





Afo
de inicio de Tipo de
Compaiiia Localidad operaciones operacion
Sony San Diego, California 1972 Inicio de
operaciones
Matsushita Franklin Park, lllinois 1974 Adquisiciones
Sanyo Forrest City, Arkansas 1976 Adquisiciones
Mitsubishi Santa Anna, California 1977 Inicio de
operaciones
Toshiba Lebanon, Tennessee 1978 Inicio de
operaciones
Hitachi Anaheim, California 1979 Inicio de
operaciones
Sharp Memphis, Tennessee 1979 Inicio de
operaciones
Japan Victor Elmwood Park, 1982 Inicio de
Company (JVC) Nueva Jersey operaciones
Nippon Electric McDonough, Georgia 1985 Inicio de
Company (NEC) operaciones
Matsushita Vancouver, Washington 1986 Inicio de
operaciones
Mitsubishi Braselton, Georgia 1986 Inicio de
operaciones
QOrion Princeton, Indiana 1987 Inicio de
operaciones
Pioneer Chino, California 1988 Inicio de
operaciones
Sony Mount Pleasant, 1992 Inicio de
Pensilvania operaciones

a. Televisores convencionales.
b. Monitores de rayos catodicos.
¢. Televisores de proyeccion.

Ntmero de
empleados Productos Maquila Operaciones
1999 1998
- 1500 CTveyCTR® Si Ensamble de TV y cambid
monitores a maquila
- 800 CTV y PTV* Si Cerrd y cambi6 a
operaciones de maquila
400 400 TV Si Aumento su produccién
de maquiia
- 550 CPTV Si Se fusiond con la fabrica
de Georgia
900 600 CTV y hornos Si Aumento sus operaciones
de microondas de maquila
- 900 CTVy VCR Si Cerrd y cambié a
operaciones de maquila
900 770 CTV y hornos No Aumento sus operaciones
de microondas de maquila
- 100 v Si Cerrd y cambio a
operaciones de maquila
- 400 (Y No Cerro
250 200 VCRy CTV Si Estable
combo
- 300  CTVy teléfonos Si Cerr6 y cambio a
moviles operaciones de maquila
110 250 (@Y No Estable
100 - PTV No Estable
800 - CIVy (TR Si Pantallas de gran formato

Fuente: M. Kenney, “The Shifting Value Chain. The Television Industry in North America”, en M. Kenney y R. Florida (comps.), Locating Global Advantages. Industry Dynamics in

the International Economy, Stanford University Press, 2004, cuadro 4.4.

zonay estarfa abasteciendo a otros mercados regionales, como
el de América Latina. De hecho, empresas como Sony y Sam-
sung habfan empezado varios afios antes la exportacién a esas
latitudes. Sin embargo, ese prondstico no tomé en cuenta los
siguientes factores: 1)la entrada de un pais productor agresivo
como China, que desde losafios ochenta era un fabricante im-
portante de esos aparatos; 2) el cambio del CTVala TV digital
en el mercado de Estados Unidos y Canadd,® 3) la preferencia

6. Enentrevista, directivos japoneses de un corporativo electronico en Tokio
comentaron que en recientes exhibiciones realizadas en Las Vegas, patro-
cinadas por grandes empresas comercializadoras de aparatos electronicos,
s6lo se promovieron televisores con pantalla de plasmay de cristal liquido
(LCD, por sus siglas en inglés). Asimismo, y por primera vez, la cadena
Costco en Estados Unidos puso a laventa televisores digitales de tamano
pequeno, hechos en China.

por televisores de gran tamaiio, y 4) el ciclo de vida del CTV.
Para inicios de 2003, la produccién en la frontera mexicana de
occidente habfa disminuido 37% (pasé de cercade 30 millonesa
casi 19 millones deunidades), con una fabricacién que se distri-
buyd delasiguiente manera: Tijuana 64.7%, Mexicali 18.4%,
Rosarito 12.1% y San Luis Rio Colorado 4.8 por ciento.

No obstante, las expectativas de crecimiento del sector
alin son promisorias, toda vez que la mayoria de las plantas
de manufactura intenta susticuir la produccién de televisores
convencionales porlade aparatosdigitales. Asi, lasempresas
Sharp, Sony y Sanyo ensamblan televisores de pantalla de
cristal liquido en Rosarito y Tijuana. Por su parte, Hitachi
y Matsushita ensamblan aparatos de plasma en esta tltima
ciudad, mientras que Samsung y Philips ensamblan televi-
sores LCD y de plasmaen Tijuanay Ciudad Judrez. Ademds,
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Ensambladoras

Capacitad anual

Empresa, inicio de operaciones Plantas Ciudad y productos Pais de origen (unidades) Empleos

Conglomerado de Baja California

Matsushita, 1980 1 Tijuana PTV, CT\ onizadores y yugos Japon 1500 000 3160
(Quasar, Panasonic, National, Technics)

Sanyo, 1982 3 Tijuana CTV Yugos, videocomponentes Japon 1100 000 2200
(Sanyo)

Sony, 1985y 1988 5 uana y Mexicali PTV, CTV, Monitores de LCD para PC Japon 3 000 000 6500
(Sony)

Hitachi, 1986 1 Tijuana PTV, plasma (Hitachi) lapon 900 000 3200

Samsung, 1988y 1995 4 Tijuana, PTV, CTV CRT,Yugos {Samsung) Corea del Sur 1 850 000 3600

WVC, 1996 1 Tijuana PTV, CTV (JvC) Japon 700 000 500

Daewoo, nd 2 San Luis Rio Colorado  CRT Corea del Sur nd 2 600

LG Electronics, 1988 2 Mexicali PTV, CTV, sintonizador (Zenith, Goldstar) Corea del Sur nd 2200

Mitsubishi, 1987 2 Mexicall PTV, Japén nd 1 (1997)

Sharp, nd 1 Rosarito CTV, LCD Japon

Diamond, nd 1 Tijuana cTv nd

Thomson, nd 1 Mexicali CRT Francia-China

DI Systems, nd 1 Tijuana Monitores de PC nd

Delta Efectronics, nd 1 Tijuana Monitores de PC nd

Acer, nd 1 Mexicali Monitores de PC nd

Conglomerado de Ciudad Judrez

Thomson, 1968 Ciudad Judrez

CTV yugos deflectores y chasis (GE, RCA)

3500000 (1999) 6400 (1999)

1700 (1999)

Francia-China

2
Philips, nd 1 Ciudad Judrez CTV, componentes (Magnavox, Sylvania)  Paises Bajos nd
Orion, nd 1 Ciudad Judrez v Corea del Sur nd nd
Toshiba, nd 1 Ciudad Juérez TV, chasis Japon nd nd

nd: No disponible.

Fuente: ). Carrillo (coord.), ;/Aglomeraciones locales o clusters globales? Evolucion empresarial e Institucional en el norte de México, Fundacion Ebert y Colef, 2001, CEA Market Research

y entrevistas con gerentes.

Sony, Mitsubishi, Hitachi, Matsushita, Japan Victor Company
(JvC)y Samsung producen televisores de proyeccién (PTV, por
sus siglas en inglés). Entrevistas realizadas en los corporativos
de las empresas electrénicas en Japén demuestran que la ma-
yorfa cuenta con un gran proyecto para realizar el ensamble de
TV digital en México mediante sus filiales, y su posible manu-
factura en un futuro cercano.” En ese proyecto las companias
esperan unapoyo decidido del gobierno federal paradesarrollar

la produccién del panel digital (digital display o PDP).
Breve repaso historico

El crecimiento sostenido de la industria de los televisores
convencionales en México resulta de la alta competitividad
internacional que las companfas productoras han alcanzado.
Diversos estudios seiialan que [a talla de esa industria en

7. Entrevistas realizadas en Japon por Jorge Carrilloy Akihiro Koido entre el
23 defebreroy el 20 de marzo de 2004.
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el pais obedece a diversas ventajas comparativas, entre las
que destacan la cercania geogrdfica con Estados Unidos, la
estabilidad politica y laboral mexicana, la flexibilidad, la
disponibilidad y el costo de la mano de obra, las politicas
deapertura comercial, la desregulacidn del sector y la fuerte
promocién de la IED. Sin embargo, como sefialan diversos
autores, el origen principal de la competitividad alcanzada
son las estrategias desarrolladas por las filiales y sus casas
matrices, que han derivado en un proceso de escalamiento
de las filiales en México.®

Se puede afirmar, por tanto, que tres dreas son las res-
ponsables de la competitividad de las empresas televisoras
en México, en orden de importancia:

8.J. Carrilloy M. Mortimore, op. cit.; A. Lara, Aprendizaje tecnologico y
mercado de trabajo en las maquiladoras japonesas, Miguel Angel Porrua-
UAM Xochimilco, México, 1998; M. R. Barajas Escamilla, Global Production
Networks in an Electronics Industry: The Case of the Tijuana/San Diego
Binational Region, tesis doctoral, Universidad de California, Irvine, 2000,
y O. Contrerasy J. Carrillo, op. cit.



1) Las propias empresas. Sobre todo las estrategias cor-
porativas tendientes al aumento de las funciones y capaci-
dades productivas, y del papel que cumplen sus filiales en
Meéxico. En segundo término, el proceso de transferencia
de conocimientos y aprendizaje continuo de las organiza-
cionesy los individuos.

2)Las economias de escala derivadas de laaglomeracién
de plantas OEM (original equipment manufacturer), provee-
dores directos e indirectos, y diversos servicios.

3) Las ventajas comparativas, como geografia, mercado
de trabajo, precio dela mano de obra y, de manera particu-
lar, la reglamentacién y las facilidades otorgadas por el go-
bierno federal.

Fortalezas y etapas

Las fortalezas del sector han evolucionado. Mientras que en
1995 se destacaban la tecnologfa y los recursos humanos como
los principales factoresinternos en la fabricacidn de laCTV, que
permitfan elevarla competitividad de lasempresas,’ para 2000
se habian sumado otras mds: la tecnologfa de clase mundial
en equipos, maquinaria e innovaciones; el incremento dela
automatizacién;'! la expansién —aunque limitada— de
las actividades de Investigacidn y desarrollo; la aplicacién
de ingenierfa en el disefio; la implantacién de las mejores
prdcticas disponibles; la certificacion de procesos (calidad,
seguridad industrial y ambiental), y el incremento de técni-
cos y profesionistas altamente especializados. Una fortaleza
poco conocida es la autonomia en la toma de decisiones en las
plantas de México. De acuerdo con estudios, esta libertad ha
aumentado en diversos dmbitos, como seleccién, gestién y
aprovechamiento de recursos humanos; eleccién de provee-
dores locales; adapracién de tecnologfas organizacionales, y
transferencia tecnolégicadentro de la empresa. Vale mencionar
sinembargo que, de todos modos, aspectosimportantes como
eluso de tecnologfas, cambios de productos y reorganizaciones
profundas se deciden en la casa matriz.

Otra importante fortaleza relacionada con las ventajas
externas es el proceso de aglomeracién industrial realizado
durante 35 afios. Este comenzé en 1969 en Ciudad Judrez y
10 anos después en Tijuana, con la llegada, respectivamen-
te, de RCA y Matsushita, dispuestas a ensamblar televisores
a color. Pero no fue hasta el decenio de los ochenta cuando

9. ). Carrilloy M. Mortimore, op. cit.

10. Aungue debereconocerse que junto amaquinariay equipo muy modernos
se mantienen equipos antiguos.

11. La automatizacion se llevaba a cabo tanto en la recepcion de insumos
y en el ensamble de componentes de productos intermedios vy finales
cuanto en el empaquetado del producto final. Un caso extremo esla planta
Samsung Display, con 95% de toda su maquinaria automatizada.

c U A ; BN R
Produccion Consumo
Pais 1998 2003 1998 2003
México 25 361 34 800 1 560 2 000
Estados Unidos - - 29 925 29 200
Canada 400 400 1900 2100
Total 25761 35200 33385 33300

Fuente: O. Contreras y J. Carrillo, “Comercio electronico e integracion regional: el
caso de la industria del televisor en el norte de México”, Comercio Exterior, vol. 52,
num. 7, México, julio de 2002. Con base en proyecciones del Bancomext.

esas empresas hicieron nuevas inversiones, al tiempo que
otras compafifas competidoras se trasladaron a México. A
mediados del decenio siguiente ya se habfa iniciado el de-
sarrollo de plantas productoras de componentes, y también
se notaba un moderado crecimiento en el nimero de pro-
veedores locales de componentes electrénicos pasivos y de
servicios (véase el cuadro 4). En ese entorno, Tijuana logré
consolidarse como la capital o la meca del televisor'* al con-
vertirse en la fuente de suministro mds dindmica de televi-
siones del mercado estadounidense, procedentes de México,
como se desprende del cuadro 3. En 1998 el conglomerado
de Tijuana produjo alrededor de 9 millones de televisores
convencionales. En tan sélo dos anos (de 1994 a 1996), las
empresas de Coreay Japon invirtieron mds de 1 000 millo-
nes de délares en nuevas plantas ubicadas en esa ciudad; las
de Corea colocaron 650 millones de délares, y 400 millo-
nes las niponas."* En la actualidad, el conglomerado baja-
californiano, que incluye plantas en todos sus municipios,
cuenta con 15 fdbricas OEM (nueve en Tijuana, cuatro en
Mexicali, una en Rosarito y una en San Luis Rio Colorado,
Sonora); asimismo, posee entre 120 y 180 proveedores de
primera linea, cuatro de segunda linea y multiples provee-
dores de servicios y de soporte (tercera linea)."

Se pueden distinguir tres etapas en el desarrollo delaCTV
en el caso de Tijuana. En la primera, que va de fines de los
setenta a los ochenta, las filiales asidticas se caracterizaron
por el ensamble final de televisores y el establecimiento de
operaciones relacionadas con la produccién de componentes

12. D. Darlin, "Maquiladora-ville”, Forbes, 6 de mayo de 1996, pp. 111-112.

13. Loc. cit.

14. S.delosSantosy J. Elias, “Laindustria del televisor en Baja Catiforniay su
transicion tecnoldgica”, en A. Hualde y J. Carrillo (coords.), La industria
del televisor digital en México Retos ante la transicién tecnoldgica, el
aprendizaje y el empleo, Colef y Canieti, Tijuana, 2006.
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Empresas o plantas

Matsushita

Sanyc SIA)

Sony T uana Este

H.tach:

Samsung E ectronics

Samsurg Display

Samsurg Electro Mechanics (SEMSA)

Componentes

Sintonizador Modelo
VCO sintonizador Modelo
Componentes

Pantalla
Sintonizador
Yugodeflector
Chasis electrénico
Transformadores
Empaque de plastico

Cinescopio

Chasis

Circuitos impresos
Yugo deflector
Transformadores
Sintonizador
Plasticos
Componentes

Gabinetes (frontal, trasero)
Cinescopio

Transformador
Sintonizador de canales
Yugo deflector

Bobina desmagnetizada
Componentes

Cinescopio

Sintonizador

Yugo deflector
Transformadores
Bocinas
Capacitores
Cinescopio
Componentes electrénicos
Metales

Alambre de cobre
Alambre de bronce
Circuitos impresos
Gabinetes

Cajas

Plasticos

Componentes locales

Cajas

Cajas de plastico
Cajas de carton

Partes de plastico
Gabinetes de madera
Uniformes

Etiquetas

Manuales e instructivos
Cinescopios

Empaques
Componentes

Partes de plastico
Bolsas de plastico
Cajas de carton
Uniformes

Plataformas de madera
Componentes

Bolsas de plastico
Gabinetes de plastico
Gabinetes de madera
Uniformes

Moldes para reparacion
Plasticos

Bolsas de plastico
Gabinetes de plastico
Partes de plastico
Baterias

Manuales e instructivos

Gabinetes
Componentes

Bolsas de plastico
Cajas de plastico
Manuales e instructivos

Vidrio

Componentes

Bolsas de plastico
Cajas de plastico
Manuales e instructivos
Uniformes

Productos de limpieza
Guantes de proteccion

Bolsas de plastico
Cajas de plastico
Manuales e instructivos

Gabinetes de plastico
Cajas de cartén
Empaques

Bolsas de plastico
Cajas de carton
Manuales e instructivos
Uniformes

Moldes para reparacion
Aluminio

Insolacion eléctrica

Comercio entre maquiadoras

Toshiba
Mitsubishi
Sony
Hitachi

Samsung
Thomson
Philips
Sony
Matsushita

WC
Matsushita

Samsung Display
e

Matsushita
Casio

Pioneer Sp¢ rs
Toshiba
Thomson

LG Electronics
Daewoo

Hitachi
Matsushita
Samsung Display
Samsung Electro Mechanics
Phtlips

Sanyo

e

Zenith
Matsushita

Matsushita
Toshiba
Thomson
Goldstar
Sharp
Sony
Matsushita
Sharp
Hitachi

Fuerte . Carrillo, jJAglomeraciones locales o clusters globales? Evolucion empresarial e institucional en el norte de México, Fundacion Friedrich Ebert y Colef, 2C01, con base
en ertre. 5135 y en Maria del Rocio Barajas, Global Production Networks in an Electronics Industry: The Case of the Tijuana/San Diego Binational Region, tesis de doctorado,

Univers 2ag de California, Irvine, 2000.
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