


El inconveniente es que a pesar de las posi-
bilidades que promete el negocio electrénico
y del amplio margen que hay para que las
companias lo efectuen, el simple acceso a las
TIC no supone su uso eficiente.

diferencia de productividad y competitivi-

ad entre los paises se debe a las minimas
inversiones en 1as TIC, los bajos ingresos por
habitante, la falta de sistemas de pagos ade-
cuados, la escasez de recursos humanos y la
poca cultura informatica.

La escasa penetracion de las TIC en las econo-
mias de los paises en desarrollo podria frenar
el crecimiento economico. En las sociedades

actuales, intensivas en conocimiento, la inver-

sién en TIC tiene consecuencias directas sobre
el capital humano, el cual, se supone, produce
rendimientos crecientes cuando se toma en
cuenta el efecto de los cambios tecnologicos
en el crecimiento economico.

La inversién en TIC como porcentaje del PIB es
muy distinta para los paises desarrollados y en
desarrollo. Asi, Estados Unidos, en 2003 gasto
casi 3.5% del P8 en tecnologias de la informa-
cion; Canada casi 2.8%; Japon un poco mas
de 2%, 15 paises de la Union Europea 2.5%.
De los paises en desarrollo destacan Brasil,
con 1.8% de gasto y Colombia con 2.2%; el
que menos invirtio fue Venezuela con 0.8%,
seguido de México, con 1 por ciento.

Los rangos relativamente menores de inversion
en TIC y en investigacion y desarrollo (D) en los
paises miembro de la Asociacion Latinoameri-

cana de Integracion (ALADI) se explicarian por la

dificil situacion economica y por fas prioridades
en las carteras de inversién, que se orientaron
hacia sectores econémicos con mayor compo-
nente social.

También se observa que los paises de la ALAD!
ofrecen menos incentivos a las empresas que
gastan en ID. Entre todos los paises miembro
solo Brasil se ubica en los primeros 50 lugares.

En lo referente a fa optimizacion de recursos
para la adaptacion e internalizacion de tecno-
logias, en los paises miembro de la ALADI se
observa una baja cooperacion entre las univer-
sidades y las empresas. En una muestra de 33
paises, en que el valor del indicador fue de
1a7,yenelcual 7 significaba una intensiva
cooperacién, los tres primeros lugares los ocu-
paron Finlandia, con un poco menos de seis
puntos, y Estados Unidos y Suecia, con poco
mas de cinco puntos; de los paises miembro

de la ALADI, el primer lugar fue para Brasil, con
3.8 puntos, seguido de Chile, con 3.2,
y México y Colombia, con 3.1 cada uno.

En relacion con la creacion de tecnologias, un
indicador de este fenémeno lo constituye el
numero de patentes de invencion. Del total
de patentes en 2002, a 15 paises de la Union
Europea les aceptaron 403 401 patentes; a
Estados Unidos y Canada (de manera conjun-
ta) 180 285; a Japon 120 018; a los paises
asiaticos 55 057; a Oceania 17 045; mientras
que a todos los paises miembro de la ALADI
solo 14 761. De éstos, México tiene el mayor
numero de patentes aceptadas: casi 7 000;
(en ese ano a Brasil se le aceptaron 4 740;

a Colombia 372; a Uruguay 55y a Ecuador
21; Cuba no tuvo ninguna patente).

Otra medida interesante es el indice de logro
tecnoldgico (TA1), del Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo, que toma en cuenta
varios factores, como la creacién de tecnolo-
gia; la difusion de las innovaciones recientes

y el valor de las exportaciones de tecnologia
alta y media; ademas, suma la adopcién de
antiguas tecnologias (como el teléfono y el
suministro eléctrico), e incorpora el capital
humano, segun factores de escolaridad. Segun
este indicador, que considera un universo de
30 paises, todos los estados miembro de la
ALADI estan por debajo de Ja media del indica-
dor de desempefo tecnolégico, lo cual es con-
sistente con la baja inversion en tecnologias y
con la emision de patentes de invencion.

El indice de capacidad de absorcion de tecno-
logias de la informacion (ICATH, que incorpora
varios aspectos relacionados con las TIC y

los convierte en un indicador que mide la
capacidad de los paises para capturar las tec-
nologias, en 2002 consideraba a seis paises

miembro de la ALADI que se ubicaban entre
los 18 con mayor capacidad. Chile ocupo el
primer lugar {con 45.3 puntos), pero estuvo
muy por detrds de los paises mas avanzados
como Singapur (95), Japén (100.6) y los de la
Union Europea.

De acuerdo con el indice de acceso a la red
de comunicacion (IARCT), que se define como
la capacidad de una nacién para participar
de los beneficios del desarrollo de las TIC, hay
un déficit de los paises miembro de la ALADI
en el aspecto tecnolégico: sobre un total

de 102 paises analizados, el primero de la
region es Chile, en el lugar 32, seguido por
Brasil, en el 39, México en el 44 y Argentina
en el lugar 50. En la parte inferior de la lista
se ubican Uruguay (54), Colombia (60), Peru
(70), Venezuela (72), Ecuador (89), Bolivia
(90) y Paraguay (91). Cuba no se incluyo en
la muestra.
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Y de conformidad con The 2004 E-readiness
Score, en una escala de 1 (bajo) a 10 (alto),
los pafses de la region que se incluyeron en el
estudio tienen un indice de ambiente propicio
para la economia digital que oscila entre 3.7
(Ecuador) y 6.35 (Chile). La edicion de 2004
del The 2004 E-readiness Rankings la enca-
beza Dinamarca (poco mas de nueve puntos),
seguida de cerca por el Reino Unido, Sueciay
Singapur con un poco mas de ocho puntos, y
cierra la lista Azerbaryan (con un poco mas de
dos puntos).

Argentina

1 2003 Argentina tenia una poblacién de
16.98 millones de habitantes, un ingreso
per capita ajustado al poder de compra
de 10 920 dolares; 14.5 millones de lineas
telefonicas; 39.64 lineas telefonicas y 8.20
computadoras, respectivamente, por cada 100
habitantes. En ese ano, Argentina tuvo un
total de 742 358 servidores y 4.1 millones
de usuarios de internet.

El gasto en TIC, como porcentaje del Pig, al afo
2003, fue de 1.3%. Por su parte, el gasto pro-
medio en 1D de 1996 al 2002 fue apenas 0.4%
del PIB, muy inferior, por ejemplo, al de Israel
(5%) y por debajo de Brasil, Cuba y Chile.

En 2003, el gasto en 1D en 2001, como
porcentaje de la facturacion de las empresas
manufactureras argentinas, fue de apenas
0.26 por ciento.

The 2004 E-readiness Rankings ubico a
Argentina en el lugar 37 entre las 60 mayores
economias del mundo en lo referente al am-
biente propicio para los negocios electrdnicos.
Sin embargo, en escala continental se ubico en
el quinto lugar (superado por Estados Unidos,
Canada, Chile y Brasil).

Para el desempeno de sus actividades adminis-
trativas y de gestion, en 2001 mas de 76%

de las empresas usaba la telefonia celular,

mas de 80% utilizaba el correo electrénico y
poco menos de 90% tenia acceso a internet.
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En relacion con los porcentajes de uso y explo-
tacion de algunas aplicaciones de TIC por las
empresas manufactureras argentinas, 76.8%
usaba teléfonos celulares; 80.6% utilizaba
correo electronico; 86.9% poseia acceso a
internet; 56.5% tenia pagina web; 35.6%
utilizaba intranet, y 11% usaba extranet.

En 2001, en lo que respecta a la produccion asis-
tida por computadora, destaco el disefo
asistido por computadora, con 31.4%; el con-
trol io6gico programable, con 26%; la planifica-
cion de requerimientos materiales, con 23.8%,
y la planificacion de los requerimientos de
fabricacién, con 23.3%, las cuales constituyen
las tecnologias que mas afectan la produccion
en las empresas manufactureras argentinas,
con independencia de su tamano.

En lo referente al comercio electrénico, en
2001 apenas 14.6% de las empresas ma-
nufactureras efectuaba alguna actividad de
comercio electrénico. De este segmento, sélo
31.5% facturaba sus ventas por internet.

Los rangos de uso de internet y sus aplicaciones
en los negocios guardan una relacion directa con
el tamano de las empresas: casi 28.4% de las
grandes empresas usaban el comercio electro-
nico; de las medianas 17%, y de las pequenas
13.8%. Sin embargo, las empresas pequenias se
ubicaban en primer lugar frente a las medianas
y las grandes en cuanto al porcentaje de ventas
electronicas sobre sus ventas totales, ya que
alcanzaron 33.5% de sus ventas, mientras que
las grandes companias llegaron a 32.3% (las
medianas, un total de 28.8%).

Bolivia

En 2003, Bolivia tenia una poblacion de 8.41
millones de habitantes; un ingreso per capita de
2 450 dolares, y un total de lineas telefonicas
de 2 millones. Habia 23.81 lineas telefénicas y
2.28 computadoras por cada 100 habitantes.
Para ese ano también contaba con 7 080 servi-
dores y 270 000 usuarios de internet.

Su gasto promedio en ID, en el periodo de
1996 a 2002, fue apenas de 0.3% del PIB. Por
empresa, de una muestra de 104 naciones,
Bolivia ocupaba el lugar 99, ubicandose en el
tercio mas bajo.

Por otro lado, las empresas bolivianas no se
beneficiaron de programas de incentivos fis-
cales para actividades de 1D, y la colaboracion
entre la industria y la academia fue escasa.

Seglin el Tal de 2004, Bolivia es un pais reza-
gado, y The Global Competitiveness Report y
el Foro Economico Mundial, en el informe de
2004, mencionan que tuvo una baja capacidad
de absorcidn tecnologica.

Brasil

En 2003, Brasil tenfa 175.96 millones

de habitantes, con un ingreso per capita de
7 480 dolares, un total de 14 509 400 lineas
telefénicas; 42.38 lineas de teléfonoy 7.48
computadoras, respectivamente, por cada
100 habitantes; 3.2 millones de servidores

y 14.3 millones de usuarios de internet.

El gasto en TIC a 2003 en el pais alcanzd 1.8%
del P18, un punto porcentual por debajo del
promedio de las economias mas avanzadas,
incluidas Oceania y los tigres asidticos. De

los paises que forman la ALADI, Brasil es el

que mas invirtio en actividades de I1D. En el
periodo 1996-2002, el gasto promedio por
este concepto superé 1% del PiB. A escala

de empresas, ocupd un lugar prominente al
compararsele con los paises de la region.

Segun el 1Al de 2004, Brasil se ubicd detras
de Chile, México y Argentina, a pesar de que
contaba con politicas de incentivos fiscales
para promover la invencion tecnolégica, y sus
vinculos con la industria y la academia tenian
rangos importantes.

The 2004 E-readiness Rankings ubico al pais
en el lugar 35 en escala internacional entre
las 60 mayores economias del mundo, y en
cuanto al ambiente propicio para los negocios
electrénicos y el desarrollo de la economia di-
gital Brasil se ubicd en cuarto lugar, precedido
por Estados Unidos, Canada y Chile.

De un universo de 1 334 companias desta-
ca que, en promedio, las empresas grandes
tenian 698 computadoras personales, 81
noteboook, 36 computadoras de mano y
cinco servidores de proposito especifico. En
contraste, las microempresas tenian solo






Hay una correlacion positiva entre el tamano
de las empresas y los rangos de acceso a las
nuevas tecnologias. En el caso de las pequenas
companias, es mayor la brecha de conectividad
a internet respecto a las empresas mas gran-
des; apenas 37% de las pequenas contaba con
ella. Por otro lado, las empresas medianas y
grandes tenian grados de acceso y penetracion
de internet que se podrian considerar masivos
(84.9y 92 .6 por ciento, respectivamente).

Llama la atencion qgue internet se usaba de
manera principal para relacionarse con el
banco (69%) y el gobierno (66%), por encima
de clientes y proveedores (30 y 34 por ciento,
respectivamente).

Las principales actividades de las empresas
con la banca electronica eran: revision de
estado de cuentas 95%; traspaso de fondos
27.1%; pago de cuentas 17.5%, y pago de
salarios 8.4 por ciento.

En relacion con los porcentajes de uso de los
principales servicios publicos por las empresas
que se relacionan con el gobierno mediante
internet, la declaracion de impuestos fue la
actividad mas difundida entre los empresarios
chilenos (67.7%; le sigue la declaracién o
pago de cotizaciones provisionales con 12.8%
y el pago de contribuciones, con 12.6%). El
éxito de la incorporacién masiva a estas solu-
ciones digitales se debe al eficiente modelo del
Servicio de Impuestos Internos y a la relacion
que establece con los contribuyentes.

Las principales actividades de las compaiias
chilenas al relacionarse con sus proveedores
por internet fueron la busqueda de nuevas
oportunidades de negocios a partir de las
ofertas de otras empresas (61.7%); la solicitud
y el envio de cotizaciones, en menor medida
(55.2%); la compra y venta de insumos o
servicios (27.8%); y la informacion sobre el
estado de los pedidos (13%).

Cuba

En 2002 Cuba tenia una poblacion de 11.31
millones de habitantes, un ingreso per capita
de 1 518 dolares. Contaba con 583 000 lineas
telefonicas, 5.19 lineas de teléfono y 3.18
computadoras por cada 100 habitantes. Tam-
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hién contaba con 1 529 servidores y 120 000
usuarios de internet.

El gasto promedio en ID en el periodo de
1996-2002 fue de 0.6% del PiB.

México

En 2003, México tenia una poblacion de
103.41 millones de habitantes y un ingreso
per capita de 8 950 dolares. Contaba con
40.8 millones lineas telefonicas; 40.12 lineas
de teléfono y 8.20 computadoras por cada
100 habitantes. También poseia 1.3 millones
de servidores y 10 millones de usuarios de
internet.

El gasto en TIC, al afo 2003, fue de 1% del
PIB. El gasto promedio en el periodo de 1996-
2002 de las actividades de 12 fue de 0.4% del
pig, similar al de Argentina, pero inferior a los
de Brasil, Cuba y Chile.

México ocupd el lugar 39 entre las 60 eco-
nomias mas grandes del mundo en cuanto al
ambiente propicio para el desarrollo de la eco-
nomia digital, con un valor de 5.33 en el The
2004 E-readiness Score. En escala continen-
tal, México tuvo la sexta posicién, detras de
Argentina, en una lista que encabezan Estados
Unidos, Canada, Chile y Brasil.

Para 2001, en México habia un total de 3.2
millones de entidades empresariales: en et
ramo de la construccion, 12 450; en la agroin-
dustria, 2 458; en las manufacturas, 402 435,
en el comercio 1.7 millones, en el sector de
servicios, 1.1 millones.

Aunque el de la construccién fue de los
sectores menos representados en la encuesta,
recurrio mas al uso de los equipos de compu-
to, pues lo hizo 95.6% del total de estableci-
mientos del ramo (el sector de servicios tuvo el
porcentaje mas bajo, con 27.9%).

Los rangos de acceso a internet y al correo
electrénico fueron bajos, sobre todo en los
sectores en que la difusion de los equipos
de computo era relativamente alta. Asi, del
sector comercio, solo 17.8% tenia acceso a
internet, y 16.7 disponia de correo electroni-
co; en el sector servicios, 35% tenia acceso

a internety 30.5% tenia acceso a Correo
electronico; en el sector manufacturero 39 y
35 por ciento; en

el de la construccion 46.6 y 43.1 por ciento,
y en el de la agroindustria 44 y 46.5 por cien-
to, respectivamente.

En cuanto al equipo de computo en estableci-
mientos por tipo segun el sector de actividad
economica, en 1999 el agroindustrial contaba
con 2 777 computadoras personales, 1 218
servidores, 713 estaciones de trabajo, 150
minicomputadoras, 7 mainframe (computa-
dora multiusuario que utilizan las empresas
para gestion); las manufactureras tenian 1.2
miliones de computadoras personales, 89 452
servidores, 77 304 estaciones de trabajo,

6 873 minicomputadoras, 445 mainframe; las
companias constructoras tenian 70 770 com-
putadoras personales, 2 862 servidores, 1 777
estaciones de trabajo, 158 minicomputadoras,
un mainframe; las empresas del sector comer-
cio 1.1 millones de computadoras personales,
96 731 servidores, 33 324 estaciones de traba-
jo, 2 407 minicomputadoras, 126 mainframe,
y las del sector de servicios, 1.5 millones
computadoras personales, 65 884 servidores,
78 499 estaciones de trabajo, 9 849 minicom-
putadoras, 774 mainframe.

Los sectores economicos que concentraron
las mayores cantidades de equipo de cém-
puto fueron: de computadoras personales,
el de servicios, con 37.3%; de servidores,

el sector comercial, con 37 7%; de estacio-
nes de trabajo, el de servicios con 40.9%;
de minicomputadoras, o el de servicios con
50.6%, y de mainframes el sector de servicios
con 57.2%. A pesar de ello, y aunque es el
segundo sector mas numeroso de la muestra
(35%), fue el que menos difundid entre sus
establecimientos los referidos equipos (ape-
nas 27.9 por ciento).

Paraguay

En 2003 Paraguay contaba con 5.93 millones
de habitantes y un ingreso per capita de 4 740
dolares, ademas de 2.0 millones de lineas te-
lefonicas. Tuvo 34.46 lineas de teléfono y 3.46
computadoras por cada 100 habitantes; un
total de 9 243 servidores y 120 000 usuarios
de internet.






