








Losencadenamientos haciaatrds se vinculanal hecho de
que lamayorfa de las empresas trasnacionales necesitaun am-
plio rango de insumos competitivos, de alta calidad y entrega
a tiempo. En la medida en que las empresas trasnacionales
no pueden producir el rango completo de partes, compo-
nentes y servicios, necesitan proveedores externos eficientes
y establecen relaciones de subcontratacién con pequefias y
medianas empresas locales. A través de ese vinculo se trans-
fieren conocimientos técnicos y administrativos.

Lasderramas de capital humano ocurren cuando las em-
presas trasnacionales capacitan personal que después se mar-
cha. Este personal estd acostumbrado a trabajar con equipo
mds avanzado, procesos de produccién y técnicas adminis-
trativas mds modernos y requerimientos de calidad més ele-
vados que los de las empresas locales. Aunque este personal
no haya recibido capacitacién en todas las dreas, adquirié
habilidades, ideas y aptitudes en plantas que producen con
estdndares internacionales. Cuando el personal capacitado
deja la trasnacional y crea su propia empresa, utiliza el co-
nocimiento técnico y administrativo adquirido.'

Lasderramas no son automdticas: la literatura destaca un
conjunto de condiciones que facilitan su aprovechamiento,
como el entorno industrial y de politicas publicas,' cierto
grado de capital humano'?y determinada capacidad de ab-
sorcién de las empresas locales.?

Enlo que tocaal aprendizaje y laacumulacién de capaci-
dades tecnoldgicas en las empresas, la literatura estudia los
procesos de aprendizaje que supone la construccién gradual
de una base minima de conocimiento tecnoldgico para po-
der llevar a cabo actividades de innovacién. Esta literatura
se enfoca en empresas de los pafses en desarrollo, y parte de
laidea de que las empresas son inmaduras en términos tec-
nolégicos, aprenden a lo largo del tiempo, acumulan cono-
cimientoy, puestas estas bases, son capaces de llevara cabo
poco apoco otras actividades y adquirir nuevas capacidades
tecnolégicas. El aprendizaje se define como un proceso que
envuelve repeticién y experimentacion, lo cual hace posible
realizar mejor y mds rdpido las tareas, e identificar nuevas
oportunidades de produccién. Es el proceso que permite a
las compafifas crear conocimiento y adquirir capacidades
tecnolégicas. Los procesos de aprendizaje tienen un cardcter
gradual, acumulativo, sistémico e idiosincrdsico.

10. T. Altenburg, op. cit.

11. M. Blosmtrémy A. Kokko, “Multinational...”, op. cit.

12. F. Noorbaksh, A. Paloni y A. Youssef, “Human Capital and FDi Flows into
Developing Countries: New Empirical Evidence”, World Development, num.
29,2001, pp. 593-610.

13. Y. Kinoshita, R&D and Techonology Spilfovers via FDI: Innovation and Ab-
sorptive Capacity, Working Paper, nim. 349a, Bussines School, University
of Michigan, 2001.
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Laliteraturasobressistemas de innovacién parte delaidea
dequelaactividad innovadora de las empresas depende mds
de los procesos de aprendizaje tecnolégico que de los recur-
sos invertidos. Pero los procesos de aprendizaje y de crea-
cién de capacidades tecnoldgicas reciben lainfluenciade las
caracter{sticas del sistema nacional de innovacién y el tipo
de vinculos establecidos entre los agentes en espacios defi-
nidos. La mayor parte de las definiciones considera que un
sistema engloba al conjunto de agentes ¢ instituciones vin-
culados a la actividad innovadora en las fronteras naciona-
les (universidades, empresas, sectores productivos, centros
de investigacidn, institutos tecnoldgicos, centros de capaci-
tacién, organizaciones intermedias de apoyo a la actividad
empresarial y el sistema financiero), asf como a las relaciones
que se establecen entre los mismos. En la actualidad ha co-
brado importancia el estudio de los sistemas de innovacién
regionales y locales debido a que dichos espacios se consi-
deran el 4mbito preciso donde operan los agentes y donde
es posible dar viabilidad a las estrategias de acumulacién de
capacidades tecnoldgicas de las empresas. Esto parece ser
cierto sobre todo en el caso de las pequefias y medianas em-
presas debido a que en su gran mayorfa se desenvuelven en
ambientes locales.

La literatura sobre los vinculos entre las empresas tras-
nacionales y las pequefias y medianas empresas identifica
un conjunto de problemas que dificultan los vinculos rele-
vantes para este trabajo. Primero, debido a las presiones de
la competencia global, las empresas trasnacionales tienen
que reducir de manera constante sus costos totales. Con este
fin, para ciertas actividades manufactureras, tienden a usar
proveedores a través de relaciones de subcontratacién. Los
proveedores deben reducir mds y mds sus costos y tiempo de
respuesta, asf como ganar en flexibilidad.

Segundo, las inversiones directas de las empresas tras-
nacionales en los paises donde operan representan oportu-
nidades y retos competitivos para las empresas locales. Sin
embargo, muchas pequefias y medianas empresas pierden
la oportunidad de encadenarse con las trasnacionales por-
que no tienen un desempefio apropiado y no logran alcanzar
estdndares internacionales en términos de calidad, precio
y tiempo de entrega.” Ademds, las empresas trasnaciona-
les prefieren por lo general tener pocos proveedores, que les
abastecen grandes volimenesy les permiten asf reducir cos-
tos de administracién.” Esto constituye otra limitante para
que las pequefias y medianas empresas puedan intensificar
sus relaciones con las trasnacionales, ya que de manera in-

14. UNCTAD, “THC-SME...", op. dit.
15. M. PerryyB.H. Tan, “Global Manufacturig and Local Linkage in Singapore”,
Environmental and Planning, Society and Space, vol. 30, 1998.






hacia atrds de la industria maquiladora de exportacién, es
decir, como una derrama tecnolégica. En esta seccién seana-
lizan dos efectos de derrama tecnoldgica: el encadenamiento
hacia atrds (surgimiento del sector) y la derrama de capital
humano (creacién de nuevas empresas con técnicos formados
en la industria maquiladora de exportacién).

Encadenamientos hacia atras: origen y crecimiento
del sector de maquinados industriales como proveedor
de la industria maquiladora de exportacion

El'sector de maquinados industriales de precisién se confor-
madelas empresasindustriales que disefian y fabrican piezas
de precision. Los equipos tipicos del sector son fresas, tornos,
centros de maquinado, rectificadoras, electroerosionadoras,
etcétera. Estos equipos difieren en grado de complejidad y
avance: pueden ser manuales o de control numérico computa-
rizado, y aun dentro de éstos es posible diferenciar generacio-
nes: centros de maquinado de entre 1y 8 ejes, y capacidades
para CAM (computer aided machining) y entre programacion
manual 7z situ y conexién de los equipos de control numé-
rico computarizado a redes informdticas.

Las primeras empresas de maquinado en Ciudad Judrez
surgen a inicios de losafios cuarenta para producir refaccio-
nes de maquinariaagricola e industrial que no se podfan im-
portar debido alas restricciones de laguerra. Esa generacién
de empresas tenfa una organizacién de tipo artesanal y no
disponia de un mercado integrado para su tipo de trabajo.

La integracién de un mercado regular de maquinado y
por ende el surgimiento de empresas de maquinado de tipo
industrial ocurren en los afios setenta como respuesta a las
necesidades de las maquiladoras de arneses por conseguir
herramentales y refacciones para ¢l equipo de produccién.

Enun comienzo, las plantas maquiladoras fabricaban su
propio herramental. Desde mediados de los setenta, empre-
sas como Allen Bradley empezaron a entrenar a operadores
y técnicos que con el tiempo adquirieron una gran experien-
ciaen el manejoy mantenimiento de mdquinas herramienta
tanto manuales como de control numérico computarizado.
Con el tiempo, estos técnicos fueron ocupando puestos de
mayor rango en las maquiladoras. Después, muchos de ellos
identificaron una oportunidad de negocio y optaron por
montar sus propios talleres, a menudo con equipo usado que
comprabanalas plantas maquiladoras o que importaban de
Estados Unidos. De esta forma se convirtieron en pequefios
proveedores independientes. Las maquiladoras empezaron
a contratar sus servicios y as{ comenzaron los efectos de de-
rrama. Los primeros contratos de cada nueva empresa de
maquinados se establecieron con la planta de procedencia
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del propietario, dado que habia cierta confianza y conoci-
miento del producto quela planta requeria. Asimismo, ante
la mayordemanda, trabajadores del interior de México emi-
graron a Ciudad Judrez para crear sus empresas.

Enun principio, las capacidades tecnolégicas de las empre-
sasde maquinado eran muy incipientes, estaban en una etapa
deaprendizaje para construir sus capacidades de produccién
rutinarias. Las maquiladoras noles exigfan cumplir con estdn-
daresde calidad, sino sélo con estdndares dimensionalesy en
algunos casos de templado. Después, algunasempresas fueron
aprendiendo y acumulando capacidades tecnoldgicas.

Asi, en los tltimos decenios, con el crecimiento de la in-
dustria maquiladora de exportacién en Ciudad Judrez se
incrementd la demanda de piezas maquinadas y el nimero
de empresas del sector crecié de maneraacelerada. Como se
observaenlagrifica 1, antes de 1980 en Ciudad Judrez ope-
raban 76 plantas maquiladoras (dato de 1975); en el perio-
do 1980-1989 el nimero promedio de plantas crecié a 170;
aument6 a 249 durante 1990-1994, y en el periodo 1995-
2001 creci6 a 276. En 2002 habia ya 304 plantas maquila-
dorasen la localidad. De manera similar al crecimiento de
laindustria maquiladora de exportacién y al aumento de la
demanda de piezas maquinadas, el nimero de empresas de
maquinado se increment6 de manera continua. En 2002 ha-
bfa 158 empresas activas,” lamitad de las cuales se creé en el
periodo 1995-2001 como respuestaal gran crecimiento de la
industria maquiladoraalo largo del decenio de los noventa.
La muldiplicacién de empresas de maquinado muestra los
efectos de derrama de la industria maquiladora de exporta-
cién en lalocalidad.

En cuanto al destino de la produccién, 72% delasempre-
sas de maquinado envié en 2002 mds de 90% a la industria
maquiladorade exportacién, es decir, son proveedoras de este
sector; 12% destina entre 51y 90 por ciento y 15.5% menos
de51%. Lasempresasatienden unamplio mercado integrado
poral menos 104 maquiladoras, entre las que destacan Lear,
Philips, Thomson, Delphi, Ammsa, Cadimex, Advance-
Transformer, Breed, Contec, Honeywell y Coclisa.

Cada magquiladora se relaciona con un pequefio nicleo
deempresas de maquinado y busca ejercer poder de compra-
dor. Cada empresa de maquinado tiene a su vez varios clien-
tes (maquiladoras), lo que le permite reducir los riesgos que
supone depender de uno solo, pero ello le dificultaalcanzar
volimenes mayoresy especializarse. Esta situacién deja ver
vinculos débiles e inestables, que no benefician nialos clien-
tes nialos proveedores. Varios estudios de caso realizados en

21. El censo identifico 158 empresas activas, 144 de las cuales respondieron
todo el cuestionario.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (NEG!) y G. Dutrénit, A. O.
Vera-Cruzy J. L. Gil, Estadisticas del sector de maquinados industriales en Ciudad Juarez, 2001-
2002, Asociacién Mexicana de Directivos de la Investigacion Aplicaday el Desarrollo Tecnologico
(ADIAT) y Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco (UAM-X), México, 2003.

las empresas muestran que ésaes unasituacién generalizada
en el sector,™ lo cual sugiere que entre las maquiladorasy la
industria del maquinado de Ciudad Judrez no se han asenta-
donilaconfianzaniel compromiso que se observan en otros
paises para el desarrollo de proveedores locales.?®

El surgimiento del sector y el crecimiento del nimero de
empresas son de por si una derrama tecnoldgica de la indus-
tria maquiladora de exportacién. Laindustria de maquinados
nacié, creciéy se consolidé como sector gracias al mercado de
fixturas, herramientas, partes, refacciones de equipo, etcétera,
generado por la industria maquiladora de exportacidn.

En 2002 el sector de maquinados industriales en Ciudad
Judrezlo conformaban empresas entre los niveles de precisién 1
y3.**Los productos principales son: 1) fixturas, escantillones,

22. G. Dutrénit, "Diagnéstico de oportunidades de mejora e identificacion
de apoyos especificos para PYMES: un enfoque sectorial y local”, informe
técnico, ADIAT-UAM-Conacyt, 2003.

23. UNCTAD, TNC-SME..., op. cit.; “World..."”, op. ¢it; T. Altenburg, op. ¢it.; M.
PerryyB.H. Tan, op. cit.; Y. T. Chewy H. W. C Yeung, op. ¢it.; R. Belderbos,
C. Capannelliy K. Fukao, op. cit.

24. De acuerdo con el grado de precision y tolerancia de los productos que elabo-
ran, es posible identificar cinco niveles de empresa. Nivel 1: sin especificaciones
de tolerancia(flechas o refacciones para maquinaria agricolay herreria). Nivel 2:
tolerancias de 5/1 000 (piezas de ensamble y escantillones de posicionamiento
para ensamble manual). Nivel 3: tolerancias de 5/10 000 (herramentales y
partesde ensamble, engranes, escantillones para posicionamiento de piezas
de ensambie automatico). Nivel 4: +- 1/10 000, se trabaja con equipos en
ambientes de temperatura controlada (maquinado de piezas pequenas de
muy alta precision, como conectores para productos electrénicos, partes para
lectores de discos duros y gages de medicion). Nivel 5: +- 1/100 000 (moldes de
inyeccion, gages de afta precision y blogues de referencia). Fuente: entrevista
con el propietario de los Talteres Diversificados de Juarez.

holdersy tableros destinadosa facilitar procesos de ensamblee
inspeccion; 2) herramientas (yunques, navajas, crimpers, anvi-
les) que se usan como refacciones para dispositivos de produc-
cién; 3) fabricacién y reparacion de moldes (herramentales de
componentes) para manufactura compleja;*® 4) componentes
para ensamblar con otros componentes (material directo de
produccién), y 5) refacciones de maquinaria (engranes, bujes,
flechasy otras piezas) para la reparacion tanto de mdquinasy
equipo de planta como de partes externas de los moldes para
inyeccién de pldstico.?® Las empresas poseen equipos con di-
ferente grado de modernidad, pero parala precisién requerida
no necesitan equipos de dltima generacién.

En Ciudad Judrez, el sector tiene un amplio mercado po-
tencial de productos con diferente complejidad tecnolégica
demandados por la industria maquiladora de exportacién.
En2001 el valor de las ventas fue de 30 millones de délares.”
El censo identificé 158 empresas micro y pequefias, 45% de
las cuales cuenta con seis o menos empleados, y sélo 10%
ocupaentre 30y 70 trabajadores. Laempresa mds grande en
términos de empleo cuenta con 110 trabajadores. El cuadro
1 presenta el perfil del sector en 2002.

Elsector presenta un conjunto de fortalezas paraintegrar-
sealas redes de proveedores de la maquila, como ventajas de
cercaniay costos, personal calificado (ingenieros y técnicos
herramentistas) y conocimiento tanto de la forma de operar
de los clientes como de la idiosincrasia local.

Derramas de capital humano: la creaciéon de empresas
por extécnicos de laindustria maquiladora de exportacion

El tema de las derramas tecnoldgicas de la industria maqui-
ladora mediante la formacién de personal técnico que crea
sus propias empresas es muy importante. La maquiladora
fue una escuela, técnica en esencia, para las empresas mds
antiguas. Varios de los ahora propietarios de esas empresas
fueron técnicos de las maquiladoraslocales, muchos de ellos
con formacién en ingenierfa. Estos técnicos identificaron
una oportunidad de negocio, renunciaron a la maquilado-
ray establecieron su propia empresa. En una primera etapa

25. Enlalocalidad no se producen moldes, solo se reparan sus partes periféricas.

26. Y. T. Chewy H. W. C Yeung aplicaron una encuesta a 41 pequefas y me-
dianas empresas de maquinado proveedoras de empresas trasnacionales
en Singapur. Los resultados muestran que en Singapur ese sector maneja
niveles de precision superiores a los observados en Ciudad Juérez, dado el
tipo de productos que elaboran, como partes pequenas de alta precision
para instrumentos opticos y lectores de discos, ademas de moldes.

27. Se calcula gue el mercado de productos de maquinado de la industria ma-
quiladora local ronda los 1 000 millones de dolares (taller de diagnostico en
el que participaron maquiladoras e instituciones de capacitacion, educacion
y financiamiento, enero del 2003.)
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La presencia de ingenieros, sobre todo en este sector, re-
presenta una capacidad tecnolégicaimportante en lamedida
en que contribuye a la mayor formalizacién de los procesos y
permite ladocumentacién del conocimiento técito y asi gene-
ra conocimiento localy desarrolla capacidades de aprendizaje
para beneficiarse de sus vinculos con los clientes y las insti-
tuciones. El cuadro 6 presenta la distribucién de ingenieros
por conglomerado.

Como se observa, 65 empresas de maquinados carecen de
ingenieros. En particular, los talleres tradicionales adolecen
de lo mismo; son empresas con poca capacidad de aprendi-
zaje, de formalizacién de los procesos y de vinculacién; es
decir, son empresas donde el conocimiento permanece técito
e informal. En los talleres tradicionales con potencial y en
lasempresas emergentes hay un solo ingeniero por empresa,
que en general es el propietario y no puede dedicarse sélo a
actividades técnicas sino que debe asumir también funciones
empresariales. Los talleres en transicién tienen dos ingenie-
ros en promedio, lo cual permite una especializacién de las
funciones. En las empresas consolidadas hay una presencia
importante de ingenieros, un promedio de seis por empresa.
Es decir, s6lo en los talleres en transicidn y en las empresas
consolidadas hay una presencia de ingenieros significativa,
lo que les permite desempefiar a mayor cabalidad la funcién
técnica asociada a la profesion.

Con relacién a la formalizacién de los procesos, las em-
presas con ingenieros tienden a poner por escrito los procesos
paramaquinar piezas (48.7% delas empresas con ingenieros
en relacién con 35.4% de aquellassin ingenieros). Asimismo,

mejora la frecuencia de empresas que elaboran el sez-up para
cada pieza, programan desde el pedido la producciény soli-
citan el material para produccién al levantar el pedido.

Otra actividad importante que muestra las diferencias
en las capacidades tecnolégicas de los conglomerados es la
realizacion de actividades de capacitacién técnica del per-
sonal. El censo revelé que la mitad de las empresas del sec-
tor no ofrecid capacitacién técnica a su personal durante
2001. Este resultado es semejante al observado por Chewy
Yeung en la industria de maquinados de Singapur, donde
s6lo 45% de las empresas ofrecieron capacitacién formal a
sus empleados.” Dadas sus restricciones financieras, las pe-
quefiasy medianas empresas tienden a ofrecer poca capaci-
tacién y realizar poco gasto en investigacién y desarrollo,
aunque los trabajadores reciben mucha capacitacién con la
prdctica (on job training).

Sinembargo, laactitud hacia la capacitacién es diferente
enlos conglomerados. E168.3% de los talleres tradicionales
no ofrecié capacitacién, mientras que 71.4% de las empresas
emergentes preocupadas por la calidad ofrecié algin tipo
de capacitacién a sus empleados. Las empresas consolidadas
buscan una capacitacién mdsamplia, que incluye maquina-
do bésico, control numérico, control de calidad, interpreta-
cién de planos y calidad. Con relacién a la capacitacién en
calidad, las empresas consolidadas y las empresas emergen-
tes se preocupan mds por este rubro.

La fuente principal para la capacitacién son consultores
privadosy personal del taller. Lasempresas consolidadas dan
prioridad al uso de consultores privados, mientras que los

talleres tradicionales con poten-

C . .,

& U N 5 R 5 m cial tienden a recurrir también

a las instituciones de capacita-

cién. Sin embargo, en general

se observé que poco se recurre

a las instituciones de capacita-

Namerode  ci6n ptblicasy privadas, si bien

Porcentajes ingenieros ] Centro de Capacitacién Téc-

Empresas de empresas Numero promedio icalnd ial es lai . .,

con con de por nica Industrial es la institucién

Empresas  ingenieros  ingenieros  ingenieros empresa’ m4s cmplcada por las empresas

Total del sector 138 73 52.9 177 2.4 de maquinado para la capacita-
Tradicionales 46 - - - - sz . A .

Tradicionales con potencial 36 32 88.9 41 1.1 Clon’_SOlo 146 % informé hab?r

En transicion 33 25 75.8 67 2.0 acudido al mismo para capaci-

En;zrglenctzls]dparzocur)adas 14 10 714 18 13 tar a su personal. La literatura

ria H
Consolidadas 7 5 714 22 60 sefiala que una de las funciones
No clasificadas 2 1 50.0 9 4.5

1. Ndimero de ingenieros entre el total de empresas del conglomerado.

Fuente: G. Dutrénit, A. O. Vera-Cruz y J. L. Gil, Estadisticas del sector de maquinados industriales en Ciudad Judrez, 2001-2002,

clave del gobierno paraapoyarla
competitividad de la pequefiay
mediana empresa es la creacién

Asociacion Mexicana de Directivos de |a Investigacién Aplicada y el Desarrollo Tecnoldgico (ADIAT) y UAM-X, México, 2003.

28.Y.T.ChewyH.W.C. Yeung, op. cit.
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de los propietarios son ingenieros o tienen un grado univer-
sitario; por el contrario, en los talleres tradicionales la ma-
yoria son técnicos o empiricos, lo cual denota capacidades
empresariales mds débiles.

C U A D R (0] 8
1980 1980- 1990- 1995-
o antes 1989 1994 2001 2002
Total del sector’ 2.8 15.3 22.2 56.3 3.5
Tradicionales 2.2 19.6 19.6 58.6 -
Tradloona[es. )8 5g 222 722 _
con potencial
En transicion 59 17.6 236 529 -
Emergenteg preocupadas 143 286 571 B
por la calidad
Consolidadas - 429 429 14.2 -
No clasificadas - 143 - 14.3 71.4

1. Muestra: 144 empresas.

Fuente: G. Dutrénit, A. O. Vera-Cruz y J. L. Gil, Estadisticas del sector de maquinados
industriales en Ciudad Judrez, 2007-2002, Asociacion Mexicana de Directivos de la
Investigacién Aplicada y el Desarrollo Tecnoldgico (ADIAT) y UAM-X, México, 2003.

Asimismo, se observa una diferente propensién de los
propietarios de las empresas hacia su capacitacién perso-
nal. Los propietarios de los talleres tradicionales con poten-
cial, las empresas emergentesy las consolidadas presentan
una mayor tendencia a tomar cursos. Sin embargo, el per-
fil de la capacitacién es diferente. Los propietarios de las

empresas consolidadas se han capacitado mds, sobre todo
en calidad total (85.7% de las empresas) y en planeacién
estratégica (57.1% de las empresas). A su vez, los propicta-
rios de las empresas emergentes preocupadas por la calidad
s¢ han capacitado mds en temas de calidad total (57.1% de
las empresas). Por el contrario, 70% de los propietarios de
los talleres tradicionales no se ha capacitado. Estas dife-
rencias refuerzan las desigualdades observadas en las ca-
pacidades empresariales en cuanto a la antigiiedad de las
empresas, la formacién profesional de los propietarios y la
baja experiencia de los propietarios en materia de admi-
nistracién de negocios.

Diferencias entre los conglomerados

Laevidencia presentada muestradiferencias importantesen
capacidades tecnoldgicas y empresariales de los conglome-
rados de empresas, lo cual sugiere que las empresas tienen
diferentes fortalezas, capacidades de aprendizaje y absor-
cién de las derramas tecnolégicas, asi como oportunidades
de mejora para beneficiarse de los vinculos con la industria
magquiladora de exportacién. El cuadro 10 sintetiza las prin-
cipales diferencias entre los conglomerados.

Como sefala laliteratura, muchas pequefias y medianas
empresas pierden la oportunidad de encadenarse con em-
presas trasnacionales y de aprovechar sus derramas tecnolé-
gicas porque no logran alcanzar estdndares internacionales.
El desempefio de las pequefias y medianas empresas pro-
veedoras depende de la interaccién entre las caracteristicas
especificas de estas empresas, el ambiente macroeconémi-
co y las politicas.’® Los conglomerados de empresas ana-
lizados han seguido diferentes
procesos de aprendizaje y adqui-

C U A D R 0 9 A ’
rido diferentes capacidades em-
presariales y tecnolégicas. Para
insertarse en las redes de pro-
Estudios de Maestria veedores de las maquiladoras y
ingenieria truncao  Estudios beneficiarse de esos vinculos es
Inaenieri cenciatura term S . A f ;
ngenieria truncos Licenciatura terminada  técnicos Empiricos necesario 1dent1ﬁcar las capaci-
1
Tota/lf{elsector 62 10 6 2 34 10 dades de cada conglomeradoy
Tradicionales 0 5 5 0 23 6 L.
Tradicionales con potencial 29 1 1 1 0 3 formular politicas que coadyu-
E” t’ans'i‘én ) 2 ! 0 ! 4 0 venaconsolidar las capacidades
mergentes preocupadas L. .
por la calidad 6 2 0 0 4 0 mis débiles. Las oportunidades
Consolidadas 3 1 0 0 2 1 de mejoraen cada conglomerado
No clasificadas 3 0 0 0 1 0

1. Muestra: 124 empresas.

Fuente: G. Dutrénit, A. 0. Vera-Cruz y J. L. Gil, Estadisticas del sector de maquinados industriales en Ciudad Judrez, 2001-2002,

son diferentes y sélo las empre-
sas consolidadashan alcanzado
las capacidades tecnoldgicas y

Asociacion Mexicana de Directivos de la Investigacion Aplicada y el Desarrollo Tecnoldgico (ADIAT) y UAM-X, México, 2003.

31. D.W. Velde, op. cit.
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Conglomerados Caracterizacion

 Barreras estructurales al crecimiento: autoempleo
y satisfaccién con el tamano

¢ Poca preocupacion por mejora de la calidad

* Baja capacidad de negociacién con clientes por la
formacion del propietario

¢ Muy limitadas capacidades tecnologicas y
empresariales

Tradicionales

No hay preocupacion sobre certificacion de
calidad

El propietario es ingeniero, lo cual da més
formalizacién a los procesos, pero poca capacidad
para delegar funciones

Baja propensién del propietario a capacitarse
Alta propensién a capacitar a los empleados
Equipos antiguos

Preocupacién por mejoras a productos
Incipientes capacidades tecnolégicas y
empresariales

Tradicionales
con potencial

Procesos de mejora de calidad pero poca
preocupacion sobre certificacion de calidad
Contratan ingenieros, tiene cierta formalizacion de
procesos y el propietario puede delegar funciones
Propension a capacitar al propietario: media
Propensién a capacitar al personal: media
Equipos a media vida

Preocupaciéon por mejoras a productos

Desarrollo de las capacidades tecnolégicas

y empresariales mas basicas

Talleres en transicion

Preocupacion sobre calidad: avance en proceso de
certificacion y capacitacion

El propietario es ingeniero, lo cual da méas
formalizacién a los procesos, pero poca capacidad
aun para delegar funciones

Media formalizacién de procesos

Propensién del propietario a capacitarse: media
Propension a capacitar al personal: media

Equipos a media vida

Preocupacion por mejoras a productos

Desarrollo de las capacidades tecnolégicas y
empresariales basicas

Empresas emergentes
preocupadas
con la calidad

Preocupacion sobre calidad: avance en proceso de

certificacion y capacitacion

Contratan ingenieros, mayor formalizacion de

procesos

Capacidad administrativa del propietario

Propension a capacitar al propietario: alta

Propension a capacitar al personai: alta

* Equipos mas modernos del sector

e Preocupacién por mejoras a productos y procesos

» Desarrollo de algunas capacidades tecnoldgicas
innovadoras

* Mayor madurez de las capacidades empresariales

Empresas
consolidadas

Fuente: G. Dutrénit, A. O. Vera-Cruz y 1. L. Gil, Estadisticas del sector de maquinados
industriales en Ciudad Judrez, 2001-2002, Asociacion Mexicana de Directivos de la
Investigacion Aplicada y el Desarrollo Tecnoldgico (ADIAT) y UAM-X, México, 2003.

984 DERRAMAS DE LA MAQUILA

empresariales necesarias para poder dar el salto y afirmarse
como proveedores de gran volumen o de nichos de alto va-

lor agregado.

bien las pequefias y medianas empresas, el gobierno, las

nstituciones de educacién y capacitaciény las maquila-
doras consideran que no ha habido derramas tecnoldgicas
de la industria maquiladora de exportacién, y que su tnica
contribucién al desarrollo nacional ha sido la generacién
de empleo y las exportaciones, en este trabajo se muestra
que el sector de maquinados industriales de Ciudad Judrez
se ha beneficiado de algunas derramas tecnoldgicas de la
industria maquiladora de exportacién. Se describieron dos
derramas: /) el surgimiento y crecimiento del sector como
proveedor de la industria maquiladora de exportacién, y 2)
la creacién de empresas proveedoras por personas formadas
en esta industria.

El andlisis muestra que el sector lo conforman 158 em-
presas que surgieron y evolucionaron alaluz del mercado de
maquinados generado por la industria maquiladora de ex-
portacién. En 2001 ese mercado era de al menos 30 millones
de délares. En relacién con la derrama de capital humano
analizada, 100 empresarios (72.5% de los propietarios de
empresas de laindustria de maquinados industriales) se for-
maron en la industria maquiladora de exportacién.

La literatura muestra que la intensidad de los vinculos
entre lasempresas trasnacionales y las pequefias y medianas
empresas, as{ como la habilidad de los paises anfitriones y
de sus empresas de explotar esos vinculos y beneficiarse de
las derramas tecnoldgicas para acumular capacidades tec-
nolégicas, varfan de manera significativa en funcién de la
forma en que se articulan tres conjuntos de factores: 1) la
presencia de pequefias y medianas empresas con potencial
paraalcanzar los estdndares que exigen las trasnacionales a
sus proveedores; 2) la estrategia corporativa de las empre-
sas trasnacionales, y 3) la eficiencia de politicas publicas
que fomenten los vinculos entre empresas trasnacionales y
pequeiias y medianas empresas, asi como las derramas tec-
nolégicas inherentes.* Este trabajo analiza las capacidades
tecnoldgicas y empresariales para valorar el potencial de las
pequefiasy medianas empresas proveedoras locales para al-
canzar los estdndares de las maquiladoras y ser capaces de
beneficiarse de sus derramas tecnoldgicas. El andlisis muestra
diferencias considerables en las capacidades de las empresas
del sector, lo cual sugiere que el potencial para aprovechar

32. T. Altenburg, op. cit.









