





sectorial y descriptivo® que deja a un lado las importantes
relacionesintraempresariales e institucionales. La aportacion
de este trabajo consiste en que pretende enfocar el estudio de
la industria electrénica en la zona metropolitana de Gua-
dalajara desde la perspectiva de un conglomerado, ademds
de que analiza algunas caracteristicas de la evolucién de esa
aglomeracién de empresas.

El periodo de estudio abarca los afios ochenta y noventa
porque durante ese lapso se registraron las transformaciones
mds importantes en este sector, no sélo porel nimero de empre-
sas que se instalaron sino también por la aparicién de institu-
ciones de fomento, como la Cdmara Nacional de laIndustria
Electrénica, Telecomunicaciones e Informdtica (Canieti) y la
Cadena Productiva delaIndustria Electrénica (Cadelec), que
reforzaron el dinamismo del sector.

En el primer apartado del documento se revisan algunos
factores determinantes de los flujos de la inversién extran-
jera directa y las tendencias a la aglomeracién de empresas
en espacios geogréficos. En el segundo apartado se repasan
someramente algunos elementos del andlisis de los conglome-
radosy el escalamiento productivo. En el tercero se estudiala
formaen que se desarrolld laindustria electrénicaenlazona
metropolitana de Guadalajara. En el cuarto se examina el
caso particular de laIBM, pues, como se dijo, su desempeiio
fue clave paralaevolucién del conglomerado dela electrénica
en la regién. Finalmente, en las conclusiones se ofrece una
reflexién sobre esa industria en Jalisco.

ssultaimportante enmarcar el crecimiento de laindustria
slectrénica de la zona metropolitana de Guadalajara en
las estrategias de localizacién e inversién impulsadas por las
empresas transnacionales. Los factores delocalizacién de esas
compafifas se estdn modificando de forma paulatina. Aunque

4. Juan ). Palacios, “Maquiladoras, reorganizacion productiva y desarrolio regio-
nal: el caso de Guadalajara”, en Bernardo Gonzalez-Aréchigay José Carlos
Ramfirez (comps.}, Subcontratacion y empresas trasnacionales. apertura y
reestructuracion en la maquiladora, El Colegio de la Frontera Norte-Fun-
dacién Friedrich Ebert, México, 1990, pp. 459-485; Production Networks
and Industrial Clustering in Developing Regions: Electronics Manufacturing
in Guadalajara, Mexico, Universidad de Guadalajara, 2001, y "Laindustria
electronicaen Jalisco: ; de aglomeracion desarticulada a complejoindustrial
integrado?”, mimeo., México, 2002; Enrigue Dussel, La subcontratacion
como proceso de aprendizaje: el caso de la electronica en Jalisco (México)
en la década de los noventa, Santiago, Chile, 1999 (Desarrollo Productivo,
CEPAL); R. Partida y P. Moreno, Redes de vincufaciéon de la Universidad de
Guadalajara con la industria electronica de la zona metropolitana, mimeo.,
Universidad de Guadalajara, México, 2001.
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desde los anos noventa siguen teniendo peso factores como
los mercados grandes, la mano de obra barata y la existencia
de recursos naturales, la apertura de los mercados v la mayor
integracién regional estdn trasladando los elementos clave de
localizacién a las siguientes tres variables: a] Las politicas
de liberalizacién impulsadas por muchos paises y que han
propiciado un ambiente favorable a la inversién extran-
jera directa.’ b] Los paises que captan los mayores flujos
de inversiones son aquellos que ofrecen las calificaciones,
la infraestructura, los proveedores y las instituciones para
utilizar nuevas tecnologfas con eficienciay flexibilidad (han
perdido fuerzala mano de obrabaratay los recursos naturales
abundantes y han adquirido mayor importancia la mano
de obra calificada y la capacidad de aprendizaje de las em-
presas y de la industria.® ¢] La gestién y la organizacién de
las compafias cada vez son mds flexibles y horizontales y
han introducido nuevos métodos de produccién. A su vez,
las empresas tienden a una mayor especializacién en sus
actividades productivas que, aunada a la feroz competencia
aque se enfrentan las compaiifas en el mundo, ha motivado
la aparicion de los conglomerados industriales.

Las aglomeraciones de empresas son concentraciones de una
industria o unas pocas industrias que se benefician de las
sinergias creadas por una densa red de competidores, com-
pradores y proveedores. En las aglomeraciones industriales
hay compradores de los productos, proveedores especiali-
zados, recursos humanos calificados, servicios de créditos e

instituciones de apoyo bien desarrolladas.”

La aparici6n de las redes de produccién internacionales
originé la industria de servicio de manufactura electrénica;
alas empresas ubicadas en esta industria se les conoce como
empresas por subcontrato. Estas han adquirido importancia
en las cadenas productivas globales, pues constituyen los

5. Enelcaso de México, la Ley de Inversiones Extranjeras de 1973 fue modificada
en 1993 en el marco de las negociaciones del TLCAN, pero el reglamento de
esa ley fue modificado con frecuencia desde 1984 hasta 1999. Los princi-
pales cambios se orientaron a dar mayor libertad a las empresas extranjeras
para ubicar sus inversiones en cualquier lugar del pais, tener 100% de la
inversion e importar insumos libres de impuestos mediante los Programas
de Importacién Temporal para Exportacion (Pitex) y Empresas Altamente
Exportadoras (Altex). Todo esto fue complementado con una serie de po-
liticas de fomento de los gobiernos federales, estatales y municipales para
atraer mayores flujos de IED. Véase Enrique Dussel, La inversion extranjera
en México, CEPAL, Santiago, Chile, 2000.

6. Sanjaya Lall, Desemperio de las exportaciones, modernizacion tecnologica y

estrategias en materias de inversiones extranjeras directas en las economias

de reciente industrializacion de Asia con especial énfasis en Singapur, CEPAL,

Santiago, Chile, 2000.

UNCTAD, Informe sobre las inversiones en el mundo, Nueva York-Ginebra,

2001, p. 27.
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El proceso de escalamiento o evolucién industrial de-
pende, por supuesto, de la direccion y la velocidad, segiin
el nivel de desarrollo de los paises y la industria. En el caso
delaramaelectrénicaen México, el escalamiento se vincula
con fuerzaala estrategia de las empresas multinacionales que
consiste en que éstas reubiquen la produccién y el ensamble
de nuevos productos que entrafian nuevos procesos. De igual
manera, desde hace dos decenios las instituciones piblicas y
el sector educativo en lazona metropolitana de Guadalajara
han evolucionado y han adecuado sus politicas y programas
para cubrir las necesidades de crecimiento y desarrollo de las
empresas de la electrénica.**

Otro factor que acelera el escalamiento de un conglome-
rado es el mejoramiento de los vinculos entre las empresas
quelointegran. Este proceso llevaa una mayor transferencia
de tecnologfa y de habilidades a los proveedores locales que
incrementan la calidad y la eficiencia, aumentan el grado de
contenido local, incorporan los beneficios de los derrames y
promueven la pequefiay la mediana empresas.'’

En los dos tltimos decenios, el conglomerado de la elec-
trénica en lazona metropolitana de Guadalajara ha mostrado
un proceso evolutivo importante; su desarrollo no sélo radica
enel nimero de empresas, tamafios de planta ¢ incorporacion
de nuevasactividades, sino también en la complejidad de los
procesos y en las relaciones intraempresariales e institucio-
nales que ha generado.

estado de Jalisco se divide en 12 regiones. La industria
slectrdnica se concentra principalmente en lazona metro-
politana de Guadalajara, la cual forma parte dela subregién

14. Muchos estudios en México sobre escalamiento tecnolégico estan ligados
a la industria maquiladora de exportacion; incluso se ha elaborado una
tipologia: primera, segunda y tercera generaciones asociadas con el grado
de complejidad tecnoldgica enlos procesos de ensamble. Sinembargo, esa
tipologia podriaservalida para estudiar el proceso de evolucién tecnoldgica
y organizacional de conglomerados industriales aunque las empresas no
estén en el régimen de maquiladoras. Véase R. Barajas et al,, “Industria
maguiladora en México: perspectiva del aprendizaje tecnologico-orga-
nizacional y escalamiento industrial”, mimeo., El Colegio de la Frontera
Norte-Universidad Auténoma Metropolitana-Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales, México, 2002; J. Carrillo y Alfredo Hualde “ jExiste un
cluster en la maquiladora electrénica en Tijuana?”, en J. Carrillo (comp.)
i Aglomeraciones focales o clusters globales? Evolucion empresarial e insti-
tucional en el norte de México, Colegio de laFrontera Norte-Friedrich Ebert
Meéxico, 2000.

15. Lateoriadelarelacion proveedor-usuario explica gue un factor determinante
deinnovaciones tecnologicas sean la cantidady la calidad de los intercambios
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centro. La demarcacién se compone de cuatro municipios:
Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque y Tonald. Sin embargo,
para fines del presente estudio también se incluyen los de El
Salto y Tlajomulco de Zuniga, por lo que, en lo sucesivo la
zona metropolitana de Guadalajara incluird estos seis muni-
cipios. Aun cuando la zona s6lo abarca 2.7% de la geografia
del estado, ahi se concentraba 57.9% de la poblacién de la
entidad, segtin el censo de 2000.'¢

Laimportancia econémica de laregién esincuestionable:
concentra 69.6% de los establecimientos medianos y grandes
(plantas de mds de 100 trabajadores) y 39% del personal
ocupado en ese estrato de establecimientos. Ademds del
primer lugar que ocupa Jalisco en productos electrénicos y
de telecomunicaciones, la entidad ya se presentaba como el
lider en la produccién de chocolates, dulces, joyeriay tequila,
entre otros."”

Un estimulo importante paralas empresas de la electré-
nica en 2001 es la presencia de 22 parques industriales en
estazona, en los que se provee a lasempresas de todala infra-
estructura necesaria para su operacion. Ademds, el gobierno
delestado ha promulgado una seric de programas de fomento,
como laayudaa las empresas para que obtengan las licencias
de operacion previstas en la ley, la reduccién temporal de
impuestos, apoyo a los programas de capacitacién de obreros
y colaboracién para proyectos de investigacién y desarrollo.
Por tanto, las empresas de la electrénica, de capital nacional y
extranjero, tienen todas las facilidades para invertir en Jalisco,
pues ademds cuentan con el aliciente de que se paga entre dos
y tres salarios minimosalos obreros y entre 7.8 y 10.6 salarios
minimos a los ingenieros, percepciones relativamente bajas
en comparacién con las de Estados Unidos o Europa.

La industria electrénica en el estado de Jalisco tiene sus
orfgenes a en los afios sesenta, cuando grandes empresas
transnacionales instalaron sus plantas en la zona metro-
politana de Guadalajara. En 1962 se establecié Siemens,
dedicada a la produccién de interruptores de baja tensién
y motores eléctricos. En 1968 se instalaron Motorola de
Meéxico, dedicada de manera principal a la produccién de

de informacion entre empresas productoras (usuarias) y sus proveedoras.
Es frecuente que en los paises que han desarrollado conglomerados trans-
nacionales las vinculaciones entre las empresas de origen extranjero y las
proveedoras nacionales son ocasionales, por lo gue no generan procesos
intensos de aprendizaje. Para una exposicion mas amplia, vease B. Jaény
Mercedes Leén “La relacion proveedor-usuario como fuente de innovacion
tecnoldgica”, Carta Econdmica Regional, num. 79, México, enero-marzo de
2002; ). Corona, G. Dutrénity C. Hernandez, “La interrelacion productor-
usuario de innovaciones: unasintesis del debate actual”, Cornercio Exterior,
vol. 44, num. 8, México, 1994, pp. 759-770.

16. Sistema Estatal de Informacion Jalisco, Prontuario estadistico regional,
Gohierno del estado de Jalisco, México, 2001.

17. ibid.
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Fuente: elaboracion propia con base en Cadena Productiva de la Electronica A. C,
Cadelec, Directorio de la Camara Nacional de la Industria Electronica, Telecomunicaciones
e Informatica, {Canieti), y Juan J. Palacios, "La industria electrénica en Jalisco: ¢de
aglomeracion desarticulada a complejo industrial integrado?”, en Enrigue Dussel, Juan
Palacios y Guillermo Woo (coords.), La industria efectronica en México (en preparacion).

inducida, donde unaempresa OEM (original equipment ma-
nufacturer) creé una CEM (contract manufacturer), fenémeno
que se analiza mds adelante.

De 199122000 se instalaron en lazona metropolitana de
Guadalajara por lo menos 28 empresas de electrénica. Los
casos mds importantes por su tamafio son: NEC (teléfonos
celulares), AT&T (teléfonos y contestadoras), BTC (ensam-
ble de computadoras), Solectron (ensamble y maquila de
equipos electrénicos), Flextronics (ensamble de todo tipo de
productos electrénicos) y Jabil Circuit (ensamble de tarjetas
clectrénicas con tecnologfa de montaje en superficie.

Las empresas de la electrénica en la zona metropolitana
de Guadalajara se concentran en los dos municipios prin-
cipales: 31.3% en Guadalajara y 37.3% en Zapopan. El
restante 31.4% de las plantas se localiza en los municipios
de Tlaquepaque, Tonald, Tlajomulco de Zahiga y El Salto.
En esta tltima localidad, sin embargo, sc ubica la IBM, una
de las mds importantes del ramo.

La estructura industrial de la electrénica en esta drea se
organiza de la manera siguiente: de las 15 empresas que fa-
brican productos originales, 11 se localizan en Guadalajara
y Zapopan. Seis de las 13 empresas subcontratistas de pro-
ductos electrénicos se encuentran igualmente en Zapopan;
asimismo, 69.2% de las empresas oferentes especializados se
ubican en esos dos municipios. Es claro que en los dltimos
afios Zapopan se ha convertido en el principal destino de
las inversiones extranjeras en la industria de la electrénica.
Entre los diversos factores que han influido en este aconte-
cimiento destacan ladisponibilidad de amplios terrenos y la
instalacién en ese municipio delas principales universidades
del estado.
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La mayorfa de las empresas importantes por subcontrato
de la electrdnica se instalaron en Jalisco durante el decenio de
los noventa. Las politicas de fomento que el gobierno del
estado impulsé mediante un conjunto de instituciones, como
la Secretarfa de Promocién Econdmica, fueron factores de-
terminantes para atraer nuevas inversiones. Siguiendo en la
misma linea de accién de consolidar la industria electrénica
sc ha creado un conjunto de instituciones publicas, privadas
y mixtas, cuyo papel ha sido clave en la consolidacién del
conglomerado de la electrénica en la zona metropolitana
de Guadalajara; a continuacién se describen las mds im-
portantes.

* L.a Cdmara Nacional de la Industria Flectrénica, Te-
lecomunicaciones e Informdtica, sede occidente (Canieti
Occidente). Este organismo agrupaalas empresas mds impor-
tantes de la industria manufacturera de partes y componentes
electrénicos, telecomunicaciones, informdtica, incluido
software y empresas de servicios. Tiene por objeto ser una
fuente de informacién y apoyo para el establecimiento de
empresas nacionales y extranjeras en lazona metropolitanade
Guadalajaray ofrecer informacién y asesorfa para actividades
de comercio exterior, tramites aduanales y administrativos
con el gobierno, y localizacién y creacién de proveedores.

* La CadenaProductivadela Electrénica, A.C. (Cadelec)
creada en 1998. Se encarga de promover el desarrollo de
proveedores y de lograr una mayor integracion de la indus-
tria electrénica con la economia local. Este organismo fue
creado a instancias de la Canieti Occidente y estd formado
por representantes del gobierno y la iniciativa privada del
ramo electrénico. Cadelec ofrece servicios de informacién
a las empresas de la electrénica y a las de otros sectores in-
dustriales vinculados a aquéllas, que son susceptibles de
proveer al conglomerado de la electrénica. El organismo
tiene como objetivo principal consolidar la integracién de
los sectores electrénico y de informdtica del estado de Jalisco,
mediante la incorporacién de empresas locales, nacionales
e internacionales a la red de proveedores instalados en la
regién. Asimismo cuenta con el apoyo del gobierno del es-
tado por medio de la Secretaria de Promocién Econdémica,
el Programa de Integracién Industrial y de la direccién de
empresas representativas del sector electrénico (IBM, LTCP,
Intel, Natsteel y Jabil Circuit).

* Centrosde educacién. En la regién se ha desarrollado una
cantidad importante de centros educativos de nivel medio y
superior, asf como centros de investigacién que proveen de
capital humanoalasempresas del ramo electrénico. Un ejem-
plo es el Centro de Ensehanza Técnica e Industrial (CETI)
y el Centro de Tecnologia de Semiconductores (CTS). El
CETTsefund6 en 1968 por medio de un plan de la UNESCO;









El ensamble de computadoras personales se comenzé a
realizar con partes importadas pero, mediante el programa
de desarrollo de proveedores, poco a poco se sustituyeron
esos componentes por productos nacionales. Para cumplir
con esta tarea, la IBM conté con compradores e ingenieros
de productos dedicados especificamente a localizar partes
en México que pudieran sustituir los productos extranjeros.
Asimismo, su meta consistia en desarrollar proveedores que
tuvieran posibilidades de subir un eslabén y asi manufacturar
la parte requerida por la empresa transnacional. El cum-
plimiento de esta tarea la encabezaron principalmente los
directivos dela planta de esaépoca, ya que las especificaciones
y los requerimientos que solicitaba la casa matriz eran muy
exigentes, aun para insumos oMo componentes Menores,
entre ellos empaques y cajas de cartdn.

Deigual manera, y con mucha mayor razdn, se fijaban altos
requerimientos a los componentes de contenido eléctrico.
La planta instalada en la regién tenfa poca o nula indepen-
denciarespecto dela casa matrizen términos del desarrollo de
disefios en la planta regional. La IBM no sélo cumplié con
las obligaciones que le solicitaba el gobierno para operar
en el pais, sino que fue mds alld al desarrollar proveedores
en lazona, ya que muchas veces el gasto de la empresa para
localizar a proveedores era mayor que si hubiera optado
por comprar los insumos en el extranjero. Uno de los casos
mds exitosos de la IBM en el desarrollo de proveedores fue
el de Adetecen 1987, creada para proveer a esa trasnacional
del ensamble de tarjetas electrénicas, usando el sistema de
montaje en superficie.

A mediados de los ochenta comenzé en la IBM y en otras
empresas un largo proceso de generacién de capacidades
tecnoldgicas en el cual evoluciond el ensamble de sus pro-
ductos. Tal avance se inicié a partir del ensamble de md-
quinas de escribiry continué con el de las computadoras de
escritorio hasta llegar al de computadoras portdtiles.

La apertura comercial de México en ese decenio tuvo
repercusiones en la IBM, que para finales de ese periodo se
vio enlanecesidad de diversificar la produccién. En 1989 se
comenz a enviar personal a realizar estudios en el extranjero
para capacitarse en la elaboracién de programas de compu-
taciény, a partir de esto, la empresa desempefid otro tipo de

ctividade .~ >m ibricacié  etecladc¢ | rinci,
delos noventaempezd con el ensamble de computadoras. A
finales de 2002, la actividad principal de la IBM México era
el ensamble final y la prueba de computadoras personales
y portdtiles, de las que se producen al afio 11 millones de
mdquinas aproximadamente.

En este proceso, dentro de esta compaiifase dio una crea-
cién de conocimiento y, por ende, un cambio organizacional,

tal como lo han estudiado Nonaka y Takeuchi.”® La te:
acerca de la creacién de conocimiento organizacional
fiala que una organizacién capta y procesa informacién
exterior para adaptarse a un ambiente cambiante.?® La ]
México hallevado a cabo un cambio organizacional, el «
asu vez traspasé el dmbito interorganizacional. En la emp
surgi6 una espiral de creacién del conocimiento asf come
proceso de socializacién de éste cuando la IBM envid perse
técnico e ingenierosa plantas dela corporacién en el extran
y cuando mand§ técnicos a trabajar con los proveedores loc
paraeldesarrollo de cierto producto. Por otra parte, se presc
un proceso de exteriorizacién gracias a la elaboracién de

nuales e instructivos que realizé el personal de la planta cc
fin de capacitar y transmitir su nuevo conocimiento al restc
personal. Asimismo, cuando la planta tendié cada vez m
modelo horizontal (salas grandesdondesse encontraban las 4
principales) y a construir una red interna dentro de laempi
se present6 el proceso de combinacién. Por ultimo, se ger
un proceso de interiorizacién cuando la empresa presenté:
proveedoreslos requerimientos, las reglas, las medidas dela
poracién. Por lo que se puede ver, todos estos eventos result:
fundamentales para que en laempresa ocurriera una creacié
conocimiento organizacional e interorganizacional.

De esta manera se puede observar que a partir del st
miento de una empresa como la IBM México se generc
beneficio indirecto, ya que para desarrollara sus proveed
locales esa compafia motivé el surgimiento de empr
nuevas, lo que a su vez dio origen al conglomerado ¢
electrénica en la zona metropolitana de Guadalajara.

Parailustrarel proceso de escalamiento que se impuls
laIBM, a continuacién se presentan cuatro casos de empl
proveedoras que iniciaron relaciones con ésta desde medi
de los ochenta.

* Yamaver. Esta es una creacién de laIBM. Inici6 oper:
nes en 1997 para proveer inyeccién de pldstico y ensar
de computadoras portdtiles. Para que esta empresa log
alcanzar los estdndares de calidad que el corporativo de
exigia, tuvo que darse una intensa relacién con los técr:
e ingenieros de esta iltima, quienes trabajaban directam
en la planta de Yamaver. Después, esa empresa provee
logré certificar el sistema denominado justo a tiempo y j

lugar mediante.  1stalacié
un lugar aledafio al de la IBM.

e pari 1 plan

25. I.Nonakay H. Takeuchi, La organizacion creadora de conocimiento. C6
companias japonesas crean la dinamica de la innovacion, Oxford Unir
Press, México, 1999, 345 pp.

26. Elconocimiento tacito es aquel que no se encuentra documentadoy qui
principalmente mediante la experiencia, lo que es contrario al conocir
explicito, el cual se caracteriza por estar documentado. Ibid.

COMERCIO EXTERIOR, MARZO DE 2005









