





\ mayorfa de las publicaciones sobre competitividad de

1nales de los afios ochenta y principios de los noventa se
enfocaron en el andlisis del débil desempefio (reflejado en
participaciones de mercado decrecientes) de las empresas
estadounidenses en relacién con las de otros paises en sec-
tores tradicionalmente dominados por las primeras. Este
problema era critico con respecto de las empresas japonesas.
No obstante, como lo sefialé Nelson,® las publicaciones se
dividian en escuelas o grupos intelectuales que tendian a estar
mds o menos aislados unos de otros. En la literatura sobre
competitividad ese autor identificé tres grupos de estudios: los
dedicadosaempresas individuales, los enfocados al desempefio
macroeconémico de las economfas nacionales y los orientados
ala formulacién de politicas industriales.”

El primer grupo de publicaciones forma tradicionalmente
parte del trabajo de las escuelas de negocios, mientras que
el segundo es casi exclusivo para los economistas (quienes
consideran que el comportamiento de las empresas indivi-
duales estd determinado por su entorno macroeconémico).
El dltimo grupo de publicaciones se concentra en el uso de
politicas gubernamentales microeconémicas parafomentar
el desarrollo de las empresas que pertenecen a una industria
en particular. Los autores que forman este grupo sostienen
que el gobierno puede desempefiar un papel de vital impor-
tancia al complementar el mercado para guiar la actividad
industrial.

Se considera que parte de la confusién que rodea al tér-
mino se debe a que no se reconocen los distintos niveles de
andlisis y a que no se han elaborado definiciones adecuadas
de competitividad para cada uno de ellos. El conjunto de
publicaciones citadas por Nelson identifica dos de estos
niveles: el micro en escala de la empresa y el macro en el
plano nacional. En estearticulo se exploran dos definiciones
adicionales en escala meso: laindustriay laregién, las cuales
repercuten ¢l comportamiento de la empresa en formas lo
suficientemente especificas y en tal medida, que se justifica
su estudio por separado.

Conrespectoal dltimo grupo de publicaciones enfocadas
en el uso de politicas industriales, cabe sefialar que a pesar de

6. R. Nelson, “Recent Writings on Competitiveness: Boxing the Compass”,
California Management Review, vol. 34, ndm. 2, 1992, pp. 127-137.

7. VéaseS. Lall, “The Creation of Comparative Advantage: The Role of Industrial
Policy” en |. Haque (ed.), Trade, Technology, and International Competi-
tiveness, Economic Development Institute, Banco Mundial, Washington,
1995. El autor define a las politicas industriales como “todas las formas de
intervenciones gubernamentales conscientesy coordinadas para promover
el desarrollo industrial” (p. 103).
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la reciente ola de liberalizacién de las economias naciona-
lesy del decreciente papel del Estado (con el consecuente
abandono de las politicas industriales vigentes), la inter-
vencién del gobierno en las economfas nacionales es nece-
saria para corregir las fallas de mercado® (particularmente
frecuentes en los paises en desarrollo). El Banco Mundial
reconoce que el Estado puede reducir los problemas de
coordinacién y las deficiencias en la informacién con el fin
de alentar el desarrollo del mercado.’ Al contrastar los pobres
resultados de la aplicacién de politicas industriales en los
paises en desarrollo con ejemplos exitosos de economias
hoy industrializadas y del este de Asia, se concluye que un
elemento fundamental de una politica industrial exitosa es
una capacidad institucional fuerte, ausente en la mayoria
de los paises en desarrollo.

El objetivo no es profundizar en el uso o la conveniencia
de establecer politicas industriales (este tema merece por sf
mismo estudiarse en otro ensayo),'? pero son ilustrativas dos
dreasen las quela intervencién gubernamental tiene efectos
de particular importancia enla competitividad: la tecnologfa
y el medio ambiente.

El mercado de tecnologfa e innovaciones es muy propenso
afallas de mercado, debido ala naturaleza misma del conoci-
miento: este iltimo es dificil de contener, las utilidades por
inversién en tecnologia son inciertas, la coordinacién de los
agentes que participan en proyectos importantes es costosa,
y es dificil apropiarse de los beneficios de la difusién de las
innovaciones." Dada esa problemdtica se reconoce que en
clertas condiciones de mercado la inversién en tecnologia e
innovaci6n tiende a ubicarse por debajo de su nivel 6ptimo. La
rentabilidad social de la tecnologfa suele ser mds elevada que
los rendimientos privados, lo que provoca que las empresas
subinviertan en actividades de innovacién tecnolégica. Por
estas razones, actualmente hay consenso en el sentido de
que el gobierno debe tener un papel activo en el apoyo de las
actividades de innovacidn.

®

Se pueden definir las fallas de mercado como un conjunto de condiciones
en las cuales la economia de mercado no es capaz de asignar de manera
eficiente los recursos. Banco Mundial, World Development Report 1997: The
State in a Changing World, Oxford University Press, Nueva York, 1997.

9. jbid.

10. S. Lall, op. cit.; H. Pack, “Industrial Policy: Growth Elixir or Poison?” The
World Bank Research Observer,vol. 15,num. 1, 2000, pp. 47-67;yD. Rodrik,
“Trade and Industrial Policy Reform”, en J. Behrmany T.N. Srinivasan{eds.),
Handbook of Development Economics, vol. I8, Elsevier, Amsterdam, 1995.
En estas obras los autores profundizan enlos principios para la formulacion
de politicas industriales y evaltan el efecto de su aplicacion en los pafses
en desarrolio.

11. Banco Mundial, Closing the Gap in Education and Technology, World

Bank Latin American and Caribbean Studies, Banco Mundial, Washington,
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El medio ambiente representa otro caso cldsico que jus-
tificala intervencidn estatal para enfrentar externalidades
negativas, que surgen cuando las acciones de una persona
oempresa petjudican o benefician a otros sin que esa persona o
empresa pague o reciba compensacién alguna. El control de
lacontaminacién, como ejemplo deunaexternalidad negati-
va,'? requierelaintervencién gubernamental para mitigar el
dafio causado alasociedad por pricticas industriales nocivas.
Esto puede lograrse de varias maneras: un impuesto sobre las
cmisiones equivalente al dafio ambiental marginal causado
porlacontaminacién, la restriccién dela produccién de una
empresa mediante la imposicién de cuotas, mandatos para
el uso de una tecnologfa especifica, un sistema de permisos
transables, por mencionar sélo algunas de las opciones de
politica disponibles. Los efectos de la regulacién ambiental
sobre la competitividad se discuten mds adelante.

»mo se dijo, para encontrar el sentido del término compe-
itividad es preciso aclarar en qué dmbito se aplica: em-
presas, industrias, regiones o paises, los cuales, ademds, se
clasifican en una estructura de niveles concéntricos jerarqui-
zados de competitividad, como se ilustra en la igura.'’
Como se aprecia, la taxonomia propuesta incluye niveles
de andlisis micro (laempresa), meso (laindustriay laregion)
y macro (el pafs). Grdficamente, se representan en forma de
anillos concéntricos parailustrar laidea de que en la compe-
titividad de la empresa influyen las condiciones que imperan
en laindustriaylaregion. Al mismo tiempo, la competiti-
vidad de empresas, industrias y regiones la determinan las
condiciones nacionales. El concepto de competitividad en
los niveles de empresa e industria es relativamente claro y
no es causa de polémica, por lo que la discusién se centra
en los dmbitos regionales y nacionales.

12. Otros ejemplos de externalidades negativas son: el calentamiento global
dela Tierra causado por las emisiones de diéxido de carbono, losembote-
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cion de ecosistemas por el crecimiento de las ciudades, la contaminacion
delagua potabley el dafio a actividades como la pescay otras actividades
recreativas causado por la descarga de desechos sélidos en rios.

13. R. Villarreal y R. de Villarreal, México competitivo 2020: un modelo de
competitividad sistémica para el desarrollo, Océano, México, 2002. Los
autores utilizan una representacion gréfica similar para ilustrar la idea de
“competitividad sistémica” mediante seis niveles (de dentro hacia fuera):
microecondmico, mesoecondmico, macroecondmico, internacional, insti-
tucional y el sistema politico y social.

El Ambito empresarial

Elsignificado de la competitividad de una empresa se deriva
de su ventaja competitiva en los métodos de produccién y
organizacién (precio y calidad del producto final) frente asus
competidores especificos. Asi, la pérdida de competitividad
se traducirfa en una baja en las ventas, menor participacién
de mercado y, finalmente, el cierre de la planta.

Ladefinicién que se presentaal principio del presente tra-
bajo (“la capacidad paracompetiren los mercados de bieneso
servicios”) se ajusta muy bien al concepto de competitividad
de las empresas. La capacidad para competir se basa en una
combinacién de precio y calidad del bien o servicio propor-
cionado, de manera que cuando la calidad es la misma en
mercados competitivos (esto es, mercados con una cantidad
importante de productores que en lo individual no tienen
el poder de fijar precios), los proveedores seguirdn siendo
competitivos si sus precios son tan bajos como (o mds) que
los precios de sus competidores. Por otra parte, las empresas
que hanlogrado establecer una reputacién de calidad superior
pueden destacar del resto y mantenerse competitivas, incluso
con precios mds elevados.

Fuente: elaboracion de los autores.

Factores subyacentes de la competitividad
mpr

A finales de los afios ochenta las empresas estadounidenses
se consideraban no competitivas porque atin empleaban
métodos de produccién en masa (mientras que los japoneses
yautilizaban a plenitud sistemas de manufactura flexibley de
produccién justoatiempo), tenfan una organizacién jerarqui-
zada de las responsabilidades y asignaban a los trabajadores
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tareas definidas de manera limitada. Ademds, las actividades
deinvestigaciény desarrollo se consideraban muy alejadasde
la produccién, de manera que el tiempo transcurrido entre el
disefio y la produccién en masa de un producto era mucho
mds amplio que el de sus rivales japoneses.* Aun cuando
intervinieron otros factores (de orden macroeconémico),
la lista apunta hacia algunas de las debilidades percibidas
de las empresas que, a final de cuentas, se vieron reflejadas
negativamente en su capacidad para competir.

Otros factores que vale la pena mencionar son la impor-
tancia de la capacitacién de los trabajadores, en especial en
un entorno con una elevada rotacién de personal (como el
estadounidense), en donde se reducen los incentivos para
la capacitacién debido al miedo de que los conocimientos
técnicos exclusivos de una compafifa se puedan transferir a
sus rivales potenciales. Asimismo, las empresas deben estar
dispuestas a cooperar con otras compaiifas en cuestiones en
las que la colaboracién puede entrafiar retornos elevados (por
ejemplo en investigaciény desarrollo). Por ello, es necesario
realizar inversiones para perfeccionar y mejorar el desempefio
de la planta. Un dltimo elemento de vital importancia es la
disponibilidad de crédito para las compaififas.

En la figura la empresa aparece en el centro de los anillos
competitividad; ello implica que, ademds de todos los factores
internos, hay variables externas que tienen efectos igualmente
importantes en la competitividad de la misma. En el plano
de la industria, la concentracién de mercado, la diferencia-
cién de productos, los precios internacionales de los bienes
producidos, as{ como una politica industrial explicita en el
sector, son sélo algunas de las variables mds importantes.
En lo regional, los factores esenciales son la existencia de la
infraestructura requerida asf como un niimero suficiente de
trabajadores calificados, o la posibilidad de efectos de aglo-
meracién debido a la ubicacion de varias plantas dentro de
una misma zona. Finalmente, las variables del pais también
tienen efectos en la empresa, sobre todo el tipo de cambio y
las tasas de interés.

El ambito industrial

Una industria es el conjunto de empresas que se dedican a
actividades econémicas similares, por lo que lo antes dicho
se aplica también en la esfera industrial, en que la competi-
tividad se deriva de una productividad superior, ya sea en-
frentando costos menores alos de sus rivales internacionales
en la misma actividad o mediante la capacidad de ofrecer

14.R. Reich, “The Quiet Path to Technological Preeminence,” Scientific American,
vol. 261, num. 4, 1989, pp. 19-25.
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productos con un valor mds elevado. De acuerdo con esa
definicién de industria, se infiere que la competitividad de
ésta es el resultado, en gran medida, de la competitividad
de empresas individuales, pero al mismo tiempo la com-
petitividad de las empresas se incrementa por el ambiente
competitivo prevaleciente en la industria. Las empresas que
forman parte de una industria competitiva tienden a verse
beneficiadas en distintas formas, al crearse un circulo vir-
tuoso entre el desempeqio de la empresa y el de la industria.
Las economias de escala en el émbito industrial fomentan la
creacién de infraestructura especializada, que incluye centros
de investigacién e instituciones educativas que ayudan a
desarrollar habilidades técnicas y conocimientos especificos
para la industria. Desde la perspectiva de la produccién, los
eslabonamientos verticales permiten una mayor capacidad de
respuesta y flexibilidad a los cambios en los requerimientos
del mercado, tanto en cantidad como en las especificaciones
de los productos.

Una razdn que justifica el interés por la competitividad
industrial se encuentra en que una industria competitiva pre-
senta mds oportunidades para establecer esos eslabonamien-
tos verticales, con efectos positivos en el desarrollo industrial
del pafs. En el caso de las naciones menos avanzadas, unavez
que se ha iniciado el proceso de ensamble de componentes
importados (con unvaloragregado local reducido) y que éste
sehaarraigado, el curso delaindustrializacidn debe avanzar
para incrementar el uso de insumos nacionales y fomentar
eslabonamientos hacia atrds con proveedores del pafs. Tal
proceso impulsa la difusién de tecnologias y conocimientos
técnicos.

Siguiendo a Battat ez a/., los eslabonamientos hacia atrds
se definen como las “relaciones interempresariales en las que
una compafifaadquiere bienesy servicios como sus insumos
de produccién, en forma regular, de una o mds compaiifasen
la cadena de produccién”. ' Al proporcionar insumos para
las empresas en industrias competitivas, los subcontratistas
deberdn atender preferencias superiores con respecto al di-
sefo, las especificaciones técnicas, la calidad del producto y
los tiempos de entrega. Ademds, la subcontratacién puede
permitir alas plantasaumentar su produccién y beneficiarse
de economias de escala. La naturaleza de la industria tiene
un efecto importante en la tendenciaa desarrollar eslabona-
mientos haciaatrds, la cualaumenta cuando el producto final
necesita diversos tipos de componentes o su manufactura

15. ). Battat, . Franky X. Shen, Suppliers to Multinationals: Linkage Programs to
Strengthen Local Companies in Developing Countries, Foreign Investment
Advisory Service, Occasional Paper, nim. 6, Banco Mundial, Washington,
1996, p. 4.



Asimismo, y de conformidad con los circulos concéntri-
cos multicitados, se debe reconocer que el desempefo y el
desarrollo de una empresa se determinan en gran medida por
las condiciones prevalecientes en su entorno, en especial las
relacionadas con su proximidad geogrdficainmediata.?

Elelemento regional en el estudio sobre la competitividad
no puede ser exagerado. Unavez que el ambiente empresarial
e (AL 2T i R R T

otr:

politicas gubernamentales explicitas formuladas para atraer
inversiones a la region), las compafifas empiezan a concen-
trarse en regiones geograficas especificas, dando origen ala
formacién de clusters (cimulos) que, segtin Michael Porter,
“son grupos geograficamente cercanos de compaiifas, provee-
dores, prestadores de servicios e instituciones relacionadas en
un campo particular, que estdn interconectados y vinculados
entre s{ por aspectos comunes y complementarios”.” En
opinidn de Porter, los cimulos tienen el potencial de afectar
de manera positiva la competitividad, sobre todo mediante
los tres mecanismos siguientes.

I)Incrementando la productividad de las empresas o in-
dustrias constituyentes, puesto que se reducen los costos de
transaccién y los de capirtal (la proximidad fisica contribuye
aeste resultado; por ejemplo, se puede mantener una reserva
pequefiade insumos almacenados, ya que los proveedores se
ubican a corta distancia).

2)Elevando la capacidad de innovacidnyy, en consecuencia,
elcrecimiento dela productividad. Esto se debe a que resulta
mds sencillo identificar las oportunidades de innovacién
dentro del mismo conglomerado. Una vez que se¢ introduce
una innovacién en una empresa (ya sea en un producto, en
un proceso de produccién o en una pricticaadministrativa),
se genera un efecto de demostracién®* y se incrementa la
probabilidad de que sea adoptado en otras empresas.

22. A.Malmberg, O. Solvellel. Zander, “Spatial Clustering, Local Accumulation
of Knowledge and Firm Competitiveness”, Geografiska Annaler. Series 8,
Human Geography, vol. 78, nim. 2, 1996, pp. 85-97.

23. M. Porter, op. cit., p. 26.

24. Véase M. Blomstrém, S. Globermany A. Kokko, The Determinants of Host
Country Spillovers from Foreign Direct Investment: Review and Synthesis
of the Literature, Discussion Paper num. 2350, Centre for Economic Policy
Research, Londres, 2000. Los autores observan que la introduccion exitosa
de nuevas técnicas de produccion reduce el riesgo subjetivo inherente a la
adopcionde lainnovaciony por lo tanto alienta su adaptacion. Antes de que
un nuevo tipo de organizacion de la produccidn o de que una nueva maquina
oequipo se diseminen en el mercado, los usuarios potenciales cuentan con
informacion fimitada sobre los costos y los beneficios de la innovaciony,
en consecuencia, pueden relacionarla con un grado de riesgo elevado. A
medida que se divulga la informacidn con respecto a los pros y contras de
lainnovacién por medio de canales informales, se reduce la incertidumbre
yaumenta la probabilidad de imitacion.
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3) Estimulando la formacién de nuevos negocios que
expandan el conglomerado y, en consecuencia, dan mayor
sustentoa lainnovacién. Esto sucede debidoa que se reducen
las barreras de entrada, las oportunidades de hacer negocios
son mds féciles de identificar dentro del conglomerado y es
posible desarrollar relaciones interpersonales, facilitando la
creacién de nuevas relaciones proveedor-comprador.

Se puede anadir que la aglomeracién reduce las barreras

araladifusion de conocimiento. G »indic  1aln
et al., “las redes formales e informales entre las personas en
una ubicacién comun, que con frecuenciase han establecido
por unainteraccién de largo plazo, y laevolucién resultante
de las instituciones locales forman parte del capital social
que rodea los procesos de innovacién”.”

La importancia de la aglomeracién geogréfica tiene que
ver con que ésta da origen a la generacién de las llamadas
“economias externas’, las cuales pueden ser de dos tipos:
tecnolégicas y pecuniarias.”® Las economfas externas tecnold-
gicasentrafian la transferencia (o derrama?) de conocimiento
entre lasempresas, la cual contribuye aque la parte receptora
obtenga capacidades tecnoldgicas que tienden a robustecer la
ventaja competitiva de laindustria. Por otra parte, las econo-
mias externas pecuniarias incluyen la creacién de un mercado
para la mano de obra especializada y para los proveedores,
que nuevamente tiende a fortalecer la ventaja competitiva
de la industria. Dicho en otras palabras, la aglomeracién
mejora el desempefo de las empresas (y en consecuencia de
la industria) al reducir los costos de transaccidn tanto en los
activos tangibles como en los intangibles.

Es posible observar economfas externas en funcionamien-
to en diversos casos de especializacién regional. Entrealgunos
conglomerados industriales se pueden mencionar Silicon
Valley en Californiay Route 128 en Massachusettsen lo que
concierne a industrias de alta tecnologfa; el conglomerado
fabricante de alfombras alrededor de Dalton, Georgia, y
el de compaiifas aseguradoras en Hartford, Connecticut.
Otros ejemplos incluyen el centro financiero de Londres, los
fabricantes de azulejos en Italia o las curtidurfas en la ciudad
de Ledn, Guanajuato, México.

25. M. Malmberg et al., op. cit., p. 92.

26. P.Krugman, “Myths and Realities of US Competitiveness,” Science, vol. 254,
num. 5033, 1991, pp. 811-815.

27. Parauna definicién formal de derramas tecnoloégicas (spiflovers), véase G.M.
Grossman y E. Helpman, Innovation and Growth in the Global Economy,
The MIT Press, Cambridge, 1991. De acuerdo con los autores las derramas
ocurren cuando “ 1) las empresas pueden adquirir informacion creada por
otros sinpagar por ellaen unatransaccion de mercado, y 2) los creadores (o
actuales propietarios) de la informacion no cuentan con un recurso efectivo,
en las leyes existentes, si otras empresas utilizan la informacién adquirida
de estaforma” (p. 16).









La perspectiva de la escuela de negocios de la competiti-
vidad la representa Michael Porter, para quien la competi-
tividad de un pais depende de la capacidad de su industria
parainnovary mejorarse continuamente. Aun cuando Porter
analiza la competitividad nacional, su marco de andlisis es
sistémico en el sentido de que incorpora de manera implicita
las esferas empresarial, regional e industrial.

La ventaja competitiva es creada y sustentada mediante
un proceso altamente localizado. Las diferencias en los va-
lores, cultura, estructura econémica, insticuciones e historia
de los distintos paises contribuyen a sus respectivos éxitos
competitivos. Existen diferencias sorprendentes en las es-
tructuras de competitividad en cada pafs; ninguno de ellos
puede o serd competitivo en todas o incluso en la mayorfa de
lasindustrias. En dltima instancia, las naciones tienen éxito
en industrias especificas debido a que su entorno interno se
percibe como el mds avanzado, dindmico, y el que presenta
mds desafios.*

Porter define ademds un “diamante” con cuatro factores
determinantes de la ventaja competitiva nacional®: 1) Las
condiciones de los factores. Incluye los factores de produccién
{mano de obra calificada, infraestructura, financiamiento)
necesarios para competir en una industria determinada. 2)
Las condiciones de la demanda. Esto sc refiere a la naturaleza
(esto es, al grado de complejidad) de la demanda en el mer-
cado nacional para los bienes o servicios producidos por
una industria determinada. 3) Las industrias relacionadas
y de apoyo. Se reficre a la presencia de proveedores y otras
industrias relacionadas competitivas en escala internacional.
4) Las estrategias de la empresa, estructura y rivalidad. Esto
refleja las condiciones generales que rigen cémo se crean,
organizanyadministran lasempresas, asf como la naturaleza
dela competencia entre las mismas.

Cadauno delos cuatro factores determinantes interactda
con los demds para crear un entorno en el que lasempresas de-
sarrollardny acumulardn activos o habilidades especializados
para incrementar su ventaja competitiva. Porter rechaza de
manera explicita la definicién puramente macroeconémica
de la competitividad. En 1990 argumentaba que Japén,
Italiay Corea del Sur disfrutaban de niveles de vida crecientes
apesar de tener déficit presupuestarios; en Alemaniay Suiza
sucedid lo mismo a pesar de la apreciacién de sus monedas;
ydeformasimilarenItaliay Corea, no obstante sus elevadas

34. M. Porter, “The Competitive Advantage of Nations", Harvard Business
Review, vol. 68, nam. 2, 1990, 73.

35. Este marco de referencia es ampliamente utilizado para el analisis competi-
tivode industrias. Para un ejemplo de su aplicacion al caso mexicano, véase
Nafin, La competitividad de la empresa mexicana, Biblioteca Nafin, nim. 9,
Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzasy Nacional Financiera, México,
1995.
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tasas de interés. De igual forma, rechaza las explicaciones con
respectoalas diferenciasen lacompetitividad de un paisaotro
con base en laabundancia de la mano de obra barata, recursos
naturales o diferencias en las précticas administrativas. Porter
concluye que el tnico concepto significativo de competitivi-
dad nacional es la productividad, pues es el principal factor
determinante del nivel de vida a largo plazo en un pafs, asi
como del ingreso per cdpita (esta variable determinael salario
delos trabajadores y el retorno del capital).

En este punto resulta interesante sefialar que préctica-
mente todos los autores, sin importar sison economistas o de
escuelas de negocios, o si existe entre ellos un consenso sobre
eluso del término cuando se aplicaa las economias nacionales,
coinciden en que la tasa de crecimiento de la productividad
(no la tasa de crecimiento de la productividad con relacién
aotros pafses) es la medida dltima de la competitividad. La
productividad de un pafs determina su nivel de vida, ya que
cuanto mds elevada sea ésta puede sustentar mejores salarios
y rendimientos atractivos del capital invertido.

Unavisiénalternativa sefiala que la competitividad de un
pais se define como la participacién de sus productos en los
mercados internacionales. Esta perspectiva representa una
definicién profundamente errénea del término y adoprarla
serfa equivalente a presentar la competitividad como un
juego de suma cero, puesto que la ganancia de un pais en
participacién de mercado se da necesariamente a expensas de
otros pafses, e implicarfa que politicas tales como congelarlos
salariosy devaluarla moneda contribuirfan aincrementar la
competitividad. Sin embargo, serfa diffcil justificar que los
niveles de vida y de prosperidad de la poblacién en general
se verfan beneficiados como resultado de la prictica de esas
politicas.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD) ofrece una definicién mds concisa sobre
cl papel de las exportaciones; destaca el organismo que aunque
la competitividad en éstas comienza con un incremento en la
participacién del mercado, va mds alld de eso, ya que “implica
diversificar la canasta de exportaciones, sostener tasas mds
elevadas de crecimiento en éstasalo largo del tiempo, aumentar
el contenido tecnolégicoy de habilidadesen las actividades de
exportacién, y ampliar la base de empresas locales capaces de
competir internacionalmente, de tal forma que la competiti-
vidad se vuelva sustentable y venga acompanada de ingresos
crecientes”.* Esta definicién incorpora explicitamente una
perspectiva evolucionista en la que los paises se alejan de
las exportaciones primarias hacia productos con un mayor

36. UNCTAD, World Investment Report 2002: Transnational Corporations and
Export Competitiveness, United Nations Conference on Trade and Develop-
ment, Nueva York y Ginebra, 2002.




contenido tecnolégico, pues presentan un mayor potencial
para generar derramas hacia el resto de la economfa y para
desarrollar las capacidades tecnoldgicas de un pafs. Esto
genera un circulo virtuoso por medio del cual mds empresas
pueden entrar en los mercados internacionales y contribuir
al fortalecimiento de esas capacidades.

Los indices mds conocidos de competitividad nacional
son los formulados por el Foro Econémico Mundial®” y el
Instituto de Desarrollo Administrativo.”® El objetivo de esos
instrumentos es clasificar alos paises en términos de su clima
empresarial utilizando para ello un nimero importante de
atributos condensados en un solo indicador. Ambos indices
hacen uso de datos duros y de encuestas de opinidén para
cuantificar los factores relacionados con la tecnologfa, la
infraestructura, la calidad de las instituciones publicas y el
entorno macroeconémico.

No es objetivo de este trabajo describir o analizar en detalle
la formulacién de esos indices. Baste decir que, como otros
autores lo han sefialado, los fundamentos tedricos de esos
indicadores resultan problemdticos. Una delas criticas mejor
expuestas es la presentada por Sanjaya Lall,* quien considera,
tras analizar el informe sobre competitividad mundial del
Foro Econémico Mundial (FEM) que las definiciones utiliza-
dasson demasiado amplias, el enfoque es sesgado, lametodo-
logfa es errénea y muchas de las mediciones cualitativas son
vagas, repetitivas o estdn mal formuladas. En consecuencia,
advierte que dadala debilidad de lasbases tedricas y empiricas,
el indice se debe utilizar con reserva.** No obstante, contradi-
ciendoa Krugman, Lall concluye queexisten argumentos para
defender el andlisis de la competitividad, especificamente con
respecto al uso de estrategias gubernamentales para afrontar
las fallas de mercado.** Asimismo, aun cuando descalifica en
buena medida el indice del FEM, considera que estos indices
cumplen una funcién en general.

El andlisis competitivo necesita un supuesto sobre las ca-
pacidades del gobierno asf como sobre la naturaleza de las

37. Foro Econdmico Mundial (FEm), The Global Competitiveness Report: 2002-
2003, Oxford University Press, Nueva York, 2003.

38. International Institute for Management Development, iMD World Compe-
titiveness Yearbook 2003, Lausana, 2003. Tanto el Foro como el Instituto
tienen su sede en Suiza. Estos solfan publicar en forma conjunta un indicador

scompetitivide  2rosesepararonen 19¢ partirde entonc b
organismos divulgan dos indices por separado.

39. S. Lall, “Competitiveness Indices and Developing Countries: An Economic
Evaluation of the Global Competitiveness Report”, World Development,
vol. 29, num. 9, 2001, pp. 1501-1525.

40. Ese autor sefiala incluso que “a pesar de que el informe est4 bien escrito
y contiene informacion atil, sus indices de competitividad no merecen la
atencion que reciben ni la preocupacién y el debate sobre politicas que
generan”, ibid., p. 1519.

41.P.Krugman, “Making Sense of the Competitiveness Debate”, Oxford Review
of Economic Policy, vol. 12, nam. 3, 1996, pp. 17-25. £l autor identifica

La tasa de crecimiento de la
productividad es la medida iiltima de
la competitividad. La productividad
de un pais determina su nivel de
vida, ya que cuanto mds elevada sea
ésta puede sustentar mejores salarios
y rendimientos atractivos del capital

invertido

fallas de mercado que repercuten en la ventaja comparativa
dindmica. El valor del andlisis depende de la validez tedrica
y empirica de tales supuestos.

Siel andlisis de competitividad es vdlido, entonces los
indices de competitividad pueden resultar ttiles para realizar
un estudio comparativo del desempefio nacional. Los {ndices
pueden auxiliar a los formuladores de politicas para evaluar
las deficiencias de sus economfas, en la misma forma que los
estudios comparativos técnicos ayudan a las empresas a hacer
una autoevaluacién yver cudl es su desempefio con respecto
a sus rivales para establecer las estrategias pertinentes. Los
indices pueden también ayudaralos inversionistas a asignar
recursos entre paises, a los investigadores para analizar temas
importantes en términos comparativos, a los donadores y
las instituciones internacionales para evaluar el desempefio
econdémico, y a las industrias locales para compararse a s
mismas con sus competidores.*

Jatr siciones con respec concept competitivid me
cantilista (las personas que defienden esta perspectiva consideran que es
obvio que los paises compitan en lamisma forma que las empresas lo hacen);
b] la clasicista (la visién comun de la economia clasica con base en la idea
de laventaja comparativa); c] la estratégica (con base en la posicién clasica,
pero incorporando imperfecciones de mercado y el papel del gobierno, o
que conduce a la formulacion de “politicas comerciales estratégicas”); y
d] la realista (esta corriente ve con escepticismo la medida en gue la teoria
del comercio estratégico puede justificar la intervencion del gobierno).
Krugman se considera a si mismo como un realista.

42. S.Lall, 2001, "Competitiveness indices..."”, op. ¢it., p. 1505.

COMERCIO EXTERIOR, MARZO DE 2005 209









el desarrollo de capacidades tecnolégicas es la inversién ex-
tranjera directa. Existen varias formas disponibles para trans-
ferir tecnologia mediante este tipo de flujo: a] documentacién
técnica; b] educacidn y capacitacién de la fuerza laboral de
la filial extranjera; c] intercambios de trabajadores técnicos;
d] envios de maquinariay equipo; y e] comunicacién conti-
nua pararesolver cualquier problema que puedasurgir duran-
teel proceso de produccidn. Kokko y Blomstrém encontraron
que lamodalidad de transferencia de tecnologia depende del
nivel de desarrollo del pafs receptor.”® Su andlisis muestra
que la importacién de equipo (tecnologia incorporada) es
la principal modalidad de transferencia para filiales en los
paises en vias de desarrollo, mientras que las establecidas en
los pafses industrializados dependen mds del otorgamiento
de licencias (tecnologia desincorporada). Una explicacién
posible, segtin los autores, es que la tecnologfa incorporada
requiere menos capital humano, el cual es escaso en los paises
en desarrollo.”” Aun cuando la inversién extranjera puede
incluirla transferencia de informacién tecnoldgicay de bie-
nes, es posible que no esté relacionada con la transferencia
de conocimientos tecnoldgicos. Por lo tanto, el objetivo de
las politicas no debe ser inicamente laatraccién de inversién
extranjera, sino ademds el de crear un entorno en el que el
proceso del desarrollo de capacidades tecnoldgicas se vea
beneficiado por la presencia de empresas extranjeras.

Un dltimo concepto de importancia en esta discusién es
el de los sistemas nacionales de innovacién, que pueden de-
finirse como “lared de instituciones de los sectores privado y
publico, cuyasactividades e interacciones inician, importan,
modificany difunden las nuevas tecnologfas”.®® Capdevielle
etal., describen en detalle el desarrollo del sistema mexicano
de innovacién, que incluye, de acuerdo con su taxonomifa,
cuatro tipos de instituciones:*' 1) las que proporcionan in-
centivos financieros y fomentan el desarrollo productivo
de la pequefia y mediana empresa; 2) las orientadas hacia el
fortalecimiento de las capacidades tecnolégicas en sectores
especificos (industria del petréleo, energfaeléctrica, energfa
nuclear y agua); 3) las dedicadas a la investigacidon bdsica

58. A. Kokko y M. Blomstrém, “Policies to Encourage Inflows of Technology
Through Foreign Multinationals”, World Development, vol. 23, num. 3,
1995, pp. 459-468.

59. Otras explicaciones posibles son las restricciones impuestas sobre el pago
de derechos de licencias en algunos paises en vias de desarrollo, asf como
las posibles distorsiones en la informacion causadas por los precios de
transferencia.

60. C. Freeman, Technology Policy and Economic Performance: Lessons from
Japan, Printer Publishers, Londres, 1987, p. 1.

61. M. Capdevielle, M. Casalety M. Cimoli, Sistema de innovacion: el caso mexi-
cano, Proyecto Interdivisional CEPAL/GTZ FRG/98/524, Comisidn Econdmica
para América Latinay el Caribe, Santiago, Chile, 20600.
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y aplicada, el desarrollo tecnoldgico, y niveles mds elevados
de capacitaciény educacidn, y 4)las orientadasala creacién de
un entorno de confianza y certidumbre cubriendo aspectos
de normalizacién, certificacién, calidad y capacitacidn.

No obstante, recientemente se ha puesto en tela de juicio
la utilidad del concepto de sistema nacional de innovacidn.
Se argumenta que, en lugar de nacionales, estos sistemas de
innovacién deben ser regionales o sectoriales. En otras pala-
bras, un enfoque sobre la concentracién geografica o sobre
una industria especifica podria resultar més provechoso.

1 esta seccién se analizan los efectos de las regulaciones

umbientales sobre la competitividad. El enfoque con-
vencional supone que hay un conflicto entre la legislacién
ambiental y la competitividad. Se dice que los reglamentos
ambientales m4s estrictos implican mayores costos para las
empresas que buscan cumplir con estas medidas. Como re-
sultado, las compafias perderdn competitividad en precioy
posiblemente empiecen a perder participacién de mercado
o incluso a considerar cerrar el negocio, con la consecuente
pérdida de empleos. De manera alternativa, al enfrentar
incrementos en sus costos de operacién, las empresas pue-
den considerar reubicar sus instalaciones en lugares que
tengan reglamentos ambientales menos estrictos o en donde
sucumplimiento sea més relajado, creando lo que se hadado
en llamar parafsos de la contaminacién.

En oposicién al enfoque convencional, Porter y Van der
Lindeargumentan que regulacionesambientales mds estrictas
actdan como un incentivo para que las empresas innoven y
sevuelvan mds competitivas, y al mismo tiempo compensen
parcial o totalmente los costos de acatar estas normas.®* Tales
compensaciones por innovacién contribuirdn a mejorar la
competitividad delaempresa debido a que, segtin los autores,
reducir la contaminacién implica con frecuencia mejorar la
productividad y la eficiencia con laque se utilizan los recursos.
Cabe sefialar que no todas las normas ambientales tienen el
potencial de alentar el surgimiento de innovaciones; para
que las normas ambientales mejoren la competitividad por
medio de compensaciones por innovacién, tienen que acatar
tres principios: a] deben crear la oportunidad méxima de
innovacidn, lo que implica que la industria (no la depen-
dencia reguladora) debe hacerse cargo de dirigir el proceso

62. M. Portery C.vanderLinde, “Toward aNew Conception of the Environment-
competitiveness Relationship”, Journal of Economic Perspectives, vol. 9,
num. 4, 1995, pp. 97-118.






Los temas ambientales ya son
lugares comunes en las publicaciones
de negocios y empiezan a ser
considerados una fuente para
desarrollar avin mds las ventajas

competitivas en lugar de ser una carga

* El grado en que los nuevos costos afectan a las ventas
dependerd de la capacidad de transferir estos costos a los
consumidores,” la respuesta de precios de la competencia, y
la elasticidad de la demanda del producto en cuestién.®®

* Las empresas transnacionales pueden estar renuentes a
construir plantas con instalaciones que estén por debajo de la
tecnologfa de punta en los pafses en desarrollo sélo para be-
neficiarse de las diferencias en las regulaciones. Esto se debe a
que las empresas que hacen negocios en diversas ubicaciones
consideran que resulta mds eficaz en cuanto a costos operar
de conformidad con las regulaciones mds exigentes y bene-
ficiarse de economfas de escala en el disefio de las plantas y
del equipo.

* Finalmente, los mercados de capital comienzan a recom-
pensar el buen desempefio ambiental de las empresas.®’

Los temas ambientales ya son lugares comunes en las publi-
caciones de negocios y empiezan a ser considerados una fuente
para desarrollar aiin mds las ventajas competitivas en lugar

67. Esto dependera del poder de mercado en ta industria.

68. OCDE, Economic Globalisation and the Environment, Organization for
Economic Cooperation and Development, Paris, 1997.

69. S. Dasgupta, B. Laplante y N. Mamingi, “Pollution and Capital Markets in
Developing Countries”, Journal of Environmental Economics and Manage-
ment, vol. 42,2001, pp. 310-335. Los autores estudiaron los mercados de
capital de Argentina, Chile, Méxicoyy las Filipinas, y descubrieron que éstos
reaccionan a las noticias ambientales penalizando a las empresas que son
objeto de las quejas de los ciudadanos, y premiando a las que obtienen el
reconocimiento de un desempefio ambiental superior.
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de ser una carga.” Al desarrollar tecnologias y procesos mds
limpios para lograr una ventaja en la ocupacidén de nichos
ambientales, o al identificar mejoras como resultado de las re-
gulaciones ambientales, los gerentes de empresas comienzan
a darse cuenta poco a poco de que ¢l medio ambiente y la
competitividad no estdn en franca oposicién. Por el contrario
(conregulaciones debidamente elaboradas), pueden ayudar
a crear un circulo virtuoso en que el medio ambiente y la
competitividad se retroalimenten entre si.

:specto al tema de la competitividad, instituciones y ex-

vertos por igual han sido muy prolificos al proporcionar
definiciones de aquélla. Sin olvidar las advertencias de Krug-
man relativas a seguir un enfoque puramente mercantilista
para definir el término, la mayorfa de las definiciones con-
tempordneas describen la competitividad como la capacidad
decrear un entorno que favorezca el crecimiento sostenido de
la productividad y que se refleje en niveles de vida mds ele-
vados de la poblacién. Esto incorpora factores macro, meso
y microeconémicos en un marco de integracién en la eco-
nomfa global.

Alintroducirel marco de andlisis de los niveles concéntricos
jerarquizados de competitividad, se presentalaidea de que cada
nivel requiere un andlisis distinto y exige la aplicacién de dife-
rentes instrumentos y politicas. Del mismo marco se desprende
también que laempresa se ubicaen el centro de todo el debate
que rodea ala competitividad. Laindustria, la regién y el pafs
pueden proporcionar un entorno que favorezca el desarrollo
de las ventajas competitivas, pero eslaempresa, en su papel de
agente econémico bésico, la que responder4 finalmente a
ese entorno al perfeccionar sus capacidades de transformar
insumos en bienes y servicios con la mdxima utilidad. Como
consecuencia natural de lo antes mencionado, las politicas
dirigidas al mejoramiento dela competitividad deben tenera
la empresa como su objetivo fundamental.

Una vez descartada la perspectiva que representa a los
paises como rivales en un juego de suma cero, se puede decir
en su lugar que los paises compiten principalmente consigo
mismos, yaque “un pais crece mds ripidamente silogra crear
un entorno empresarial meinr aue el que se esperarfa por su

. . 1d . » 7]
propio nive € INgresos .

70. S.L. Hart, “Beyond Greening: Strategies for a Sustainable World”, Harvard
Business Review, vol. 75,num. 1, 1997, pp. 66-76, y A.B. Lovins, L.H. Lovins
y P Hawken, " ARoad Map for Natural Capitalism”, Harvard Business Review,
vol. 77, nam. 3, 1999, pp. 145-158.

71, 1ADB, op. cit., p. 11.






