














gradual hacia los servicios financieros tradicionales con el fin
de quelos usuarios tengan acceso adiferentes productos (plazos,
importes y sistema de pagos, entre otros). Para ello es funda-
mental que la experiencia de pago de los microempresarios
mostradaen las citadasinstituciones se reconozcasocialmente,
y el mejor mecanismo es el buré de crédito. Hoy en dia casi
ninguna microfinanciera se encuentra vinculada a éste, pero
serfa conveniente hacerlo. Otra herramienta paraimpulsar la
graduacidn es generarvinculos entre los sociosy las instituciones
financieras tradicionales mediante la apertura de cuentas de
ahorro. Deigual formase hace necesario reorientaralos micro-
empresarios exitosos con otros programas de capacitacién que
integren contenidos méds avanzados.*

Por tiltimo, es preciso destacar que unade las carencias mds
importantes del sector microfinanciero esla informacién. Hoy
en difa no se cuenta con suficientes bases de datos, estudios y
reportes que apoyen la toma de decisiones. Para la mayor
vinculacién entre los diversos actores del sector debe crearse
un observatorio de las microfinanzas, como una herramienta
de reflexiényapoyo paralaformulacién de politicas e iniciativas
tanto para el sector privado como para el publico.

Mayor transparencia

Una respuesta del sector practicante de las microfinanzas ante
el nuevo marco de la Ley de Ahorro y Crédito Popular es la
autorregulacién. Esta estrategia puede ser una alternativa en
el caso de las que no capten ahorros o un complemento a la
regulacion del gobierno en el caso de que sf lo hagan.

Desde las redes se puede promover quelosasociados se adhie-
ran a un conjunto comun de normas y practicas. Por ejemplo,
de acuerdo con McGuire en el caso de Filipinas, en 1996 se
establecid el Proyecto para el Desarrollo de Estdndares para
Microfinanzas, financiado por la Agencia para el Desarrollo
Internacional de Estados Unidos (USAID).” A partir de este
proyecto se formé la Coalicién Filipina para los Estdndares
Microfinacieros integrada por mds de 56 instituciones que
incluyen a las principales microfinancieras, el banco central,
expertos en microfinanzas, organismos gubernamentales y
donantes. Uno delos objetivos de la Coalicién era elaborar una
base de datos para establecer estdndares, hacer andlisis compa-
rativos de desempefio (benchmarking) y documentar las mejores
précticasendicho pafs. Con posterioridad la Coalicién asesorarfa
a las microfinancieras en la adopcidn de esos estdndares. Un
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aspecto positivo de la iniciativa es la participacién del banco
central en el proceso, lo que le otorga mayor credibilidad.

En México las respectivas redes podrian cumplir mdltiples
funciones: promover estdndares para sus miembros y velar por
sucumplimiento, impulsar los andlisis comparativos de desem-
pefio, incentivarlaadopcién decédigos deética y fomentar eva-
luaciones externas (como clasificaciones) o la contratacién de
auditores externos certificados. Esto generarfa un escenario
de mayor transparencia sobre todo para las instituciones que
no estén bajo la supervisién formal de la Comisién Nacional
Bancariay de Valores, el cual podria facilitar el acceso a recursos
financierosy técnicos por parte de los donantes e inversionistas
en escalas nacional e internacional.

Laautorregulacién y los andlisis comparativos pueden pro-
moverlacredibilidad y la transparenciasin necesidad de incurrir
en los altos costos que implicarfa la aplicacién de una nueva
legislacién para regular en especifico a las microfinancieras que
no captan ahorro. Para ello se proponen los siguientes instru-
mentosdeautorregulacién: a] el establecimiento de c6digos de
éticay prdctica; b] el uso de clasificaciones como mecanismos
detransparenciaen lainformacién, y c] el fortalecimiento delas
redesy lasasociaciones parallevar a cabo andlisis comparativos.

1 general, las instituciones de microfinanciamiento en

México se han limitado a ofrecer servicios de ahorro y
crédito, mientras que en otros pafses han surgido nuevos
productos, como el microseguro, cuyaimportancia ha crecido
en los tltimos afios. El microseguro se destina a las personas
debajos ingresos™ y se ha reconocido como un instrumento
que podrfadisminuir la vulnerabilidad de estos grupos frente
al riesgo de grandes pérdidas materiales. Segin Brown y
Churchill, el microseguro protege a los sectores de bajos
ingresos de una forma mds completa que otros instrumentos,
comoel crédito y el ahorro o laayuda solidaria entre miembros
dela comunidad.”

A pesar de su potencial para reducir la vulnerabilidad de
la poblacién de bajos ingresos, el microseguro se ha tratado
poco en México, mientras que en otros paises como la India,
Sudéfrica, Bangladesh, Uganda y Filipinas se empiezan a
consolidar casos experimentales al respecto. Es importante
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