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que algunas personas no solicitan una cuenta bancaria, los 
mecanismos utilizados en otros países para incentivar la 
bancarización y medidas para su ampliación en México. 

UN POTENCIAL DE MERCADO 

NO APROVECHADO 

A lo largo del siglo XX el sistema financiero mexicano no 
logró generalizar sus servicios a toda la población, lo cual 

fragmentó el esta tus financiero de los diversos grupos socia­
les. Por una parte se encuentra un grupo que dispone de los 
servicios del sistema financiero (bancarizados) y por otra parte 
los que cuentan con dichos servicios de manera parcial o nula 
(desbancarizados). Esta situación no es exclusiva de México, 
sino que existe en todos los países, incluso en los desarrolla­
dos. En Estados Unidos el Banco de la Reserva Federal de 
Chicago calcula que 10% de la población está desbanca­
rizada. 2 Ello es más grave en países en desarrollo como los de 
América Latina: en BrasiP se calculan en 57 .2%, en Colombia 
58.8% y en la Ciudad de México 74%.4 Esta situación da 

2. The Federal Reserve Bank of Chicago, Chicago Fed Letter, núm. 162, fe­
brero de 2001. 

3. Banco Mundial, Brazi/Access to Financia/ Services in UrbanAreas Summary 
of Survey Results, junio de 2002. 

4. Banco Mundial, Broadening Access to Financia/ Services among the Urban 
Population. Mexico City's Unbanked, vol. 1, octubre de 2003. 

cuenta de un potencial de mercado no utilizado por los bancos 
que podría ser muy redituable. ¿Cuáles han sido los obstá­
culos para aprovechar este mercado? La situación es producto 
de una suma de factores de oferta y demanda. 

Los problemas de oferta 

Las instituciones de la banca comercial establecen estrategias 
para definir su participación en el mercado, proceso complejo, 
ya que todo depende de la manera en que se establezca la ins­
titución. Mucho se debate el tema en todo el mundo, pero 
no para el caso de México, pese a tratarse de algo esencial para 
el desarrollo del sistema financiero. 5 En esta sección se analiza 

5. K. Abbas, M.U. Din, E. Ghani y S.K. Qureshi, "lmpact of lnfrastructure and 
Agroclimate on the Location of Rural Bank Branches in Pakistan: A Preliminary 
Assessment", Pakistan Development Review, 1996; R.J. Ashchcroft, lntra­
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la oferra en cuanto a la estrategia bancaria desde la perspec­
tiva de la localización y los costos para abrir y mantener una 
cuenta. 

La localización geográfica 

Uno de los principales problemas para que la población apro­
veche las instituciones financieras es su cercanía al lugar de 
trabajo o el hogar; es clave la adecuada localización de las 
sucursales. En los países en desarrollo la red bancaria no cu­
bre todo el territorio, es decir, su densidad bancaria (sucur­
sales por kilómetro cuadrado) es muy baja. En México es de 
0.004 , en Argentina y Chile es de sólo 0.002 y en Brasil y 
Colombia de 0.003, mientras que en España es de 0.028, 14 
veces superior a la de Argentina y Chile, nueve veces la de 
Brasil y Colombia, y siete la de México. 

La menor densidad bancaria se refleja en la relación de la 
población total atendida por sucursal, ya que entre más su­
cursales por habitante existan la relación será más baja y vi­
ceversa. En España esta relación es de 2 853 personas por 
sucursal, en Argentina de 9 154, en Chile 1 O 671, en Brasil 
de 6 542 y en México 13 295 personas. Lo anterior muestra 
que la bancarización está ligada a la infraestructura banca­
ria, por lo que al ser insuficiente, desalienta la solicitud de ser­
vicios financieros. Por ello se requiere una política de aper­
tura de sucursales bancarias en América Latina que permita 
una mayor cercanía a los usuarios potenciales de los servicios 
bancarios. 

Los costos de apertura y mantenimiento 

de las cuentas (modelo de selección adversa) 

Otro problema fundamental para tener acceso a los servicios 
financieros es el de los costos, demasiado elevados para per­
mitir que la población de bajos ingresos abra y mantenga una 
cuenta bancaria. Los bancos deben considerar este factor al 
establecer los costos de apertura y mantenimiento, de lo con­
trario se inhibe el acceso a sus servicios. 

El nivel de ingreso promedio en los países de América 
Latina es mucho menor que el de los países desarrollados. 
Comparado con España, de donde proviene la mayor parre 
de los servicios bancarios en la región, las diferencias son 
abismales: frente a los 14 000 dólares en 2002 de este últi­
mo, en Argentina fue de sólo 4 000, en Brasil de 2 900, en 
Chile de 4 300 y en México de 5 900 dólares. 6 Estos diferen­
ciales deberían reflejarse en los costos para abrir y mantener 
una cuenta; sin embargo, éstos son mayores en los países la-

6. Banco Mundial, página en in ternet, consultado el 18 de abril de 2004. 
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tinoamericanos que en España, donde además la gama de 
opciones es mucho más amplia y, por lo mismo, se adapta 
mejor a las circunstancias específicas de la población local. 
¿Por qué los bancos limitan su oferra mediante los costos en 
los países en desarrollo? No hay una sola explicación, pero en 
parre se debe a la falta de competencia bancaria en estos paí­
ses, cuyo número de bancos y banqueros nacionales es me­
nor, lo que ha provocado que dominen la oferra los bancos 
del exterior. Brasil es la excepción debido a la actitud empre­
sarial de sus banqueros, quienes tienen un número impor­
tante de establecimientos. El grado de concentración en Ar­
gentina es evidente: los 1 O mayores bancos abarcan 5 So/o de 
las cuentas de cheques, 53% de las de ahorro, 42% de los de­
pósitos a plazo y 49% de las tarjetas de crédito. En Colom­
bia los primeros 1 O concentran 66.8% de las cuenta de che­
ques, 81.1 o/o de las de ahorro y67.2o/o de los depósitos a plazo. 
México presenta el mayor grado de concentración: los 1 O 
principales cuentan con 99.6% de las cuentas de disposición 
inmediata (incluidas cuentas dechequesydeahorro), 99.3% 
de los depósitos a largo plazo y 95.6% de las tarjetas de cré­
dito . Sin la presión de la competencia los bancos fijan sus 
costos con mayor libertad. Además, han optado por concen­
trarse en nichos de mercado, lo que reduce aún más la com­
petencia en su repertorio de opciones, como se observa en el 
cuadro l. 

La concentración permite que los banqueros fijen el pre­
cio de entrada por arriba del que ofrecen las casas matrices 

C U A D R O 1 

M~XICO : NICHOS DE MERCADO DE LOS BANCOS, 

SEPTIEMBRE DE 2003 

Cuentas de captación 
Disponibilidad Depósitos Tarjetas 

inmedia ta a plazo de crédi t o 

Total nacional 28 312 470 
BBVA·Bancomer 9 571 740 
HSBC 5 139 025 
Banamex 3 080 385 
Banorte 3 020 538 
Azteca 2 707 557 
Participación porcentual 

de los cinco bancos 
más importantes 83.1 

Santander·Serfín 3 564 142 
Scotiabank lnverlat 890 457 
lnbursa 150 780 
Afirme 41 159 
Banregio 38 612 
Participación porcentual 

de los 1 O bancos más importantes 99 .6 

Fuente: Comisión Nacional Bancaria y de Valores. 

3 777 994 
901 574 
636 318 

1 175 126 
548 661 

1 098 

86.4 
313 788 
155 139 

163 
11 679 
8 711 

99.3 

12 408 703 
3 855 820 

357 316 
7 042 699 

234 140 
633 

92.6 
148 209 
219 894 

1 714 
6 029 

95.6 



en el país de origen, lo que provoca una forma de selección 
de la clientela por la vía del costo de apertura y de manteni­
miento de una cuenta. En el cuadro 2 se muestra la diferen-
cia entre los costos nacionales y en las matrices de los bancos 
con participación extranjera. Es evidente que tienen una 
adaptación inversa, no toman en cuenta el menor nivel de 
ingreso de México. 

La gráfica 1 muestra que los bancos realizan una selección 
de sus clientes por medio del precio y las comisiones que co­
bran. En ella se fija la interacción de la oferta y la demanda 
de servicios bancarios, determinadas ambas por el costo de 
apertura y mantenimiento. La demanda resultante es elásti­
ca a las variables de costo y cuota de mantenimiento, en tan­
to la curva de la oferta se inicia en el punto C 1, a partir del 
cual los bancos están dispuestos a ofrecer sus servicios. Ello 
significa una selección adversa de los clientes: se discrimina 
por medio del precio a quienes no cumplan con los requisi­
tos mínimos. 

Para ejemplificar la forma de operación del mecanismo de 
selección adversa. Se obtuvo información de la apertura de 
cuentas y los costos de mantenimiento de los principales bancos 
en el área metropolitana de la Ciudad de México y esta infor­
mación se cruzó con la de los percentiles de ingreso _? El re­
sultado muestra que sólo las personas del percentill 00 tie­
nen acceso a los principales productos bancarios; sólo las 

El resultado de estas políticas de altos costos de apertura 
y de mantenimiento ha sido la baja cobertura de los princi­
pales instrumentos de la banca. El cuadro 4 presenta el nú­
mero de cuentas estandarizadas por la población de cada país, 
en el que se observa la escasa cobertura en América Latina y 
la mayor en España, con excepción de la cuenta de cheques, 
que es superior en Brasil. 

G R A F 1 CA 1 

INTERACCIÓN DE LA OFERTA 

Y LA DEMANDA DE SERVICIOS BANCARIOS 

Costos de apertura 
y mantenimiento 

el 

Transacciones 
bancarias 

cuentas de ahorro son accesi­
bles para todos los niveles. Esta 
perspectiva muestra la gran sen­
sibilidad respecto al costo y el 
mantenimiento de una cuenta 

C U A D R O 2 

bancaria, por lo que una políti-
ca para ampliar la base de de po­
si tantes requiere una modifica­
ción de los costos de apertura y 
mantenimiento (véase el cua­
dro 3). 

7. Los percentiles se obtuvieron de los 

ingresos registrados por las familias 

en el Censo de Población 2000. 

PRECIOS Y COMISIONES VIGENTES DE BANCOS FILIALES Y DE SUS CASAS MATRICES (PESOS) 

Saldo 
Institución bancaria mínimo 

Banamex 1 000 
Citibank Nueva York 

BBVA Bancomer 2 500 
BBVA España 

Santander Serfín 3 000 
Santander Central España 

HSBC 2 000 
HSBC Inglaterra 
Scotiabank lnverlat 3 000 
Scotiabank Canadá 

Cuenta a la vista 
tradicional 

Costo promedio 
de comisiones 

bancarias 

395 
555 
635 
409 
184 
303 
340 
600 
680 
202 

Costo total 
bancario 

1 395 
555 

3 135 
409 

3 184 
303 

2 340 
600 

3 680 
202 

Cuenta 
de cheques 

Costo promedio 
de comisiones 

bancarias 

232 
7 

245 
123 
240 

94 
228 
600 
227 

88 

Tarjeta de crédito clásica 
Costo anual total' 

(porcentaje 
Comisiones de tasa anual) 

186 85 
165 9 
120 80 
111 8.73' (24.6%b) 
163 73 
161 n.d. 

119 77 
192 16 
200 76 
106 18 

Proporción en que los costos nacionales superan al de la casa matriz 
Banamex No hay ese requi sito 0.7 2.5 34.3 1.1 9.4 
BBVA Bancomer No hay ese requisito 1.6 7.7 2.0 1.1 9.2 (3 3) 
Santander Serfín No hay ese requisito 0.6 10.5 2.6 1.0 
HSBC No hay ese requisito 0.6 3.9 0.4 0.6 4.8 
Scotiabank lnverlat No hay ese requisito 3.4 18.2 2.6 1.9 4.3 

1 Calculadora Condusef <www.condusef.gob.mx>. 
a. Modelo de pago fijo. 
b. Modelo de pago personalizado. 

Fuente: Informe del Banco de México para la Comisión de Hacienda del Senado de la República, marzo de 2004. 
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C U A D R O 3 

MÉXICO : ACCESO AL SISTEMA FINANCIERO 

POR COSTOS Y NIVEL DE INGRESO (PESOS) 

Cuentas 
de cheque 

Percentil' Con interés Sin interés 
Cuentas 

de ahorro 

Compatibilidad del depósito mínimo con el ingreso 
8 705 3 077 800 

25 No No Sí 
50 No No Sí 
75 No Sí Sí 
100 Sí Sí Sí 
Compatibilidad del saldo mínimo con el ingreso 

7 391 2 667 900 
25 No No Sí 
50 No Sí Sí 
75 No Sí Sí 
100 Sí Sí Sí 

Cuentas de 
de ahorro para 

menores de edad 

388 
Sí 
Sí 
Sí 
Sí 

288 
Sí 
Sí 
Sí 
Sí 

Los cargos mensuales no deben exceder 1% del ingreso mensual 
18 .6 16.6 6.0 2.6 

25 
50 

No 

Sí 
Sí 
Sí 

Sí 
Sí 

Sí 
Sí 

75 Sí Sí Sí Sí 
100 Sí Sí Sí Sí 
1 Ingresos por percentil: 25; 1 547; 50; 2 380; 75; 3 703, y 100; 11 619. 

Fuente: elaboración propia con datos de la Condusef, febrero de 2004. 

LOS DESBANCARIZADOS 

¿Por qué bancarizar a los desbancarizados? 

E n los medios financieros surge la pregunta de si es 
necesario bancarizar a los desbancarizados. En principio 

un sistema financiero completo en que toda la población ten­
ga acceso a los servicios financieros funciona con mayor efi­
ciencia y menores costos. En un sistema bancarizado las fun­
ciones de gobierno se facilitan, ya que permite una mejor 

fiscalización de la actividad privada, reduce el costo de cap­
tación de los ingresos públicos y evita la evasión. Por el lado 
del gasto permite una mejor distribución de los beneficios entre 
las comunidades y personas que reciben apoyos gubernamen­
tales. En Estados Unidos la Reserva Federal ha calculado el costo 
de realizar pagos con cheques o de manera electrónica: en el 
primer caso es de 42 centavos de dólar y en el segundo de dos 
centavos. Si se realizaran todos los pagos de manera electró­
nica se obtendría un ahorro de 1 000 millones de dólares. 8 

Quienes no cuentan con servicios bancarios pagan mayo­
res costos de transacción, ya que no sólo pierden tiempo al 
cambiar y pagar recibos, sino que el dinero les cuesta más caro, 
pierden oportunidades de negocio y no reciben intereses por 
sus ahorros. En el cuadro 5 se muestra un ejemplo hipotéti­
co de un microempresario desbancarizado con ingresos men­
suales de 2 000 pesos al que la falta de servicios bancarios le 
cuesta el equivalente a 68% de su ingreso anual. 

El acceso a los servicios bancarios de un microempresario 
que sufre las condiciones descritas en el cuadro 51 e represen­
taría un incremento de su ingreso, con beneficios para la banca 
y la familia. Ello muestra que existe una zona de negocios 
potencial que los bancos no han aprovechado. 

¿Por qué no tienen cuenta bancaria 

los desbanca rizados? 

El Banco Mundial emprendió un estudio sobre la si­
tuación de los desbancarizados en América Latina median­
te encuestas en Brasil, Colombia y México. La pregunta es: 
¿por qué no tienen cuenta bancaria los desbancarizados? La 
primera respuesta es la insuficiencia de recursos. La segun­
da no fue homogénea: en Brasil señalaron el alto costo de las 
comisiones, en México que el balance mínimo es elevado y 
en Colombia que no la necesitaban. 

C U A D R O 4 

COBERTURA BANCARIA EN ESPAÑA Y ALGUNOS PAÍSES LATINOAMERICANOS (PORCENTAJES) 

Argentina Brasil México Chile Colombia España' 
2003 2001 2003 2003 2003 2002 

PIB en millones de dólares 102 191 452 387 637 205 64 154 82 194 649 792 
Población con cuentas de cheque 6.7 35.6 16.2 10 .0 4.7 24.8 
Población con cuentas de ahorro 24.5 28.8 11 1 n.d. 30.0 32.3 
Población con depósitos a plazo 2.5 3.6 n.d. 1.8 7.5 
Población con tarjetas de crédito 13.7 19 .9 12 .0 27.8 6.0 68.7 

1. Comprende tarjetas de crédito y de débito. 

Fuente: Asociación de Banqueros de Argentina, Brasil y Chile; para México, Condusef; el PIB proviene de la página en interne! del Banco Mundial de abril de 2004. 
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8. The Federal Reserve Bank of Chicago, Chicago Fed Letter, núm. 162, fe­

brero de 2001. 
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EL COSTO DE LA FALTA DE SERVICIOS BANCARIOS 

PARA UN MICROEMPRESARIO CON INGRESOS 

DE 2 000 PESOS MENSUALES (PESOS) 

La esposa del microempresario pierde cuatro horas al mes para 
cobrar los cheques de la quincena de su esposo y gasta 1 O 
quincenales en transporte. Si cada hora se valora en 1 O pesos 
de trabajo, se pierden 48 horas al año, equivalentes a 480 pesos 
más 240 pesos de transporte 
Además del tiempo perdido al cobrar las quincenas, la esposa 
tiene que pagar la cuenta del teléfono y la electricidad, con lo 
cual pierde 7.5 horas al mes y 4.5 horas de transporte, lo que 
equivale a 12 horas mensuales, 144 horas anuales, valoradas a 
1 O pesos 
Costo en tiempo y en traslados 
Crédito informal. El microempresario pide prestado un crédito 
informal a una tasa de 1 O% mensual, por un total de 3 000 

pesos a un plazo de dos meses, con renovación cada b1mestre 
por todo un año. Su costo equivale a 300 pesos mensuales, que 
en forma anual da un total de 
Crédito formal. Si el micro empresario hubiera podido conseguir 
un crédito bancario hubiera pagado una tasa anual de 30%; por 
un total de 3 000 pesos el costo bimensual del crédito hubiera 
sido equivalente a 150 pesos mensuales, con un costo anual de 
Costo de oportunidad de la informalidad 
El microempresario no puede comprar al mayoreo por falta de 
un financiamiento. Sus ventas son de 200 pesos al día y su 
costo de 133.33 pesos, el cual es superior en 33.33 pesos por 
comprar pequeños lotes, lo que equivale a un costo adicional 
mensual de 1 000 pesos 
Costo anual por falta de financiamiento 
El microempresario logra ahorrar 1 O% de su ingreso al mes; sin 
embargo, como lo deposita en una tanda no obtiene interés, 
si lo hubiera depositado en un banco hubiera obtenido una tasa 
de interés de 5% anual equivalente a 120 pesos al año 
Costo adicional de un microempresario por ser desbancarizado 

720 

1 440 

2 160 

3 600 

1 500 

2 100 

12 000 

120 

16 380 

Parece existir una relación positiva entre los grados de in­
greso y de desbancarización: ésta baja conforme se eleva el 
primero. Sin embargo, dicha relación no se puede conside­
rar lineal, ya que México tiene un mayor índice de ingreso 
por habitante que Brasil y Colombia, pero registra el mayor 
grado de desbancarización. En este sentido, las restricciones 
de entrada y mantenimiento de una cuenta bancaria parecen 
ser más importantes, lo que debería llevar a las entidades fi­
nancieras a considerar la necesidad de ajustar sus costos a los 
niveles de ingreso de la población, sobre todo el precio de en­
trada, que es más fácil de alcanzar. 

¿Cómo ahorran y se financian 

los desbancarizados? 

Quienes no tienen acceso a los servicios bancarios recu­
rren a intermediarios fuera del sistema y a mecanismos de en­
deudamiento que se suponían superados con la aparición de 
la banca comercial. El caso mexicano muestra que la princi-

pal fuente de financiamiento de los grupos no bancarizados 
fueron las tiendas comerciales, las cuales han promovido di­
versos mecanismos de crédito para la compra de todo tipo de 
bienes, desde comestibles hasta prendas de vestir. Esta prác­
tica existe de igual forma en otros países de América Latina, 
como en Chile, donde es común que se anuncie en los apa­
radores las ventas a crédito. Por ello algunos banqueros han 
decidido comprar cadenas comerciales para ampliar su base 
de operación cotidiana. Tal es el caso de U ni banco, que for­
mó una red con Fininvest, Magazine Luiza y Pontofrio, con 
el fin de hacer más accesibles los servicios financieros. En 
México el proceso fue a la inversa: una tienda especializada 
en electrodomésticos, Elektra, decidió abrir un banco comer­
cial, para lo cual estableció sucursales en sus locales comercia­
les. Esta práctica puede ser interesante, ya que la red comer­
cial puede ayudar a abatir los costos de intermediación. 

G R A F 1 CA 2 

NIVELES DE INGRESO Y DESBANCARIZACIÓN 

EN COLOMBIA, BRASIL, MÉXICO Y ESTADOS UNIDOS 

80 
70 • México 

60 
50 
40 
30 
20 
10 

o 5 000 1 o 000 15 000 20 000 25 000 30 000 35 000 40 000 

PIB por habitante (dólares) 
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CAUSAS POR LAS QUE SE CARECE DE UNA CUENTA BANCARIA 

(PORCENTAJES) 

Brasil Colombia México 

Falta de dinero 69.7 68.3 49.3 

Balance mínimo muy alto 11.0 
Desconfianza en el banco 4.3 0.5 8.7 

Tasas de interés muy bajas 7.5 

No hay necesidad 15.5 6.9 

Ignorancia sobre cómo abrirla 1 1 0.3 4.7 

Problemas de ubicación 2.1 3.2 

Comisiones altas 10.7 7.6 2.6 

Mal servicio 2.0 1.0 2.0 

Horarios inconvenientes 0.9 1.8 

Otro 9.3 3.4 1.8 

Fuente: Banco Mundial, World Bank Surveys on Broadening Access to Financia/Services 
among the Urban Population, s.f. 
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FUENTE DE CRÉDITO EN BRASIL, COLOMBIA Y MÉXICO 

(PORCENTAJES) 

Brasil 

Tiendas comerciales 
Amigos 
Gobierno 
Caja de ahorro 

1. 5 
1.0 

25.5 

Unión de crédito 9.5 
Fondo de traba¡adores 
Sociedades de ahorro y préstamo 
Organizaciones no gubernamentales 
Banco comercia l 33.3 
Prestamista 
Famil iares 
Compañ ía hipotecaria 
Compañía f inanciera 
Ot ro 

24 .0 

9.8 

Colombia 

1.1 
80.8 

4 .0 
6.8 

7.9 

7.3 

México 

46.9 
12.2 
4 .1 
4. 1 
2.0 
2.0 
2.0 
2. 0 

24 .5 

Fuente: Banco Mund ial, World Bank Surveys on Broadening Access to Financia/ Services 
among the Urban Population ; Federal Reserve Consumer Survey, s. f . 

En el caso de Colombia la fuente alternativa de financia­
miento ha sido la red de relaciones sociales, en forma de prés­
tamos entre amigos, lo cual es más difícil de ligar con las ac­
tividades de la banca comercial. En Brasil el gobierno otorga 
créditos mediante un modelo organizado que puede contri­
buir a la bancarización. 

No hay un patrón respecto al destino del crédito, lo que 
muestra la necesidad de que los bancos diversifiquen su gama 
de productos. En México el principal destino potencial del 
crédito es ampliar la inversión en el propio negocio, por lo 
que se debería de buscar la forma de extender préstamos 
quirografarios a este segmento de la población. El segundo 
destino en México coincide con el de Colombia: la adquisi­
ción de bienes para el hogar, lo cual reitera la conveniencia 
de que los bancos se asocien con las tiendas comerciales. El 
tercer destino potencial para México coincide con los de Brasil 
y Colombia: la compra o la renovación de la vivienda, lo cual 
se asocia con los créditos hipotecarios y con los distribuido­
res de materiales de renovación. Hay un elemento clave que 
sólo se registra en Brasil: la necesidad de crédito para emer­
gencias familiares. La falta de cobertura de la seguridad so­
cial se podría ligar con un proceso de bancarización mediante 
el otorgamiento de un seguro médico de tipo popular como el 
que se estableció en México en 2003 . 

La canalización de los ahorros difiere en Colombia y México. 
En este último el principal destino son las tandas , la forma 
de ahorro más utilizado en el país, ya que existe tanto en las 
poblaciones rurales como en las grandes ciudades. Esta op­
ción la ha desarrollado como producto sólo el Banco de Ser-
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C U A D R O 8 

BRASIL, COLOMBIA Y MÉXICO: DESTINO DE LOS CRÉDITOS 

SI SE HUBIERAN OTORGADO (PORCENTAJES) 

Brasil Colombia México 

Educación o salud 4 21 4 
Compra de vehículo 3 6 
Compra o renovación de casa 15 14 15 
Inversión en la empresa o el negocio 6 33 
Pago de deudas 13 11 
Compra de bienes para el hogar 13 40 31 
Emergencia familiar 44 
Otro 20 3 

Fuente: Banco Mundial, World Bank Surveys on Broadening Access to Financia! Services 
among the Urban Population; Federal Reserve Consumer Survey, s.f . 

vicios Financieros, pero podría ofrecerlo la banca comercial 
como parte de sus opciones de ahorro. El segundo canal de 
ahorro de los desbancarizados es guardar el dinero en casa, 
la forma más insegura y sin rendimiento alguno, por lo que 
es necesario impulsar mecanismos que permitan captar el 
ahorro no canalizado hacia el sistema bancario. El tercer rubro 
en México son las cajas de ahorro, una opción que parece 
inexistente en el caso de Colombia, o poco desarrollada en 
otros países. En Colombia se empiezan a establecer las cajas 
de ahorro de las propias empresas, igual que en México, pero 
en dichas compañías la mayor parte de la población está ban­
carizada. Una última alternativa es canalizar los ahorros a 
préstamos con interés o sin interés entre los grupos familiares 
o de amigos, un proceso de intermediación básica entre los 
desbancarizados. 

C U A ' D R O 9 

MÉXICO Y COLOMBIA: INSTRUMENTOS DE AHORRO 

DE LOS DESBANCARIZADOS (PORCENTAJES) 

Ta nd as 
Ahorros en la casa 
Caja de ahorro 
Recursos prestados a part iculares con interés 
Otras opciones 
Recursos prestados a part icu lares si n interés 
Caja sol idaria 
Fondo de empleados 
Total 

México 

4 1 
28 
18 
10 

2 

100 

Colombia 

6 
58 
23 

3 

o 
o 
8 

100 

Fuente: Banco Mund1al, World Bank Surveys on Broadening Access to Financia/ Services 
among the Urban Population; Federal Reserve Consumer Survey, s. f . 



HACIA LA BANCARIZACIÓN UNIVERSAL 

Pasar de un grado de desbancarización como el de México 
y América Latina al de los países industrializados requiere 

un gran esfuerzo de todos los agentes, pero no es imposible; 
otras naciones han puesto en marcha políticas en esta direc­
ción que han resultado exitosas. 

En el caso mexicano se ha dejado crecer un sistema de 
intermediación no bancaria y de sociedades de ahorro y prés­
tamo que buscan solucionar el problema de la falta de banca­
rización. Esta propuesta del actual gobierno busca de manera 
indirecta presionar al sistema bancario para que mediante la 
competencia reduzca sus costos de transacción y con ello 
permita que un número mayor de personas tenga acceso al 
sistema bancario. Esta propuesta parece correcta pero insu­
ficiente , ya que se requiere la formulación de políticas que 
obliguen a los bancos a apoyar la bancarización. 

En algunos casos los gobiernos han aplicado reglas a la 
operación de la banca con el fin de elevar la escala de banca­
rización entre los grupos de bajos ingresos y las comunida­
des rezagadas. Es el caso de Estados Unidos que mediante la 
Community Reinvestment Act de 1977 decidió establecer 
reglas para que los bancos otorgaran hipotecas en todas las 
comunidades de las cuales obtenían depósitos. En la práctica 
muchas entidades bancarias discriminaban a las comunida­
des de bajos ingresos y en las que predominaban ciertos gru­
pos raciales como los de habla hispana. La iniciativa resultó 
eficaz, ya que los reguladores del sistema bancario impu-

Es necesario echar a andar un 

sistema de innovación financiera 

basado en la competencia y en el 

que los empresarios nacionales 

desempeñen un papel mds 
1 • protagonzco 

sieron un modelo de vigilancia para que la misma se cum­
pliera.9 

Otra medida del mismo gobierno para promover la banca­
rización fue ofrecer incentivos a los bancos para la apertura 
de cuentas de transferencia electrónica. El éxito de estas cuen­
tas ha sido limitado, ya que los receptores son bancarizados 
a medias , pues requieren comprar órdenes de pago para pa-

9. John P. Caskey, Lower lncome America ns, Higher Cost Financia/ Ser vice, 
monografía, Fílene Research lnstit ute, 1997. 
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gar sus cuentas. El gobierno federal en México ha empeza­
do a utilizar este sistema para distribuir los recursos del pro­
grama Oportunidades de la Secretaría de Desarrollo Social. 
El Banco del Ahorro Nacional y de Servicios Financieros 
(Bansefi) distribuye los fondos de manera regional. Este pro­
cedimiento que apenas se ha iniciado incluirá a todas las ins­
tituciones bancarias y no bancarias del país. 

Aparte de las acciones gubernamentales, algunos bancos 
han iniciado acciones para incrementar la bancarización. 
Standard Bank de Sudáfrica emprendió un programa de cuen­
tas electrónicas para que los grupos de bajos ingresos tuvie­
sen cuentas bancarias, que fue todo un éxito, ya que las em­
presas decidieron canalizar sus pagos de nómina por este 
mecanismo. 10 Esta perspectiva abre la posibilidad de utili­
zar las nuevas tecnologías para apoyar la bancarización. 

Otra alternativa es la conexión de redes electrónicas en­
tre los agentes del sistema financiero, es decir, conectar a los 
bancos con los intermediarios no bancarios para que reali­
cen acciones complementarias. Un ejemplo de red inter­
institucional es el que realiza la microfinanciera CAME con 
Banamex: para reducir el costo de dispersión se otorgó a los 
poseedores de micro créditos tarjetas de débito de la institu­
ción bancaria. Este mecanismo resulta en un beneficio para 
ambas instituciones, pues reduce sus costos y eleva su volu­
men de operación. Esta experiencia se debe considerar una 

1 O. Michael Stegman y Robert Fairs, Towarda More Performance-driven Service 
Test: Strengthening Basic Banking Ser vice under the Community Reinvest­
ment Act, Working Paper, Center of Community Capitalism, Kenan 
lnstitute, University of North Carolina, octubre de 2001 
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opción para la formación de redes interinstitucionales, ya que 
poco a poco se podría pensar en nuevos tipos de operaciones 
que consolidaran la intermediación financiera entre diver­
sos grupos de instituciones. 

Otro campo de interés para la bancarización es la apertu­
ra de establecimientos bancarios como el Banco Azteca, donde 
con bajos costos se amplió la red bancaria utilizando las su­
cursales de la tienda Elektra. En este sentido, las tiendas co­
merciales exitosas en otras regiones del país podrían conver­
tirse en bancos locales, siempre y cuando cumplieran con la 
reglamentación adecuada. Así, el proceso de bancarización 
podría realizarse sin forzar el mercado, ya que los clientes de 
las tiendas comerciales podrían realizar operaciones finan­
cieras sin problema. La intención de este esfuerzo sería lograr 
una red de intermediación financiera más amplia que permi­
tiera el concurso de múltiples agentes y alentara una mayor 
competencia para evitar que los nichos de mercado den lu­
gar a procesos oligopólicos. 

Elevar la bancarización implica una agenda de trabajo in­
tensa, ya que se requiere el concurso de varios agentes e insti­
tuciones con el fin de poner en marcha un marco legislativo 
y hacer innovaciones en las prácticas y los instrumentos, así 
como tener una mayor competencia, incluso de nuevos 
agentes bancarios. En este sentido es necesario echar a an­
dar un sistema de innovación financiera basado en la com­
petencia y en el que los empresarios nacionales desempeñen 
un papel más protagónico. Este esfuerzo requiere una es­
trategia de corto y largo plazos, con el fin de que en seis años 
se logre que toda la población tenga acceso a los servicios 
bancarios. (j 


