














La esposa del microempresario pierde cuatro horas al mes para

cobrar los cheques de la quincena de su esposo y gasta 10

quincenales en transporte. Si cada hora se valora en 10 pesos

de trabajo, se pierden 48 horas al afic, equivalentes a 480 pesos

mas 240 pesos de transporte 720
Ademas del tiempo perdido al cobrar las quincenas, |a esposa

tiene que pagar la cuenta del teléfono y la electricidad, con lo

cual pierde 7.5 horas al mes y 4.5 horas de transporte, lo que

equivale a 12 horas mensuales, 144 horas anuales, valoradas a

10 pesos 1440
Costo en tiempo y en traslados 2160
Crédito informal. El microempresario pide prestado un crédito

informal a una tasa de 10% mensual, por un total de 3 000

pesos a un plazo de dos meses, con renovacion cada bimestre

por todo un ano. Su costo eguivale a 300 pesos mensuales, gue

en forma anual da un total de 3600
Crédito formal. Si el micro empresario hubiera podido conseguir

un crédito bancario hubiera pagado una tasa anual de 30%; por

un total de 3 000 pesos el costo bimensual del crédito hubiera

sido equivalente a 150 pesos mensuales, con un costo anual de 1500
Costo de oportunidad de fa informalidad 2100
El microempresario no puede comprar al mayoreo por falta de
un financiamiento. Sus ventas son de 200 pesos al dia y su
costo de 133.33 pesos, el cual es superior en 33.33 pesos por
comprar peguenos lotes, lo gue equivale a un costo adicional
mensual de 1 000 pesos

Costo anual por falta de financiamiento

El microempresario logra ahorrar 10% de su ingreso al mes; sin
embargo, como lo deposita en una tanda no obtiene interés,

si lo hubiera depositado en un banco hubiera obtenido una tasa
de interés de 5% anual equivalente a 120 pesos al afio 120
Costo adicional de un microempresario por ser desbancarizado 16 380

12 000

Parece existir unarelacién positiva entre los grados de in-
greso y de desbancarizacién: ésta baja conforme se eleva el
primero. Sin embargo, dicha relacién no se puede conside-
rar lineal, ya que México tiene un mayor indice de ingreso
por habitante que Brasil y Colombia, pero registra el mayor
grado de desbancarizacién. Eneste sentido, las restricciones
de entrada y mantenimiento de una cuentabancaria parecen
ser mds importantes, lo que deberfa llevar a las entidades fi-
nancierasa considerar la necesidad de ajustar sus costosalos
niveles de ingreso de la poblacion, sobre todo el precio de en-
trada, que es mds fécil de alcanzar.

¢Como ahorrany se financian
los deshancarizados?

Quienes no tienen acceso a los servicios bancarios recu-
rrenaintermediarios fuera del sistema y a mecanismos de en-
deudamiento que se suponfan superados con laaparicién de
la banca comercial. El caso mexicano muestra que la princi-

pal fuente de financiamiento de los grupos no bancarizados
fueron las tiendas comerciales, las cuales han promovido di-
versos mecanismos de crédito paralacompra de todo tipo de
bienes, desde comestibles hasta prendas de vestir. Esta prdc-
tica existe de igual forma en otros paises de América Latina,
como en Chile, donde es comin que se anuncie en los apa-
radores las ventas a crédito. Por ello algunos banqueros han
decidido comprar cadenas comerciales para ampliar su base
de operacién cotidiana. Tal es el caso de Unibanco, que for-
mé una red con Fininvest, Magazine Luiza y Pontofrio, con
el fin de hacer mds accesibles los servicios financieros. En
México el proceso fue a la inversa: una tienda especializada
en electrodomésticos, Elektra, decidié abrir un banco comer-
cial, paralo cual establecié sucursales en sus locales comercia-
les. Esta prdctica puede ser interesante, ya que la red comer-
cial puede ayudar a abatir los costos de intermediacidn.
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Brasil Colombia México
Falta de dinero 69.7 68.3 49.3
Balance minimo muy alto - - 11.0
Desconfianza en el banco 4.3 0.5 8.7
Tasas de interés muy bajas - - 7.5
No hay necesidad - 15.5 6.9
Ignorancia sobre cémo abrirla 1.1 03 4.7
Problemas de ubicacién 2.1 - 3.2
Comisiones altas 10.7 7.6 2.6
Mal servicio 2.0 1.0 2.0
Horarios inconvenientes 0.9 - 1.8
Otro 9.3 3.4 1.8

Fuente: Banco Mundial, Worfd Bank Surveys on Broadening Access to Financial Services
among the Urban Population, s.f.
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