El autor discute algunas medidas cientifico-
sociales que deben utilizarse para organizar a los tra-
bajadores de una fdbrica a fin de incrementar la
satisfaccion y sentido de responsabilidad de los mis-

mos ¥y la eficiencia de la planta.

e ——————————————

Algunos Problemas de
Antropologia Industrial

‘i OS problemas de productividad son, en la econo-
s mia, cuestiones basicas del proceso econémico ge-
neral y su manera de resolverse afectan a la estructura
misma de la sociedad y del hombre, especialmente
cuando se introducen cambios tecnolégicos en la in-
dustria o en el campo.

Esta clase de problemas suele ser examinada con-
forme a tres supuestos: técnica, costos y mercados, y
los incentivos que, en relacién con el hombre se supo-
nen mas estimulantes y eficaces para conseguir una
buena productividad, se centran en el salario.

Sin embargo, este es el punto de vista de la ge-
rencia tradicional, porque vistos esos problemas desde
el prisma del trabajador y del estudio cientifico de lo
social, la cuestién viene a ser mucho més complicada.

Por de pronto, considerada la productividad en
funcién de salario, éste viene a resultar s6lo un aspec-
to parcial del problema, no es su condicién ultima.
Como veremos en las siguientes lineas, el problema
es més vasto y estd rodeado de una gran variedad de
situaciones, algunas de las cuales vamos a sefialar.

En primer lugar, aqui entendemos por producti-
vidad la cantidad de mercancias o productos elabora-
dos o producidos por la intervencién de un trabajador,
0 por un grupo de éstos, en un tiempo especifico de
actividad.

Para que sea posible una alta productividad, no
s6lo son indispensables una técnica perfeccionada y
mejores salarios. También deben considerarse factores
tales como la satisfaccién sentida en el trabajo efec-
tuado, el ritmo impuesto en las labores, la ambicién
profesional que se posea, la monotonia que sienta el
individuo en su tarea, las aptitudes gque tenga para
la actividad, el sentido de cooperacién o resistencia a
la sociabilidad que haya desarrollado, la confianza que
manifieste o sienta con sus compaiieros de trabajo, las
tensiones que en el curso de la actividad se produzcan,
la vocacién que llegue a sentir por su labor, la confian-
za que tenga en sus lideres y en los mandos escogidos
por la gerencia para dirigirlo, el sentimiento de que
los ingresos percibidos son proporcionales al esfuerzo
que se realiza, los premios experimentados en forma de
reconocimiento tangible y publico de la habilidad de-
mostrada en el curso de la consumacién productiva,
el modo como cada uno de los trabajadores haya sen-
tido satisfecho su deseo de seguridad, y la forma como
ellos estén en condiciones de controlar y predecir su
propia estabilidad en el empleo.
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Y como entornando el problema, inicialmente lo-
calizado en la fdbrica, son condiciones mediativas de
la productividad aspectos relacionados con el sistema
de valores y ética de la personalidad, valores original-
mente adquiridos en su sociedad mds amplia, no en la
fabrica.

La perspectiva del problema es, pues, muy am-
plia y requiere un tratamiento doble: intensivo y ex-
tensivo.

Istas cuestiones son consustanciales con la es-
tructura fabril del mundo occidental. Pertenecen a
experiencias que se han ido acumulando, que forman
la conciencia relativa a los problemas industriales, y
cémo tales problemas han sido organizados sistema-
tica y cientificamente por los especialistas en ciencias

sociales.
(]

Respecto al salario, debe partirse de un hecho
cualitativo esencial: el salario en si v los aumentos es-
pecificos que se realicen en cada industria no seran
suficientes para estimular al trabajador mas alld de su
capacidad fisica, que en este caso tiene limites; quien
no los tiene es la maquina.

El segundo hecho que aparece claramente asocia-
do al trabajo industrial moderno es que, en la medida
que la maquina se hace més productiva, el trabajador
adquiere mejores salarios y un més alto nivel de vida.
Y asociado con ambos factores, el trabajador se con-
vierte en un individuo mdas perfeccionista, que por lo
mismo aumenta sus necesidades y, correlativamente,
sus aspiraciones.

En la medida que los factores mecénicos, la méa-
quina misma, vayan liberando del trabajo muscular al
trabajador, éste adquirird una conciencia social mas
compleja, tanto porque la mdquina le evocard proce-
sos méas complicados, que por el hecho de que él mis-
mo se sentira socialmente inserto en una sociedad tam-
bién méas diversificada. Relevado por la mAquina de
tareas que antes absorbian toda su capacidad fisica
en una pura distensién muscular, ahora el trabajador
estd mas intelectualizado.

La energia muscular tradicionalmente desarrolla-
da en el trabajador del taller, de la fabrica y del cam-
po, se estd reduciendo progresivamente con el perfec-
cionamiento de las maquinas, y el trabajador que haya
tenido experiencia y dominado miquinas modernas y
antiguas, independientemente del sentido de creativi-
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dad que en ellas haya desarrollado, preferird la md-
quina moderna, siempre que ésta le proporcione la
comodidad fisica, representada por el menor rendi-
miento muscular que se le exige, aunque por ello se
vea precisado a sacrificar la norma de creatividad que
pudiera conseguir atendiendo a una antigua.

Por lo tanto, cada vez que tenga que efectuar es-
fuerzos musculares, su satistacciéon en el trabajo serd
menor. Kl trabajador que usa maquinas modernas es,
como consecuencia, un mndividuo que tiene mas tiem-
po ntelectual durante la verificacion de su tarea que
sus antecesores, y por lo mismo ejercita mas su inte-
ligencia.

En cuanto forma ya parte del trabajo moderno
de féabrica, el que la maquina realice el estuerzo muscu-
lar principal, el trabajador rechaza mental y objeti-
vamente la idea de retroceder a la actividad, mds
creativa pero menos cémoda, de operar con maquinas
que requieran mucha energia muscular.

El problema, ahora, estd centrado en torno a la
distribucién y administracién de las maquinas y en la
organizacion del trabajo humano dentro de la tabrica,
y por otra parte en la creacién de condiciones que
permitan el desarrollo de una actividad emotivamente
satisfactoria.

En realidad, uno de los problemas mds significa-
tivos en el trabajo industral, especiaimente en labo-
res de linea, es el de la monotonia, que en si provoca
extraordimnarios sentimientos de irustracién e insegu-
ridad.

La investigacién de los efectos que la monotonia
produce sobre la actividad del trabajador, constituye
un capitulo muy desarrollado en las clencias soclales
aplicadas a la mndustrna.

En E.U.A. y en otros paises de Occidente, se
ha llegado a una conclusién importante: el uso de ins-
trumentos automaticos en la produccion industrial de-
termina efectos sicolégicos tales como el aburrimiento,
en especlal cuando las tareas que se tienen que reahizar
dentro del proceso general productivo representan una
parte extraordinariamente atomizada y repetitiva den-
tro del sistema y organizacién del trabajo.*

El resultado inmediato de este aburrimiento, de
esta monotonia, es la produccién de fatiga mental
actuando descendentemente sobre la energia del tra-
bajador. Y este decaimiento de la energia tisica, pro-
ducido en las condiciones dichas, es mas notorio en
los trabajadores inteligentes que en los menos dotados.

Iisto quiere decir, que los trabajadores mas inte-
ligentes, en las actuales circunstancias, deben ser ex-
cluidos de la presente organizacion del trabajo de linea
y sustituidos, a su vez, por trabajadores que tengan
menos desarrollada su inteligencia.

Sin embargo, esto no constituird una solucién de-
finitiva en la industria, porque la inteligencia va pro-
gresivamente acumulandose y desarrollandose. Por lo
mismo, los hoy menos dotados trabajadores termina-
ran por mejorar su inteligencia, o serdn sustituidos
por nuevas generaciones, que paralelamente con la
conciencia de su tiempo histérico més inteligente, tam-
bién tendrdn una mentalidad mas evolucionada, aun-
que sélo sea por la simple acumulacién de conocimien-
to social.

Existe una comprobacién mds sobre la presencia
de individuos inteligentes en la produccién industrial,

* Cf. Georges Friedmann: What is happening to man’s
wark? En: Human Organization, Vol. 13, No. 4, 29.
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cuando ésta se organiza y desarrolla de manera mo-
nétona.

Un trabajador inteligente, empleado en una acti-
vidad aburrida, inferior a su capacidad, es un descon-
tento que, necesariamente, bajard la calidad y canti-
dad de su trabajo, ademas de tener que soportar la
insercién de una actividad neurética en su propia
personalidad.?

Y, por otra parte, es también cierto que una inte-
ligencia insuficiente desarrolla igual aburrimiento, y
por lo mismo lleva a la ineficacia productiva.
~ En este caso, la insuficiencia mental conduce a la
incomprension del sentido de lo que se maneja y pro-
duce, y a seguido se constituyen faltas casi absolutas
de solidaridad con los fines que se persiguen en la
produccién. Los medios empleados para producir mer-
cancias —el trabajador y la maquina— no se comple-
mentan, paradéjicamente se antagonizan.

La solucién inmediata que se sugiere contra la
monotonia producida por el proceso industrial mo-
derno, es la preparacién técnica adecuada del traba-
jador, en el sentido de que sea posible cambiarlo de
lugar durante el proceso productivo, y por lo mismo
obligarle a destruir, mediante una mayor diversifica-
cién de su capacidad, la rutina mecdnica causante del
tedio en su estructura emotiva.

La rotacién en el trabajo y una buena instruccién
profesional, constituyen una eficaz combinacién que
sirve para humanizar y hacer mds estables las condi-
ciones sicoldgicas en que se desarrolla el trabajo de
fabrica.®

En este sentido, Friedmann ¢ sefiala que con la
rotacién del trabajo se mejora la conducta moral y
sicolégica de los trabajadores, lo que indudablemente
supone una buena profilaxis contraria a la manifes-
tacién de conflictos entre la empresa y los laborantes.

Estos son problemas ligados estrechamente a la
satisfaccién relativa sentida por el trabajador en la
industria, y hace incuestionable un hecho: un trabaja-
dor satisfecho con su actividad y con las normas que
rigen su labor, serd un hombre muy valioso para la
empresa y la produccion.

Y cémo producir tal satisfaccién en el trabajo,
que es igual que racionalizarlo mejor? Desde luego,
existen varias situaciones negativas en la actual dispo-
sicién de los métodos productivos. Algunas de ellas
pertenecen a la estructura sicolégica del trabajador en
relacién con el sistema de trabajo.

- Aqui no se enumeraran todos los problemas que
aparecen durante la asociacién del trabajador con su
labor. Pero hay algunos que son, de inmediato, puntos
sobre los cuales es indispensable operar con urgencia.

Uno de ellos es el relativo a la participacién de
los trabajadores en la planificacién del trabajo que
ellos mismos van a realizar. Un hecho estd bastante
claro entre nosotros: quienes menos participacién tie-
nen en la organizacién de su propio trabajo, son los
trabajadores. Habitualmente, la gerencia contrata
especialistas para estos fines, sin darse cuenta que los
mismos trabajadores podrian ayudar muchisimo a re-
solver las cuestiones que aparecen ligadas con los mé-
todos de produccion.

* Cf. Wilbert E. Moore. Las relaciones industriales y el
orden social. México, 1954. p. 301.

¢ Cf. Friedmann, ob. cit., 20.

* Ob. Cit., 18.
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El resultado es que rara vez los trabajadores son
consultados acerca de tales problemas, y como conse-
cuencia, el trabajador elabora resentimientos especi-
ficos contra la direccién de la empresa, y se hace exten-
sivamente pasivo a los intereses de ésta.

Esto acontece porque todo individuo lleva en si
deseos objetiva y subjetivamente creativos, para cuya
consumacién necesita contar con las oportunidades
sociales adecuadas. Para un trabajador, la esfera de
desarrollo natural es la fibrica donde presta sus ser-
vicios. Si ésta bloquea, limita o frustra esta capacidad
creativa, el resultado podri consistir en desarrollarle
una reaccioén inversa; o sea, se estimulara la negativi-
dad del trabajador respecto de los intereses de la in-
dustria en que sirve. Todo lo contrario de lo que ocu-
rrird cuando sea considerado participante tanto de la
ejecucién como de la planificacién de su trabajo.

Otra conveniencia se produce dentro de los mé-
todos relativos a la eficacia que pueda expresar el tra-
bajador dentro de la fibrica.

Por ejemplo, es altamente positivo hacer que el
trabajador pueda dominar con una mirada la totalidad

del salén donde trabaja, incluidos sus compafieros de
labor.®

Esta necesidad responde, en nuestro anilisis, a
una situacién sicolégica en el individuo emotivamente
desarrollado y normal: el deseo de dominar en perspec-
tiva una amplia zona, y por otro, el anhelo de sentirse
acompafiado en sus tareas, de contemplar en forma
tangible la solidaridad, y por lo mismo, de salvar el
sentimiento de soledad, cuando éste llega, viendo en su
torno o en una visién a sus demds compafieros cons-
tituir, junto con él, un destino, lo mismo que ocurre
con la emoci6n del padre, quien gusta ver a su familia
reunida a su alrededor en la mesa de comer.

La satisfaccién que se experimenta sintiendo a un
conjunto de individuos colaborar con uno en una obra
comiin, corresponde al principio sicolégico de la parti-
cipacién, que es en si un vehiculo importantisimo de
la creatividad social.

En correspondencia estrecha con esta clase de
problemas, se manifiestan otros relativos al ritmo de
trabajo, en este sentido uno de los méis importantes
aspectos del método de produccién industrial, y tam-
bién del campesino.

Un hecho verificado por Friedmann © consiste en
que el trabajo ejecutado conforme a un ritmo colectivo
resulta mds agradable que el que se efectia en ritmo
individual.

Tal resultado es consecuencia del desarrollo de
una adecuacién indispensable del trabajador con sus
demds compafieros de fabrica o de labor. Nada es m4s
evidente en una fibrica, en relacién con individuos
que operen dentro de una actividad semejante, que
la tendencia a uniformar las producciones que tienen
los trabajadores, porque cuanto éstos més se parezcan
entre si, en éste y otros respectos, mayor serd su ar-
monia emotiva y su solidaridad social. Por lo mismo,
menores serdn sus tensiones relativas a esta parte de
su trabajo.

Segtin nuestra experiencia, esto es particularmen-
te cierto en aquellas actividades donde el trabajador
no crea propiamente productos totales, acabados y
complejos, sino que mas bien elabora partes de éstos,

® Cf. Friedmann, ob. cit., 17.
¢ Ob. cit., 16.
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o productos de transformacién muy simple y poco
creativa.

En cambio, cuando los trabajadores se separan,
sus rendimientos tienden a ser desiguales, ya que la
imposibilidad de comunicarse socialmente estimula el
desarrollo individual de las capacidades, en unos casos
aumentando y en otros disminuyendo la produccién.

Sin embargo, nada es mds concreto que el deseo
de los trabajadores de establecer comunicacién hu-
mana durante el desarrollo de sus tareas, en cuanto
esta comunicacién asegura su salud mental y emotiva.

En este sentido, estd establecido aue los trabaja-
dores que laboran en proximidad tienden, como con-
secuencia de manifestarse un mismo ritmo de trabajo,
a asimilarse, a igualarse en la productividad, ademas
de propender a bajar su produccién aauellos que estdn
en condiciones de superar el promedio.

Esto se debe a aue toda desigualdad debida a di-
ferencias en la habilidad técnica o en el esfuerzo rea-
lizado en comin con otros. produce combeticién, riva-
lidad, celos v tensiones. Y como todos los fen6menos
de accién tienden a buscar su reposo. la Gnica mane-
ra de reducir estas tensiones es produciendo ajustes.
mas o menos espontdneos, en términos de igualdad
productiva.

A medida que el ritmo es impuesto por los mismos
trabajadores. la emotividad v la satisfaccién encontra-
das en el trabajo son més altas. v asimismo se elabora
un sentimiento de valoracién de la propia importancia
también m4s elevado.

En este caso. es indudable aue todo trabaijo de
ritmo colectivo disminuve el sentido de responsabili-
dad individual v aumenta el de conjunto, lo que desde
el punto de vista de una gerencia constituye una com-
parativamente buena solucién promedio.

Por afiadidura, es necesario formar equinos de
trabajo aue posean un ritmo fisiolégico semeiante y
una misma homogeneidad cultural de oriren. Este
ritmo fisiolégico especifico debe ser establecido en tér-
minos de oricen geogrifico v cultural, y puesto en
relacién con el nuevo medio industrial.

Como consecuencia. la adaptacién, por eiemplo,
de los peones rurales al ritmo. serd tanto més eficiente
cuanto més cerca se encuentren, en su nuevo ritmo,
con el ritmo de su trabajo de origen.

Asociado con estos problemas, nos encontramos
con que un peén procedente de una zona agricola don-
de no exista un trabaio diversificado. encontrard pocas
dificultades para adaptarse a una actividad productiva
de ritmo repetido, monétono, y asociacién colectivista.
Y a la inversa cuando se trate de peonaje aue, en su
origen, hava trabajado conforme a ritmos diversifica-
dos de trabajo.

Si en la experiencia, estas consideraciones afirman
la necesidad de usar medidas cientificosociales en la
organizacién de los procesos de produccién fabril, exis-
ten otros problemas que merecen nuestra metédica
atencién. Uno de ellos se refiere a 1a comunicacién en-
tre trabajadores.

En ciertos trabajos, la prohibicién de conversar
durante el desarrollo del proceso productivo causa dis-
minucién en el rendimiento econémico, especialmente
si el trabajo se realiza de acuerdo con el sistema de
linea.

Ademids, en relacién con este aspecto puramente
sicolégico de la produccién conviene sefialar que la in-
troduccién de pausas en el trabajo viene a resultar en
mejores rendimientos productivos.
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.Y qué ocurre, por ejemplo, con la actividad me-
cidnica repetida, que aparte de ser monétona es tam-
bién peligrosa para la seguridad emotiva del traba-
jador?

Se ha establecido que una de las caracteristicas
del trabajo mecdnico repetido consiste en la presencia
de movimientos repetidos, musculares, y de una cons-
tante tensién que se manifiesta en los estados emotivos
y en el mismo aspecto de los rostros.”

Desde luego, el tedio desenvuelto en el interior
de las fébricas que trabajan bajo este sistema de orga-
nizacién productiva es un agente peligroso para la es-
tabilidad del cardcter social, porque aparte de reducir
al minimo el entusiasmo y la euforia, sicolégicamente
mecanismos productivos, estimulan desahogos emoti-
vamente destructivos.

La actividad mecédnica repetitiva produce diso-
ciaciones de personalidad, ya que, si bien relativamen-
te, mientras el trabajador pueda ser, a juicio de la
gerencia, técnicamente eficaz, en la experiencia social
méas amplia su comportamiento tenderd a ser agresivo,
por inseguro, y disolvente en lo familiar y en lo ético.

No hay que decir que, filoséficamente, serd un
escéptico cuyos principios de vida propenderidn a un
comportamiento ficilmente desordenado. ;Y nada més
peligroso para la organizacién industrial que el inci-
tamiento a la formacién de una personalidad desorde-
nada!

Antes dijimos que suponia buen remedio a estas
tensiones impuestas por el ritmo mecénico repetido y
moné6tono, aquel adiestramiento profesional que con-
seguia hacer capaz al trabajador de servir en varios
puntos del sistema, cada vez que lo requieran sus
circunstancias nerviosas.

En los E.U.A., por eiemplo, para compensar la
monotonia del ritmo repetido, se ha creado un grupo
de trabaiadores, llamado de ‘‘alivio”, que sustituyen
durante breves intervalos a otros dentro del sistema.

Esto permite suspender la tensién por unos mo-
mentos, sirve de ayuda para restablecer la homeésta-
gis, hace descender la presién emotiva y cambia la at-
mésfera sicolégica del individuo.?

Por otra parte, nada més cierto que constatar que
este ‘““alivio” es puramente transitorio, aunque es tam-
bién provisionalmente eficaz.

Empero, existen otros aspectos del problema de
los trabajadores dentro de la industria. Uno de ellos
se refiere al ausentismo.

El ausentismo es, en unos casos, el efecto de jor-
nadas demasiado largas, que sumadas al tedio deriva-
do de la organizacién del sistema de trabajo, hacen de-
sear al trabajador un descanso, que en si no es més que
la proyeccién de un anhelo profundo de no reintegrar-
se al trabajo. En este sentido, el ausentismo nos ad-
vierte acerca de una realidad muy tangible: algo estd
funcionando mal en el orden social.

Por lo general, se acostumbra dar por evidente
que quienes andan mal son los trabajadores, cuando
lo que conviene advertir es que lo que realmente anda
mal es el sistema mismo de resolver sus problemas,
que en el caso del ausentismo estdn estrechamente
asociados al tedio, a la ineficiencia técnica, a la dura-
ci6n de la jornada, y a la falta de creatividad experi-
mentada durante el proceso de produccién.

' Cf. Friedmann, ob. cit., 31.
* Cf. Friedmann, ob. cit., 31.
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Hay que considerar como situacién importante en
las relaciones humanas dentro del trabajo algunos as-
pectos importantisimos, que tienen que ver con la ges-
taciéon de los conflictos.

El trabajador, por ejemplo, reacciona a las con-
diciones del trabajo de acuerdo con el significado que
éstas tengan para él; no en funcién del significado
que tengan para la gerencia.?

En otro sentido, es también importante que el
trabajador obtenga el sentimiento de que su trabajo es
social y técnicamente muy valioso, ademas de percibir
sus beneficios crematisticos, extensivos al bienestar
material, a la posicién y a la seguridad sociales que se
derivan de su actividad econémica.

Es extensivamente claro que los problemas de or-
ganizacién del trabajo no deben referirse en exclusivi-
dad a las relaciones existentes entre la gerencia y los
trabajadores. También constituyen inherencia com-
prometida en esta organizacién, con efectos dindmicos
sobre la productividad general, el tipo de congruencia
personal que se consiga establecer en las relaciones en-
tre los mismos trabajadores.

Dentro de una fibrica, una ripida cohesién in-
terpersonal entre éstos facilitard la receptividad social
y técnica de los trabajadores, y el ajuste comiin serd
mayor cuando sean de procedencia socio-cultural ho-
mogénea.

Cuando los trabajadores son de la misma regién
cultural, los problemas de prestigio, eficiencia y satis-
faccién en el trabajo pueden ser rdpidamente locali-
zados, si se consideran los valores culturales de pro-
cedencia.

En cambio, si son de origenes heterogéneos, la
determinacién de las causas de un conflicto, o de una
insuficiencia técnica o sicolégica, se encontrarin en-
tremezcladas y profundamente complicadas por el jue-
go de valores que pueden, con respecto de los profe-
sados por otros individuos dentro del sistema de rela-
ciones interpersonales, encontrarse en colisién abierta
y sistemdtica.

Sin embargo, por pertenecer, en este caso, los
trabajadores a origenes culturales diversos, las condi-
ciones de un problema pueden ser dificilmente estable-
cidas en cuanto los antecedentes individuales se opo-
nen a la sincronizacién de la conducta comunicativa.

Aqui hemos tratado algunos problemas de antro-
pologia industrial. A través de ellos se han descubierto
algunas conclusiones importantes: la productividad,
vista desde el dngulo como la hemos considerado en
esta ocasién, desde la perspectiva de los trabajadores
y con referencia a la direccién de la fabrica, es un
complejo que tiene que ver con miiltiples condiciones
siquicas y sociales, en unos casos derivadas de la orga-
nizacién de los procesos productivos, y en otros aso-
ciadas al significado que poseen en otras dimensiones
de la acci6én social, aparentemente marginales a la
productividad pero que, por no serlo, requieren ser
meticulosamente estudiadas.

En nuestra opinién, sélo la concepcién compara-
da de estos problemas nos permitird observar y dis-
tinguir su manifestacién sistemditica, y esto es lo que
aqui hemos intentado, a reserva de insistir en el futuro
sobre otros puntos no menos fundamentales.

* Cf. Moore, ob. cit., 189.
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