Por el Lic. ArTruro BuEno Y UrqQuibpi

ACE solamente unas semanas, el dia 14 de noviembre,

aparecieron en la prensa financiera internacional dos

interesantes noticias, estrechamente relacionadas con el
tema de mi platica. Segln la primera, publicada en el “Eco-
nomist” de Londres, las entidades financieras del crédito a los
consumidores, que funcionan en Europa Occidental, acorda-
ron, en la primera reunién de sus asociaciones nacionales ce-
lebrada en Amsterdam a principios del mes en curso, esta-
blecer la Asociacién Europea de Compaiias Financieras. Su
propésito consiste en estimular, en un dmbito continental, la
cooprracién de estas empresas en el financiamiento de com-
pras por los consumidores de bienes duraderos de los distintos
paices. T.a segunda noticia, publicada en el mismo dia en el
“New York Times” y que se contenia en un cable procedente
de Mosct, informaba que en la URSS, después de haberse
introducido en octubre pasado el sistema de ventas a plazos
de bienes de consumo, los grandes comercios estatales sovié-
ticos vendieron, durante el primer mes, mercancias valuadas
en 69 millones de rublos equivalentes a Dls, 7 millones. Hasta
mediados de 1959. los gobernantes de la Uniénu Soviética con-
sideraban el sistema de ventas a plazos como una invencién
capitalista encaminada a explotar a las masas trabajadoras
¢n los paises occidentales, Parece que hoy, ante la presién
de los consumidores, incluso los paises comunistas tienen que
admitir que el crédito a plazos para adquirir bienes de con-
sumo duradero desempefia un papel muy importante en la
sociedad moderna.

Fsta forma del crédito tiene en la historia econémica del
mundo occidental tradiciones que se remontan a los comien-
zos del siglo XIX. De hecho, su importancia data de la déca-
da de los veinte del presente siglo, cuando las casas comercia-
les norteamericanas empezaron a utilizarlo con amplitud para
atraer a los clientes y hacer frente a la creciente competencia
que se desarrollaba en el comercio al menudeo. Esto, a su vez.
estimu'é6 méas tarde, a mediados del periodo interbélico, la
aparicién o la expansiéon en EUA, Alemania y Gran Bretafna
de las primeras financieras especializadas (finance houses).
Tales entidades que con anterioridad proporcionaron crédito a
plazos para compras de equipo de capital se dedican ahora.
entre otras, a dos clases de operaciones: al financiamiento de
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las ventas a crédito efectuadas por las casas comerciales y al
financiamiento directo del consumidor. Durante mucho tiem-
po, la banca comercial de los mismos paises sintié gran recelo
por esta nueva clase de actividades que hace tres décadas se
consideraba todavia muy poco ortodoxa. Sin embargo, la ban-
ca norteamericana advirtié muy pronto que el crédito a pla-
zos a los consumidores, ofrecia por un lado, una buena opor-
tunidad, y que, por otro, no implicaba riesgos superiores a los
de otra operacién cualqulera. Como resultado, a fines del de-
cenio de los treinta, los bancos comerciales establecieron estre-
cha cooperacién con las financieras del crédito a los consu-
mldores en EUA y una vez terminada la guerra, el radio de
accién de la banca comercial se extendi6é a la concesién directa
del crédito a plazos a los consumidores.

La evolucién del crédito a los consumidores sigue en el
resto del mundo el mismo camino. Después de una etapa du-
rante [a cual fueron las empresas financieras especializadas las
que predominaron en el ejercicio de esta actividad en Euro-
pa, son los bancos comerciales los que estin actualmente in-
terviniendo también en este campo. En las regiones menos
desarrolladas, incluyendo algunos paises de América Latina,
en donde hasta el presente el crédito a los consumidores pro-
viene directamente en su mayor parte de las casas comercia-
les al menudeo, estan surgiendo ahora las financieras del cré-
dito a plazos. Asi, es légico esperar que los paises de este 1l-
timo grupo que lograron avances en su desarrollo econémico.
como, por ejemplo, México, entren, en un futuro no muy le-
jano, en una fase de incremento de la participacién directa
e indirecta de la banca comercial en este importante sector de
servicios financieros.

Las modalidac del crédito a los consumidores varian
considerablemente segin las distintas regiones, reflejando la
diversidad de las condiciones institucionales, de las estructu-
ras f1nanc1pras v de l'as legislaciones bancarlas pecullares de
cada pais. Por esta én, parece Gtil ofrecer una resefia gene-
ral de las formas basicas del financiamiento de este tipo, es-
tableciendo la debida diferencia entre las tres fuentes de fon-
dos siguientes: 1) casas comerciales de bienes de consumo du-
radero; 2) empresas financieras especializadas; y 3) bancos
comerciales y demés instituciones financieras que no se es-
naciqlizan en for clu  a en el financiamiento del crédito

consumidor
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El primer grupo proporciona directamente lag facilidades
de crédito. Su papel sigue siendo decisivo en las regiones me-
nos desarrolladas, es muy mmportante en varios paises euro-
peos, pero pierde continuamente importancia en EUA en don-
de este afio, las casas comerciales al menudeo tenian en su
poder solamente el 15% del total de los saldos insolutos del
crédito a plazos, en comparacién con mas del 20% hace sola-
mente cinco afnos.

Las financieras especializadas, que funcionan en todos los
paises europeos —con excepcién de los escandinavos— desde
hace mas de un cuarto de siglo proporcionan el financiamien-
to a los consumidores tanto directa como indirectamente. Una
de las modalidades de tipo directo, conocida ampliamente en
Alemania, consiste en el otorgamiento de crédito, en forma
de letras aceptadas incondicionalmente, en cualquiera casa
comercial que tenga relacién contractual con la financiera. El
financiamiento indirecto consiste en la apertura de lineas de
crédito de gran amplitud a los productores y vendedores de
bienes duraderos de consumo o en el redescuento de los contra-
tos de crédito recibidos por las casas comerciales. En este
caso los acuerdos entre las dos partes tienen, por lo general
vigencia durante mucho tiempo y definen previamente las
tasas y condiciones del redescuento y de compraventa de los
contratos individuales.

Este tipo de operaciones, a] parecer, presenta grandes si-
militudes con las operaciones de “factory”, que se practican en
EUA y que consisten en la compra a un tipo de descuento
determinado de la cartera, sin responsabilidad para el ceden-
te, es decir, la cesionaria del crédito renuncia a la accién de
regreso contra el cedente.

La variedad de las operaciones de la banca comercial en
este campo es muy grande. El financiamiento directo de los
consumidores reviste una de estas dos formas: 1) préstamos
personales, cuyo destino no se define de antemano, garanti-
zados con valores, pélizas de seguros, etc., o solamente con la
solvencia econémica y moral del prestatario; 2) préstamos a
plazos para fines especificos, garantizados con los bienes ad-
quiridos. Ultimamente, los bancos norteamericanos han intro-
ducido una nueva variante del préstamo personal, que consis-
te en una linea de crédito abierta para cualquier gasto de
consumo durante un periodo fijo que varia de uno a dos afos.
Todas estas operaciones las realizan departamentos especiales
del banco. El financiamiento indirecto tiene tres modalidades
generales: 1) lineas de crédito a corto plazo, renovables para
las financieras especializadas y para las grandes casas co-
merciales; 2) establecimiento de financieras subsidiarias dedi-
cadas exclusivamente al otorgamiento de crédito a los consu-
midores; y 3) participacién en financieras especializadas inde-
pendientes. ¥n Gran Bretafia, todos los bancos comerciales
de importancia con excepcién de uno, adquirieron este afio
intereses en las grandes finance houses inglesas, oscilando sus
participaciones entre el 20 y el 100%, de su capital.

En cuanto a los recursos para el financiamiento del cré-
dito a los consumidores, en los paises donde el mismo repre-
senta el 10%, o mas del volumen total de las operaciones cre-
diticias del sector privado, aquéllos pueden proceder de las
fuentes siguientes: las casas comerciales cuentan con sus pro-
pios recursos. Las financieras especializadas consiguen sus fon-
dos de estas maneras: 1) créditos procedentes de la banca
comercial; 2) depositos recibidos del ptblico; y 3) emisiones
de valores. El papel relativo de esas fuentes es distinto en
cada pais, especialmente porque en muchos paises esti prohi-
bido a las financieras aceptar los depdsitos del ptblico y emi-
tir valores. Empero, la importancia de la banca comercial
como fuente primaria del financiamiento de las compras a
plazos esta creciendo continuamente. En EUA la banca co-
mercial proporciona hoy, directa e indirectamente, alrededor
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de la mitad del total del crédito a los consumidores, en Bél-
gica cerca del 30%; en Alemania Occidental el 15% y si se
incluye a los bancos de ahorro el 35%.

Los datos sobre la proporcién del crédito a plazos en el
financiamiento total otorgado por el sector financiero privado
(bancos comerciales, bancos de ahorro, uniones de crédito y
financieras especializadas) revelan la expansién del crédito
a los consumidores en Europa y en la Comunidad Britinica
durante la altima década. La proporcién mas alta correspon-
dié en 1955-56 al Canadi, con 27%, seguido por Australia
con 19% y Francia sélo con el 4%. No s6lo en EUA sino en
casi todos los demas paises, la mayor parte del crédito a pla-
zos se destina al financiamiento de las compras de automo-
viles. En 1954-56, el financiamiento de esta clase de bienes
duraderos representé el 65% del crédito total a plazos en
Australia, Bélgica, Canada, Francia, Reino Unido y Unién
Sudafricana, tomados en conjunto, variando entre el 57% en
el caso de Bélgica y el 79% en el de Canadi. Alemania Oc-
cidental es una de las pocas excepciones, donde solamente el
309, del crédito a plazos se dedica a la compra de automévi-
les, lo que se explica, en parte, por la gran demanda de toda
otra clase de bienes duraderos, como consecuencia de la des-
truccién econémica experimentada en el curso de la tltima
guerra.

El costo real del crédito a los consumidores difiere bas-
tante y muchas veces es dificil de precisar, debido a la
costumbre de los vendedores de no tomar en cuenta las co-
misiones 0 de computar el interés sobre el valor total de la
operacién y no sobre los saldos insolutos. Sélo en un pais,
Bélgica, la parte que vende o financia la venta a plazos tien_e
que inscribir forzosamente en el contrato la tasa efectiva del
crédito, calculada con la inclusién de todos los costos adicio-
nales de la operacién, para evitar el engafio al consumidor
y proporcionar, para fines fiscales, los datos fidedignos.

Segin una investigacién hecha por el Sistema de la
Reserva Federal de Washington en 1957, las tasas de inte-
reses pagadas por el crédito obtenido directamente de los
bancos comerciales son, en todas partes del mundo, mucho
menores que las cargadas sobre los fondos recibidos de las
financieras y de las casas comerciales. Esto se explica por-
que las financieras reclaman intereses mayores para poder
ofrecer, entre otros, alicientes especiales a los depédsitos del
puablico y a los acreedores no bancarios, independizandose de
esta manera de la banca comercial. El costo efectivo del
crédito depende también de la importancia o capital de la
institucién que lo otorga y de la magnitud de la operacion
de compraventa. l.as mayores diferencias se registran pro-
bablemente en Alemania, en donde el préstamo personal otor-

" gado por un gran banco comercial devenga para el consumidor

intereses que van del 7 al 9% anuales, en tanto que una
pequefia financiera cobra sobre el mismo préstamo el 30%.
Las diferencias son también considerables en EUA en don-
de el costo efectivo de un préstamo personal, con o sin ga-
rantia, oscila entre el 12 y el 15%, mientras que un prés-
tamo que no excede de Dls. 500 y que procede de una pe-
quefia financiera puede devengar intereses mensuales del 2
al 3%.
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Las autoridades monetarias de los paises europeos y de
los dominios britanicos controlan el crédito a plazos, apli-
cando medidas monetarias y de tipo fiscal o disposiciones
especificas; pero en la mayoria de los casos se combinan to-
das las armas intervencionistas o restrictivas disponibles. EUA
y Gran Bretafia han suspendido ya los reglamentos espe-
ciales que se introdujeron durante la Ultima guerra mundial.
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£n cuanto al primer argumento que se refiere a los que
se muestran recelosos ante las sugestiones encaminadas a lo-
grar una expansién del crédito a los consumidores, cabe se-
fialar que hasta entre los economistas de paises industriales no
hay acuerdo respecto al papel que corresponde al crédito a
los consumidores en el proceso de desarrollo econémico. Hay
muchos que consideran el consumo de bienes duraderos como
parte del consumo corriente v hay otros que lo consideran
como el ahorro. Segiln el criterio del primer grupo, el cré-
dito a los consumidores hace mas lento el crecimiento de una
economia. Segiin el del segundo, sucede lo contrario. Un
experto norteamericano que participé en la investigacién efec-
tuada en 1957 por el Sistema de la Reserva Federal en EUA
defendiendo la segunda posicién, diio textualmente: “Cuan-
do el crédito a los enmsimidores actia como un estimulante
crucial, los bienes duraderos de consumo introducen en la
economia un elemento dinAmico que hace posible un aumen-
to del ingreso, suficiente quiz4 para que la sociedad adquie-
ra estos bienes con el sacrificio muy pequefio o nulo de los
demas ahorros y del consumo corriente”. En el caso de
Europa Occidental cabe poca duda de que la expansién del
crédito a los consnmidores en la década poshélica, actud

como un estimulante importante del crecimiento econémico
de esta region.

Sin embargo, hay que admitir que la situacién en los
paises como México difiere de la de los desarrollados. como
consecuencia, entre otros, de la presién aue eierce sobre los
recursos financieros disponibles, la necesidad de seguir cons-
truvendo la infraestructura econémica. Obviamente, seria
mas fAcil decidir cnal seria el imnacto del crédito a los con-
sumidores sobre nuestro desarrollo econémico, si se pudie-
ran cuantificar loa rerursos que ahenrberia la expansién de
eate crédito. Aunque esto no es posible, parece que esta mag-
nitud no deberia ser muyv grande, teniendo en cuenta que
el niimero de Tos consumidores actuales o notencialeg de bie-
nes duraderos de consumo ron una nosirién erondmica satis-
factoria es en México todavia limitado. AdemaAs. cabe suponer
con buen sentido aue para evitar pérdidas. 1a banea comer-
cial v las financieras extenderian las facilidades de finan-
ciamiento de las compras a plazos solamente a este gruno.
En tales condiciones es difiril sostener aue el crédito a los
consumidores puede crecer en nuestro pafs. en los préximos
afios, con rapidez semejante a la que caracterizé a Europa
en la Gtima déecada y, difiri'mente. podria provoear la re-
duccién drastica de 1a disnonibilidad de Tos fondos, tanto para
fines productivos industriales como agricolas.

En cuanto al imnacto inflacionario del crédito a los con-
sumidoreg y sn aportacién a la inestabilidad econémiea por
los cambios stibitos en el volumen de las operaciones duran-
te los perfodos ascendentes y descendentes del ciclo econé-
mico, hav aue decir que, en una economia en procesn de
desarrollo, tal impacto serfa secundario. Las fuerzas infla-
cionarias primarias se originan en las rigideces que caracte-
rizan la_ oferta. especialmente en el sector agricola. De todos
modos, la cuantia total limitada de las nosibles transacciones
a plazos, reflejos del tamafio reducido del mercado para bie-
nes duraderos, podia tener como consecuencia un immacto
inflacionario inferior en las economias menos desarrolladas
aue en los paises va industrializados. Sin embargo. de lo
dicho no debe entenderse, de ninguna manera. que conside-
remos que el impulso al crédito a los consumidores en Mé-
xico tenga necesariamente consecuencias inflacionarias, ya
que debemos buscar, principalmente, aue se desarrolle si. como
un estimulante del mercado, pero sin alterar la estabilidad
monetaria v no creemos que pueda alterarse, porque, si bien
al aumentarse el volumen general del crédito por el impulso
que se diera al crédito a loa consumidores, podria producir-
se un aumento del circulante, cabe recordar que si el mismo
se mantiene en consonancia con el aumento de las transac-
cioneg econémicas. mno seria de ningGn modo inflacién v es
indistinto, como dijo la Asociacién de Banqueros de Méxi-
co en su informe de este afio “aue en .el transcurso de un

desarrollo aproximadamente correlativo, uno u otro factor de
el impulso”.

A%

Todas estas consideraciones nos llevan a la conclusién de
que la expansién no exagerada del crédito a plazos no debe
causar dafio a la economia nacional. Tal expansién tendria
que ser vigilada por las autoridades monetarias y por el sis-
tema bancario mexicano, tomando ambos en cuenta la situa-
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cién prevaleciente en el mercado y las exigencias de la ba-
lanza de pagos.

Teniendo en mente las repercusiones del crédito a pla-
zos sobre la balanza de pagos, las instituciones bancarias po-
drian establecer acuerdos de observancia obligatoria entre
ellas en los que se considerara el problema con el estableci-
miento de limites minimos y méximos para los contratos in-
dividuales de compraventa, con el fin de des?l_er.ltar asi el
otorgamiento del crédito a plazos para la adquisicién de bie-
nes duraderos de lujo. I.os contratos de compraventa de tales
bienes podrian estar excluidos del financiamiento por la ban-
ca comercial, quedando su financiamiento a cargo de los re-
cursos propios de las casas comerciales. Es obvio que si la
banca mexicana llegara a ponerse de acuerdo en cuanto a
reglamentar por si misma el crédito a los consumidores. ten-
dria que aplicarse ese reglamento. tanto a las transacciones
provenientes de las casas comerciales, como a las financie-
ras y a las operaciones directas de la banca comercial con
los consumidores.

No es mi propésito prever cual serd la futura posicién
de las autoridades momnetarias hacia el crédito a plazos. pero
me parere muy difiril esperar que, aunaue desnués de ha-
ber camhiadn an a~titnd nresente, se vavan a abstener com-
pletamente de la vigilancia sobre el volumen total de Tos re-
cursns financieros dirizidns hacia este sector. Lo dnien que
riede esperarse en el mejor de los casos, es aue el Banco
Central permita expliritamente a la banca comercial el uso
de cierto porcentaie de sus recursos propios para refinanciar
las operaciones comerciales a plazos.

Anmmis giemnre noa hemog moctrado eantrarios al ~on-
trol enalitativa del ev34ditn, no nademos olvidar one ol Ran-
o Centval, en Tag Yiltimne tiemnoes. =2 ha mnetrada muv in-
clinado al econtrol enantitativa v miglitativa Aol erAiditn v acf
eoha annaner ane af Tae antnridadea cometieran ol refinan-
riamianta del ~radita a nlazos a controlea riantitativaa v enia-
litativag, Tos dirigentes de 1a banrca mexirana deberiamna ir
estudiando. desde ahora. cndles de las nosiblea modalidades
de tales controlea deiarian el margen méas amnlio de I;hnrf{!d
para nuestra actividad en el nuevn camno v s_ervir. al mis-
mo tiempo, los propésitos de la politica monetaria del Estado.

En cuanto al control cuantitativo es inftil harer especu-
laciones sohre este asunto. dado que las autoridades mone-
tariaa pueden siempre, v sin aviso previo, modifirar sus d'_s-
posiriones sobre la pronorcién de rernrena de la bhanea, dis-
ponihleg para cnalauier tino de actividad financiera. Sin
embareo, cabe tener en cuenta ane los hanrng rentrales, en
todas nartes del mundo. estdan nerfercionandn continnameonte
s armas de eontrol enantitative Por eiemnlo, en 1a inves.
tigarién del crédito a nlazos en EUA llevada por el Sistema
de 1a Reserva Federal v mencionada antes, riertos exnertns
sometieron a la congiderarién de las autoridades en Wash-
ington una innovacién hastante ingeniosa. Se sugirié el es-
tablecimiento de los reauisitos variables de garantfa sobre
los créditos a corto plazo que otorgue la banca comercial a
las instituciones financieras no bancarias especializadas en
el crédito a plazos y la posible aplicacién de los mismos re-
quisitos al crédito bancario directo a los consumidores. Se-
gin este plan, las financieras tendrian que garantizar sus
préstamos recibidos de los bancos comerciales mediante el
depdsito de garantia en los bancos de la Reserva Federal
de sus contratos de compraventa. Segiin los autores del pro-
yvecto, serfa extremadamente facil restringir el crédito a pla-
zos en caso de necesidad y vigilar el cumplimiento de las
disposiciones de emergencia, mediante el aumento del reaui-
sito de garantia a mAs del 100% del volumen del crédito

banecario puesto a la disposicién de las financieras y los con-
sumidores.

No quisiera ni podria entrar en esta ocasién en todos
los detalles técnicos de los posibles controles sobre la parti-
cipacién de nuestra banca comercial en el financiamiento del
crédito a los consumidores. Sin embargo, espero que haya
logrado en esta platica esbozar las experiencias extranjeras
en este tipo de actividad financiera y llevado al &nimo de
mi auditorio que su expansién en México seria muy prove-
chosa para las masas de consumidores como para el comer-
cio en general. Espero también haber podido trasmitir a
ustedes mi idea de que seria factible organizar estas acti-
vidades de tal manera que no se expondria la economia na-
cional a los peligros que potencialmente existen y que sub-

rayan todos aquellos que ven con gran reserva el crédito a
los consumidores.
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