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y *écnica er léxico

La formacion como una red del sistema
de innovacion

El objetivo de este articulo es identificar la problematica de
lacapacitacion profesional y técnica en México, asf como las
medidas emprendidas por los sectores ptiblico y privado para
mejorar la formacién de trabajadores, técnicos y cuadros
intermedios.

La formacién profesional y técnica es parte importante del
conjunto de procesos y actores sociales interrelacionados que
constituyen el Sistema Nacional de Innovacién. En el proce-
so productivo es también un elemento fundamental en latoma
de decisiones pararesponder a las exigencias de la competi-
tividad. En una economia ésta se manifiesta en las estrate-
gias de las empresas, pero también considera la accion regu-
ladora y promotora del gobierno y otras entidades privadas
(camaras sectoriales, asociaciones de empresarios). Esa la-
borrequiere la creacién de una estructura que incluye instru-
mentos institucionales que van mas alld de las relaciones es-
trictamente productivas entre sectores y empresas.

La capacitacidn profesional depende del entorno favorable
que promueven, por un lado, las empresas interesadas en
aprovechar las ventajas de las nuevas tecnologias y las técni-
cas de organizacidn flexible y participativa y, por otro, el
sector publico, mediante programas para elevar la calidad de
la educacién y la coordinacién de miultiples esfuerzos para
ofrecer nuevas oportunidades de formacién a los agentes
productivos.

* Investigadora de la Facultad Latinoamericana de Ciencias So-
ciales-México.

La innovacién tecnolégica no es s6lo investigacién y desa-
rrollo (o sea, la investigacién bdsica, que se realiza en parti-
cular en las universidades, y la aplicada, que se efectua pre-
dominantemente en las empresas). También comprende la
tecnologia de fabricacién y de organizacidn, el disefio basico
y de detalle de los productos, la tecnologia del control de
calidad y, en muchos casos, la mercadotecnia.

En la medida en que la innovacién tecnolégica, sobre todo
las mejoras menores o incrementales, deja de ser resultado
exclusivo de la investigacién y el desarrollo (ID) formales,
puede surgir en el dmbito de la produccién manufacturera
tanto en escala de usuarios como de fabricantes.! El espectro
innovativo crece, ya que los problemas de la produccién y
comercializacién inducen aprendizajes que, a su vez, posibi-
litan conocimientos especificos o innovaciones menores.

El desarrollo sostenido de las empresas innovadoras depen-
de de lasredes y alianzas estratégicas que establezcan con el
sistema cientifico y con otras ramas industriales y empresas.
Esas interrelaciones plantean problemas de apropiacién que
van desde los esfuerzos de la empresa para retener sus ven-
tajas tecnoldgicas, hasta las caracteristicas especificas del
sector y la forma de competencia prevaleciente.?

1. Véase en este nimero Juan M. Corona, Gabriela Dutrénit y
Carlos A. Herndndez, “La interaccién productor-usuario de inno-
vaciones: una sintesis del debate actual”.

2. Para el caso de la biotecnologfa en México, véase Alexan-
dre Vera-Cruz, Juan Carlos Villa Soto y A. Villegas, “El subsis-
tema nacional de innovacién en biotecnologfa: el papel de los
centros de investigacién en México”, en este nimero de Comercio
Exterior.
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La formacion profesional acorde con las exigencias del cam-
bio tecnoldgico es fundamental en la carrera competitiva de
las empresas. Los trabajos de Thurrow, de los economistas
de Berkeley, asi como de Scott Lodge y Reich, han puestode
relieve diversos problemas tecnolégicos y gerenciales de la
industria estadounidense que le han restado competitividad
frente a Japdn.® Sefialan que este pafs y Alemania destinan
hoy dfa mds recursos que Estados Unidos alaID civil y cues-
tionan los beneficios de los gastos en ID con fines militares.
Al mismo tiempo, planean las debilidades de la industria es-
tadounidense en la tecnologia de procesos, es decir, la capa-
cidad de poner en préctica las innovaciones tecnolégicas pro-
duciéndolas y vendiéndolas en gran escala, a costos menores
y calidades uniformes, drea en la que los fabricantes japone-
ses han destacado.

Las debilidades en la tecnologia de procesos se atribuyen, a
su vez, a problemas de formacién de los ejecutivos de las
corporaciones estadounidenses (cuya labor se orienta mds al
manejo financiero que a organizar el proceso productivo), a
laescasacalificacién de los operarios y a problemas de orga-
nizacién industrial, como la excesiva integracién vertical de
muchas corporaciones.

Estdn surgiendo multiples instrumentos que recrean la rela-
cién investigacién-industria, en la que la formacién de cua-
dros de alto nivel desempefia un papel destacado. En muchos
paises industrializados el gobierno, las empresas y los insti-
tutos de investigacién estrechan sus vinculos para generar una
red de intercambio informativo y de apoyo a proyectos de
investigacién de sectores industriales que contribuyan a la
asociacién de las empresas.

El concepto de red que explica esas conexiones estd muy li-
gado al andlisis organizacional y se define como un modo de
organizacién hibrida que busca sobrepasar la dualidad em-
presa-mercado.

Laimportanciadel enfoque sistémico paraexplicar la interre-
lacién y adaptabilidad de procesos y participantes heterogé-
neos radica en la capacidad de la red para insertarse en mo-
dos de organizacién que superen la oposicién mercado-em-
presa jerarquizada. Lared de empresas aparece asi como una
forma intermedia que incluye elementos de mercado y de
OFganizacién corporativa. La cooperacion interempresarial
que se desarrolla en estos “agrupamientos” permite reducir
costos y riesgos, ademads de proporcionar ventajas por los efec-
tos de la complementacién.

Los instrumentos asociativos mds utilizados son los proyec-
tos conjuntos con institutos de investigacién de las universi-

3. Arturo Lara Rivero, "Competitividad y aprendizaje tecno-
légico en el sector de la electrénica de consumo”, de préxima
aparicién en Comercio Exterior.

dades o del gobierno y la promocién de asociaciones de em-
presarios, es decir, los esfuerzos de los sectores publico y
privado (empresas y cdmaras empresariales) por consolidar
una nueva cultura de negocios basada en la cooperacién para
reducir costos y utilizar oportunidades de mercado.

En este sentido, Nafin y el Bancomext en el sector publico y
la Canacintra en el privado cuentan con programas especifi-
cos para fomentar una actitud asociativa, compartir riesgos e
informacién sobre mercados y favorecer la capacitacién de
empresarios de las compafifas pequefias y medianas.* En la
bisqueda de competitividad y nuevos mercados y modelos
para encarar las relaciones industriales, se han establecido
convenios con centros especializados de investigacién en
disefio y mercadotecnia; también se han aplicado los avances
de las tecnologfas de comunicacién para incrementar la for-
macién a distancia.

La creacidn de centros tecnolégicos es una respuesta a los
requerimientos de formacidn y asistencia integral de las em-
presas. Esos centros, que se han generalizado en algunos
paises (Brasil, Chile y México), son unidades operativas que
cuentan con programas de formacién profesional (aprendi-
zaje, habilitacién, reconversidn), ensefianza media técnica,
cursos postsecundarios, universitarios e, incluso, de posgra-
do. Tienen, asimismo, programas de asistencia integral a las
empresas, de investigacién tecnoldgica aplicada y de difu-
sién de informaci6n tecnoldgica.

I nuevo perfil de las instituciones
de formacion profesional y técnica

El desarrollo de las instituciones y las modalidades de la
formacién profesional y técnica esta condicionado por los
desafios de las nuevas tecnologias productivas y organizacio-
nales. También se deben considerar las demandas de recon-
versién laboral de trabajadores desplazados y de formacién
inicial de jévenes que buscan ingresar al mercado de trabajo.
Los nuevos temas y modalidades que adquieren las institu-
ciones de formacién profesional y su importancia en México -
son el eje de este trabajo. La mayor oferta de servicios de
formacién, tanto en escala horizontal (intra e interempresarial,
con apoyo de las asociaciones profesionales) como verti-
cal (larealizada por las instituciones en programas de inicia-
cién al trabajo y de reconversién y complementacién labo-
ral) esbozan el nuevo perfil de las instituciones formadoras
de profesionales.

Los nuevos contenidos y perspectivas de la capacitacién pro-
fesional especializada y avanzada trascienden el campo es-
tricto de la formacidn, ya que articulan una vasta red de in-

4. Daniel Villavicencio, “Las pequefias y medianas empresas
innovadoras”, de préxima aparicién en Comercio Exterior.
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formacién y coordinacién de servicios de apoyo. Las priori-
dad que los paises industrializados conceden a la obtencién
de ventajas competitivas no se dirige tanto a los factores de
que disponen, sino alos mecanismos institucionales que ase-
guren el mejoramiento de los recursos humanos.

El actual debate sobre la formacién profesional se concentra
en ubicar y dinamizar los resortes de la competitividad, en
identificar y aprovechar las ventajas comparativas de cada
pafis, region, sector industrial y segmento de la actividad
econOmica, asi como en definir el nuevo papel del Estado en
esta perspectiva.

La transformacidn productiva para elevar la competitividad
de las economias, con base en los avances tecnoldgicos y la
capacitacion de los recursos humanos, es sinduda un elemento
clave.Laeducacién bdsica ya no constituye una ventajareal,
como lo han comprendido muy bien los paises asiaticos (Ma-
lasia, Singapur, Tailandia, Taiwan y Corea) que desde me-
diados de los setenta crearon servicios de formacién profe-
sional y técnica dirigidos de manera creciente a sectores mas
seleccionados de la poblacién.

La complejidad y la diversidad del actual panorama produc-
tivo y tecnolégico plantea importantes desafios a la forma-
cién profesional y a los mecanismos institucionales de los
paises para hacerla realidad. De ah{ la importancia de anali-
zar en qué situacidn se encuentran hoy las instituciones de
formacién profesional, qué oferta de servicios proponen y
cudles son las nuevas funciones que desarrollan.

Recomposicion de la oferta de formacién
profesional

Las instituciones de formacién profesional y técnica han in-
corporado las demandas de reconversion laboral. En varios
pafses latinoamericanos (Chile, Brasil y México) se les ha
dadoun giro para abrirlas a nuevos campos y perspectivas de
formacién. El sujeto prioritario es la empresa mas que el tra-
bajador. El objeto del proceso no es s6lo capacitar a los tra-
bajadores en materia instrumental (la calificacidn en habili-
dades, aptitudes o destrezas), sino también imbuirles lanueva
cultura productiva (calidad, eficiencia, reduccidn de costos).

Las instituciones de formacién profesional y técnica se con-
ciben cada vez mds como medios de apoyo para incrementar
la produccién y la productividad. De ahf la importancia ac-
tual de los servicios distintos de los de formacién, como la
asesoria a las empresas, la asistencia técnica, la realizacién
de trabajos productivos y la divulgacién tecnolégica.

Las nuevas modalidades que se han asignado a las citadas
instituciones conforman la actual oferta de servicios, cuyas
principales caracteristicas son:

» Darrespuesta a las nuevas exigencias en cuanto al perfil de
la mano de obra. Ello afecté no sélo al trabajador, sino fun-
damentalmente a los mandos gerenciales que participan en
las nuevas y mds flexibles formas de gestién empresarial.

* Inicialmente, los programas de las instituciones de forma-
cidén técnica y profesional se dirigieron a quienes deseaban
incorporarse al mercado de trabajo y capacitarse conforme a
sus expectativas de empleo. En la actualidad el objetivo del
entrenamiento yano es de tipo instrumental, sino la de lograr
una nueva cultura productiva (la calidad, la eficiencia y la
reduccién de costos). De ahi la importancia de formar cua-
dros intermedios y técnicos: Corea y Chile son ejemplos de
esta tendencia.

* En todos los paises la transicidn de la electromecdnica a la
electrénica exigié el reciclaje de ingenieros y operadores de
maéquinas-herramienta, asi como reformular los programas
de ensefianza técnica para las nuevas generaciones. El dise-
fio de productos hechos a la medida, las técnicas flexibles de
organizacién de la produccién y los estandares y normas
universales son aspectos importantes con los que deberdn
familiarizarse las nuevas generaciones de ingenieros y técni-
cos. Una de las respuestas exitosas en paises como Corea,
Jap6n y Canada ha sido la capacitacién en ciencia e ingenie-
ria con el fin de resolver los problemas que plantean las tec-
nologias complejas y en rdpida evolucién.

* Un factor decisivo en algunos paises (Japén y Corea) es la
actualizacién periddica de los instructores y programadores
curriculares, a fin de que respondan a las exigencias de la
produccién. Para renovar el personal docente de las institu-
ciones de formacion técnica y profesional es necesario reali-
zar estancias en las empresas (Japdn, Chile), convocar al per-
sonal de produccién alos mdédulos de reciclaje (Japén, Corea)
y contratar a especialistas como instructores eventuales.

* Se aprecia una progresiva transferencia de las responsabi-
lidades de la formacidn profesional hacia las empresas, ya
que éstas ofrecen el ambiente propicio para ello (aprendizaje
sobre la marcha). En este sentido, Japén ha sido un modelo
de referencia por la aplicacién de programas de formacién y
entrenamiento en las empresas.

* El surgimiento de programas para fomentar la capacitacion
en las compafias pequeias y medianas. Ello se ha reflejado
en los programas gubernamentales y en las instituciones de
formacidn profesional, cuyo nuevo papel es vender servicios
y asesorias, fundamentalmente a las empresas pequeias.

* La experiencia en varios paises sefiala que no basta formu-
lar y poner en practica una politica apropiada de desarrollo
de recursos humanos si no se articula con adecuadas condi-
ciones macroeconémicas, en las que influyen las decisiones
de politicas comercial, cambiaria, tecnolégica y, sobre todo,
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industrial. El fortalecimiento de la capacidad tecnolégica y
administrativa de las empresas, el desempeifio exportador del
pais y la penetracién del mercado internacional son requisi-
tos para consolidar la infraestructura tecnoldgica “genérica”
que revitaliza la competitividad.

* El nuevo papel de la informacién es crucial, gracias no sélo
a las telecomunicaciones, sino a las redes informales de ac-
cién (empresarios-funcionarios-investigadores) que permi-
ten una comunicacién fluida para resolver problemas com-
plejos, ademds de que impulsan el aprendizaje de un pen-
samiento sistémico.

Necesidades de capacitacion en México

A pesar de los diversos proyectos gubernamentales y priva-
dos, el rezago educativo de la fuerza de trabajo de Méxicoes
alarmante a la luz de las exigencias de competitividad inter-
nacional que el pais debe afrontar.

En las encuestas realizadas por el INEGIen 1988 y 1991 no se
aprecian avances contundentes en la capacitacién de la fuer-
za de trabajo. En la primera de ellas se sefialaba que de una
poblacién econdémicamente activa de aproximadamente 28
millones de personas, casi 4.8 millones no habian recibido
instruccién alguna, 7.5 no completaron su educacién prima-
ria, 6.2 contaban con este grado de escolaridad y 7 millones
tenian uno o mds afios de estudios secundarios.

En la Encuesta Nacional de Educacién, Capacitacién y Em-
pleo, realizada por la STPS y el INEGI en 1991 y publicada en
1993, se destaca que de una fuerza de trabajo de 31.23 millo-
nes de personas, 3.6 no habian recibido instruccién alguna;
7.3 no habfan concluido su educacién primaria; 6.2 si lo ha-
bian hecho y 5.7 millones tenian uno o mds anos de educa-
cién secundaria. Es decir, 17% de no instruidos en 1988 dis-
minuy6 a 11% en 1991; los que no culminaron la primaria
descendieron de 26 a 23 por ciento; los que la terminaron, de
22 a 19 por ciento, y los que cursaron algin afio de secunda-
ria, de 25 a 18 por ciento. En primaria los nimeros absolutos
son los mismos, lo que permite suponer que la infraestructu-
ra no se ha ampliado.

La encuesta sefiala que cuanto menor sea el nivel de instruc-
cién tanto mds disminuye el acceso a la capacitacién. De los
5.8 millones de capacitados, el porcentaje mayor (27 puntos)
eran profesionales, 17% estaba formado por profesionistas
técnicos, 15% por quienes culminaron secundaria y el res-
tante 12% por los que realizaron primaria. A su vez, los em-
pleadores no presentaron niveles educativos muy altos. De
los 2.39 millones captados en la encuesta, 51% teniaestudios
de primaria y 17% carecia de instruccién; sélo 12% contaba
con estudios profesionales, 11% secundaria, 4% preparato-
ria y 3% alguna carrera técnica.

s instituciones de
formacion profesional y
técnica han incorporado
las demandas de
reconversion laboral.

En varios paises
latinoamericanos se les ha
dado un giro para abrirlas
a nuevos campos. El
sujeto prioritario es la
empresa mds que el

trabajador

En la encuesta del INEGI de 1988 se identificé que uno de
cada cinco ocupados no estaba adecuadamente calificado para
sus labores, situacién que se agudiza en el caso de los traba-
jadores con menos estudios y calificacién: 46% del personal
sin educacion formal carecia de una adecuada calificacién,
pero sélo 11% de los profesionistas se encontraba en esa si-
tuacién. Asimismo, los trabajadores semicalificados y sin
calificacién presentaron tasas inadecuadas: 23 y 27 por cien-
to, respectivamente, superiores al promedio (19.4%).

Las mayores tasas de calificacién inadecuada se registraron
en los sectores ligados a la produccién de minerales no me-
tdlicos, alimentos, bebidas y tabaco, soldadura y maquinas-
herramienta, costura y calzado, higiene y seguridad indus-
trial. Las causas se debieron (segin los empresarios) a la
seleccion incorrecta del personal (37%), cambios de maqui-
nariay equipo (13%), modificacién en las operaciones (10%),
variacién en general en el proceso productivo (9%) y cam-
bios en el producto elaborado (6%).
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De acuerdo con el tamafio, las empresas manufactureras pre-
sentaron diferencias importantes en su estructura ocupacio-
nal y en las exigencias de calificacién. El personal ocupado
con mas estudios se concentra en las grandes empresas, don-
de s6lo 12.5% no habia recibido educacién formal o comple-
tado la primaria; en las microempresas la proporcién se elevd
a20.3%. En la gran industria 62.5% de los trabajadores con-
taba con primaria o secundaria completa, mientras que en los
microestablecimientos ese porcentaje se redujo a 56.

A suvez,unamayor proporcién de los trabajadores dela gran
industria posefa instruccidon media y superior (25%), en con-
traste con los establecimientos medianos (23%), pequefios
(21%) y menores (24%). También se comprobd que una par-
te importante (10.6%) del personal de las microempresas con-
taba con estudios profesionales o de posgrado. Las industrias
tradicionales (alimentos, bebidas y tabaco; textiles, prendas
de vestir e industria del cuero; madera y productos de la
maderay otras industrias manufactureras) ocupan preponde-
rantemente mano de obra con estudios basicos, con nula o
baja calificacién, excepto las industrias textil, del cuero y
prendas de vestir, cuya proporcién de trabajadores califica-
dos es superior al promedio.

Lasindustrias del papel, imprentay editoriales presentan una
proporcién importante de personal calificado conestudios de
secundaria terminados. En ramas caracterizadas por una ma-
yor tecnificacién (sustancias quimicas, derivados del petré-
leo; productos de caucho y pléastico; fabricacién de produc-
tos abase de minerales no metdlicos; industria metdlica bésica,
productos metdlicos, maquinaria y equipo) una parte signifi-
cativa del personal ocupado contaba con estudios medios
superiores y profesionales, destacando el nimero de profe-
sionistas y técnicos, aunque también se observé una impor-
tante presencia de trabajadores calificados.

En la encuesta del INEGI de 1993 la rama de servicios médi-
cos, educativos y de esparcimiento destacé en programas de
capacitacién, con una cobertura de 48% de sus empleados.

Segin la encuesta del citado instituto de 1991, la capacita-
cién se llevé a cabo principalmente en el centro de trabajo
mediante instructores especializados (51%) y de los propios
trabajadores (37%), aunque existen diferencias entre los sec-
tores. Por ejemplo, en las industrias alimentaria, del papel e
imprenta, quimica, metédlica basicay de productos metdlicos,
y maquinaria y equipo, se impartié principalmente en los cen-
tros de trabajo mediante instructores especializados. En las
ramas de textiles y vestido, madera y sus productos, produc-
tos minerales no metdlicos y otros productos manufacturados,
la capacitacién estuvo a cargo dc los compaficros de trabajo.

Los centros no gubernamentales cumplieron una funcién
relevante en las industrias de la madera y sus productos, pa-
pel e imprenta, quimica y otras actividades manufactureras.

En cuanto a lacapacitacién porregiones, destacaladel Pacifi-
co-Centro (Colima, Jalisco y Michoacdn), con unade las ma-
yores tasas (53.2%), mientras que las mds bajas correspon-
dieron al Pacifico-Sur (Guerrero y Oaxaca), con 25.5%, y al
Centro-Norte (Aguascalientes, San Luis Potosiy Zacatecas),
con 31.5 por ciento.

Opciones de la oferta puablica de formacion
profesional y técnica

En México (como en Chile y Brasil) se realza el papel del Es-
tado como impulsor, orientador y controlador de las actividades
de formacién profesional y se minimiza el que le corresponde
como ejecutor. La responsabilidad de capacitar a los trabaja-
dores recae en las empresas, instancias participativas en las
que se definen las necesidades reales de capacitacion.

A partir de las modificaciones a la Constitucién y a la Ley
Federal del Trabajoen 1978, el Estado transfirié alas empre-
sas las responsabilidades de capacitar a los trabajadores, pero,
adiferenciade Chile, no pueden deducir de sus impuestos los
gastos que ello entrafia.’

El Sistema Nacional de Capacitacién y Adiestramiento re-
gula los programas en la materia y dispone la constitucién
de 6rganos paritarios en tres niveles: a] comisiones mixtas
de capacitacién y adiestramiento por empresas; b] comités
nacionales de capacitacién y adiestramiento por ramas, y
¢] consejos consultivos nacional y estatales, los cuales fun-
cionan como 6rganos asesores de la STPS, que regula el sis-
tema. En 1989 existian 108 000 comisiones mixtas en igual
nimero de empresas, 1o que equivale a 20% de las registra-
das en e] IMSS.°

Las empresas grandes y medianas han cumplido con esta
obligacién. De hecho, la constitucién de las comisiones de-
pende de las relaciones de poder entre los trabajadores y las
empresas. Existen institutos sectoriales en algunas industrias,
como la de la construccion, la azucarera, la textil y la grafica
y editorial. También participan en la capacitacion ciertas
entidades ligadas a las organizaciones de trabajadores, como
el Instituto de Educacién Obrera, el Centro Sindical de Estu-
dios y Capacitacidén y el Centro Sindical de Estudios Supe-
riores, adscritos ala Confederacién de Trabajadores de Méxi-
co (CTM).

La falta de una tradicién arraigada de formacién profesional
por parte del Estado y el conjunto inorgdnico de institucio-

5. Centro Interamericano de Investigacién y Documentacién
sobre Formaci6n Profesional (Cinterfor), “L.a formacién profesional
en el umbral de los noventa”, Cinterfor, Montevideo, 1990.

6. Poder Ejecutivo Federal, Programa Nacional de Capacitacion
v Productividad, 1990-1994, México.
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experiencia en varios paises sefiala que no basta formular y
poner en prdctica una politica apropiada de desarrollo de recursos
humanos si no se articula con adecuadas condiciones
macroecondémicas, en las que influyen las decisiones de politicas

comercial, cambiaria, tecnolégica y, sobre todo, industrial

nes de capacitacién ligadas al sector privado condujeron a
formalizar la funcién gubernamental: la capacitacién se hizo
obligatoria y la STPS se constituyé en el eje de las tareas para
proporcionarla.

Con la ayuda del Banco Mundial, la citada secretaria desa-
rrollé el Programa de Capacitacién de Mano de Obra a fin de
responder a las urgentes necesidades de calificacién y pro-
ductividad del trabajo. Sus objetivos son reducir las restric-
ciones al crecimiento derivadas de la carencia de recursos
humanos calificados; elevar la productividad del trabajo me-
diante el mejoramiento de los servicios de empleo y capaci-
tacién, y mejorar la distribucién regional y social de las opor-
tunidades de trabajo y formacién. El proyecto establece cuatro
programas:

a] Fortalecimiento del Servicio Nacional de Empleo y Becas
de Capacitacién para Trabajadores Desempleados. Se dirige
aconsolidar los Servicios Nacional y Estatal de Empleo, con
el fin de que cumplan de manera adecuada su tarea de colo-
cacién de trabajadores, andlisis de los mercados laborales,
estudios de organizacién social para el trabajo y concerta-
cién de acciones de capacitacidn.

Asimismo, ofrece becas para trabajadores desplazados o des-
empleados a fin de propiciar su reincorporacién al merca-
do laboral. El Programa de Becas para la Capacitacién de
Trabajadores Desempleados, establecido en 1984, se incor-
poré a los proyectos apoyados por el Banco Mundial en 1987
y ha proporcionado entrenamiento a mas de 250 000 des-
empleados.

b] Capacitacién Industrial de la Mano de Obra. Se orienta
a promover y apoyar la calificacién para el trabajo median-
te acciones de asesoria té¢nica y programas de capacitacién

para pequefias y medianas empresas de ramas y regiones
estratégicas.

c] Fortalecimiento Institucional. Se busca capacitar al per-
sonal de la STPS encargado del andlisis de los mercados de
trabajo y de las estructuras ocupacionales, asi como desarro-
llar un sistema de planeacién e informacién de los recursos
humanos.

d] Inversiones Complementarias en Centros de Capacitacion.
Pretende mejorar la capacidad instalada de las instituciones
piblicas, sociales y privadas, con especial atencién a las
carreras y especialidades de mayor demanda en el pais.

El objetivo del convenio suscrito con el Banco Mundial para
el Programa de Capacitacion Industrial de la Mano de Obra
es promover la formaciéon de mano de obra calificada para
mejorar la calidad, la productividad y la competitividad de
las empresas pequefias y medianas. En 1984 la STPS estable-
cié el Programa de Recapacitacién para trabajadores afecta-
dos por los procesos de modernizacién industrial. Cada afio
se imparten cursos intensivos a un promedio de 40 000 par-
ticipantes en especialidades cuya demanda prevista es cre-
ciente: contabilidad, mecdnica automovilistica, carpinteriae
instalacién y mantenimiento eléctricos.

Ese programa se concibié como un complemento temporal
de los programas regulares de capacitacion de adultos y tiene
la particularidad de dirigirse a los obreros desempleados de
mas escasos recursos, preferiblemente jefes de hogar, con un
nivel de educacién que permita capacitarlos eficazmente
como trabajadores calificados o semicalificados.’

7. CEPAL/UNESCO, LC/G1702.SES.24/4, Santiago de Chile,
1992.
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El Sistema Nacional de ducacion Ecnica

El Programa Nacional parala Modernizacién Educativa 1989-
1994 establece los nuevos modelos y servicios educativos que,
en los niveles de capacitacién medio superior, superior y
posgrado, atienden las unidades responsables centralizadas,
descentralizadas y desconcentradas del gobierno federal y
las descentralizadas de los estados.® El Sistema Nacional de
Educacién Técnica es la estructura educativa que articu-
la unidades, recursos y sistemas administrativos para desa-
rrollar las funciones de capacitacién y formacién profesio-
nal y técnica.

Los centros de capacitacién para el trabajo industrial impar-
ten 42 especialidades. Cuentan con 31 planteles en el Distri-
to Federal; 5 en el drea metropolitana, y 186 en el resto del
pafs. Su funcién es proporcionar aprendizaje técnico espe-
cializado, sobre todo adiestramiento operativo o manual.
También ofrecen actualizacién en distintos oficios, a peti-
cién de las empresas o de los trabajadores.

El Colegio Nacional de Educacién Técnica (Conalep) es un
organismo descentralizado del gobierno federal de nivel me-
dio terminal y opera en todo el pafs con modalidades, formas
de gobierno y patrimonio propios. Entre sus cometidos esta
preparar personal profesional técnico en el nivel posterior al
de secundaria, proporcionar una formacién humanisticay re-
valorizar las carreras técnicas, muy devaluadas no sélo en
México sino casi en todos los paises de América Latina.

Laduracién del programa es de seis semestres y serealizaen
forma escolarizada. Se obtiene titulo de Profesional Técni-
co, registrado en la Direccién General de Profesiones de la
SEP, y la cédula profesional respectiva. En el Distrito Fe-
deral existen 28 planteles que ofrecen 61 carreras: 36 en el
drea de ingenierfa y tecnologia, 12 en ciencias sociales y ad-
ministrativas, 12 en ciencias de la salud y una en ciencias
agropecuarias.

En el nivel medio superior operan dos modalidades: el técni-
co profesional y el bachillerato tecnolégico, ambas coordi-
nadas por la Direccién General de Educacién Tecnolégica
Industrial. Los planteles adscritos a esa Direccién son los cen-
tros de estudios tecnoldgicos, industriales y de servicios que
son de cardcter terminal y proporcionan el titulo de técnico
profesional. En el Distrito Federal funcionan 25y enla zona
metropolitana, uno, con una oferta de 41 carreras. El Bachi-
llerato Tecnolégico es una modalidad de cardcter bivalente:
alavez que se concluye el bachillerato, que tiene valor pro-
pedéutico, se cursa una carrera de técnico profesional. En el
Distrito Federal y el drea metropolitana esta modalidad exis-
te en 7 bachilleratos técnicos y 28 centros de estudios tecno-
16gicos en los que se ofrecen 42 carreras.

8. SEP, “Escuelas y carreras”, Catdlogo 1992-1993, México.

Los institutos tecnoldgicos, coordinados por la Direccién
General de Institutos Tecnoldgicos son una opcién de nivel
superior que se orienta a cubrir una demanda cada vez mayor
en las dreas de la ingenieria y la tecnologia. Hay 74 de ellos
en todo el pafs. La Direccién coordina ademds tres centros
regionales de optimizacién y desarrollo de equipos, los cua-
les no dan servicios educativos, asf como dos centros: el
Nacional de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgicoy el In-
terdisciplinario de Investigacién y Desarrollo en Educacién
Técnica. Estos atienden la demanda estudiantil de posgrado.
El Centro de Ensefanza Técnico-Industrial funciona como
organismo publico descentralizado del gobierno federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios. Sus objetivos son
formar cuadros altamente calificados en los planos medio
superior y superior, asi como realizar proyectos de investi-
gacion basicay aplicada anivel técnico, cientifico y pedagé-
gico, y formar tecndlogos, cuyos estudios son de cardcter
bivalente y duran ocho semestres.

El IPN (organismo publico desconcentrado de la SEP y coor-
dinado por la Subsecretaria de Educacién e Investigacion
Tecnoldgicas) fue creado por el gobierno federal con la fina-
lidad de contribuir al desarrollo social, econémico, cientifi-
co y cultural, apoyar la industrializacion del pais y ofrecer
nuevas oportunidades educativas a los trabajadores.

Las carreras terminales que ofrece pueden cursarse en el
Centro de Estudios Tecnolégicos ndmero 1, “Walter Cross
Buchanan”. Los egresados reciben los titulos de técnico ope-
racional (90 horas de clases); especializado (cuatro semes-
tres de materias propedéuticas) o profesional (seis semestres)
de cualquiera de las tres especialidades que ofrecen los cen-
tros de estudios tecnolégicos.

El IPN ofrece en el nivel superior 47 carreras de licenciatura
en cuatro areas: ingenieria y ciencias f{sico-matematicas,
ciencias médico-bioldgicas, ctencias sociales y administra-
tivas y sistemas interdisciplinarios. Cuenta ademads con 29
especializaciones, 58 maestrias y 15 doctorados.

Por otra parte, se deben mencionar los organismos descen-
tralizados de los gobiernos de los estados cuyo cometido es,
de acuerdo con el Programa Nacional parala Modernizacién
Educativa 1984-1994, fomentar la participacion de los esta-
dos en la creacién, el mantenimiento y la expansién de los
servicios de capacitacién tecnoldgica, media superior y su-
perior tecnolégica. En este 4mbito existen el Instituto de Ca-
pacitacion para el Trabajo y el Colegio de Estudios Cientifi-
cos y Tecnoldgicos del Estado que ofrece bachillerato tec-
noldgico de carécter bivalente.

Un problema que no se analiza en este articulo, pero que tam-
poco se puede soslayar, es la eficacia y oportunidad de los
nexos entre el Sistema de Educacion Profesional y Técnicay
los sectores industriales y de servicios.
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Lanecesidad actual es vincular las exigencias empresariales
(condicionadas por los cambios tecnolégicos y organiza-
cionales) y la oferta de formacidén del sistema educativo téc-
nico. En esa vinculacidn incide la seleccién de instrumentos
que puedan dinamizarlay consolidarla, asi como la puestaen
préactica de sistemas alternados (formacién dual y técnica en
las instituciones y préctica de trabajo en la industria).

El intercambio activo y continuo entre las instituciones de
educacién técnica y las empresas es adn incipiente; depende
mds de las conexiones personales que de los acuerdos insti-
tucionales. Es muy débil la formalizacién de intercambios
que incluyan medidas de apoyo a la educacién técnica, como
becas de apoyo a estudiantes; inversion en proyectos experi-
mentales y en equipos complejos para asegurar un aprendizaje
en bienes de alta tecnologia (CAD/CAM) de dificil adquisi-
cién para los centros de ensefianza; bancos de datos tecnol6-
gicos, y bolsas de trabajo para alumnos de los centros de
enseflanzatécnica. Una vinculacién mds dindmica permitiria
alos docentes realizar estancias de actualizacién en las em-
presas, lo que contribuiria no sélo a la formacién de aqué-
llos, sino aresolver los problemas que se presentan en el tra-
bajo mismo.

Segun las investigaciones El Colegio de la Frontera Norte,
en ciudades como Tijuana y Ciudad Judrez se ha avanzado
hacia la vinculacidn entre el sistema educativo técnico y la
industria.’

En 1989 con apoyo de la SEP y de instancias locales se crea-
ron los comités de vinculacién con el fin de concertar nece-
sidades, adecuar perfiles, estrechar la participacién de las
empresas en los planes y programas de estudio y promover
bolsas de trabajo. No se han apreciado logros significativos,
salvo algunas modificaciones a los planes de estudio del
Conalep de Ciudad Judrez'® y el incremento de las pricticas
industriales.

Los centros educativos mds importantes en la formacién re-
querida por las plantas maquiladoras son las secundarias téc-
nicas y los tecnolégicos publicos. En la rama electrénica
ocurre algo similar: las secundarias técnicas, los tecnolégi-
cosy las universidades publicas tienen la mayor presenciaen
el conjunto del personal capacitado.

Al sector de autopartes correspondi6 la presencia mds alta de
egresados de los centros de capacitacién para el trabajo in-

9. A. Hualde, “Vinculaciép entre la industria maquiladora y el
sector educativo”, ponencia presentada en el Primer Congreso
Latinoamericano de Sociologia del Trabajo, México, noviembre
de 1993; 1. Carrillo, Condiciones de empleo y capacitacion en las
maquiladoras de exportacion en México, STPS y El Colegio de la
Frontera Norte, México, 1993.

10. A. Hualde, ibid.

dustrial publicos y privados, asi como de los tecnoldgicos y
de los Conalep. Sin embargo, como demuestra Tirado, en la
industria informdtica y de telecomunicaciones los recursos
humanos de nivel superior son insuficientes en cantidad y
calidad."

Conclusiones

En el entorno de apertura comercial y desregulacién econo-
mica que ha afectado a los pafses de América Latina, y espe-
cialmente a México, se presenta un reto para atender nuevas
demandas de formacidn profesional y técnica, asi como de
programas que respondan a las necesidades de las empresas,
que tienen un papel protagdnico en el proceso de restruc-
turacién productiva.

Los requisitos de calificacién no se agotan en los aspectos
instrumentales e intelectuales, sino que deben facilitar la
participacidn de los trabajadores en los esfuerzos por incre-
mentar la productividad, la competitividad y la calidad.

Las instituciones de formacién profesional y técnica atien-
den cada vez mds las necesidades de las empresas, desde la
formacién de sus recursos humanos en todos los niveles je-
rdrquicos (sobre todo en las pequefias empresas) hasta las
funciones de asesoria y asistencia técnica, organizacional,
financiera y comercial, pasando por los servicios de investi-
gacién y desarrollo, produccidn, disefio industrial y normas
de calidad y garantia.

Dos cuestiones centrales preocupan hoy a los sectores publi-
co y privado: el desarrollo tecnoldgico y el organizacional.
Estos contribuirian a que las empresas adopten con eficien-
cia las nuevas tecnologias a fin de elevar su rentabilidad y
sen-tar las bases de las estructuras organizativas que les permi-
tan hacer frente a las nuevas demandas de la produccién y
a la inestabilidad de los mercados, competitivos y de alta
renovacion.

De lo anterior se desprende la importancia de que los progra-
mas de estudio de las instituciones integrantes del SNET y los
proyectos de la STPS concentren su funcién capacitadora en
el eje de la productividad. En esa biisqueda también se en-
marcan los programas de Nafin y el Bancomext dirigidos a
las empresas pequeifias y medianas, que exploran nuevos ser-
vicios que trasciendan las funciones formales de la capacita-
cién: asesoria integral a las empresas, asistencia técnica,
apoyotecnoldgico, investigacién, divulgacion de tecnologfas,
control de calidad, comercializacién y vinculacién a los mer-
cados y circuitos mds amplios de la produccién.

11. Ramén Tirado J., *;Hasta dénde podemos hablar de inno-
vacién? Las industrias informética y de telecomunicaciones en
México”, de préxima aparicién en Comercio Exterior.
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Por otra parte, si bien una red articulada entre la industria y
la investigacion crea un ambiente interinstitucional favora-
ble para el desarrollo de la informacién y el aprendizaje, en
México persisten multiples problemas de coordinacién. La
falta de informacidn, la duplicacidn de actividades y, sobre
todo, la falta de motivacién entre los empresarios para apo-
yar, solicitar y colaborar en programas de capacitacion im-
piden consolidar un comportamiento asociativo entre la in-
dustria y el sistema educativo técnico que permita utilizar
productivamente esos servicios.

En la formacidn profesional y técnica se intenta readecuar
los planes de estudio con contenidos y practicas mds acordes
con las necesidades tecnoldgicas y adquirir equipos para el
desarrollo del aprendizaje técnico, pero ain no se ha ins-
taurado una dindmica de actualizacién docente en la que las
empresas tengan un papel activo. Como se indic en este tra-
bajo, la vinculacién entre ¢l sistema educativo técnico y los
sectores productivos es todavia incipiente y puntual respecto
a las demandas empresariales. Ademds permanece en la me-
moriade lasociedad unaimagen devaluada de sus resultados
y de su capacidad para asegurar una insercién adecuada en el
mercado de trabajo. Las redes creadas con la industria son
débiles y, en algunos sectores, inexistentes. @
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