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ADMINISTRACION EFICIENTE DE LA INNOVAGION TECNOLOGICA
EN LOS PATSES EN DESARROLLO
Fernando M. Machado

Ante el desafio actual de los paises del Tercer Mundo de competir en un mundo globalizado y en
plena liberacién comercial, la innovacion tecnolégica estratégica y su adecuada administracién
son fundamentales para obtener el éxito. En este articulo se expone la necesidad impostergable de
queesas naciones emprendan una auténtica revolucién industrial, con baseen tecnologias novedosas
y una nueva cultura de innovacién estratégica que les permita transitar hacia un elevado desarrollo
industrial y compartir cada vez mas la riqueza mundial.

POLITICA INDUSTRIAL PARA 1AS PYME EN 1A ECONOMIA GLOBAL
Patrizio Bianchi y Marco R. di Tommaso

En este articulo se analizan los cambios en la concepcién de unidad productiva, desde el concepto
cldsicode la gran empresa de produccién masiva hasta el de [as PYME, generadas a la fuz del proceso
de restructuracién industrial, asi como las politicas industriales dirigidas al desarrollo y consoli-
dacidn de estas empresas y sus potencialidades para aprovechar las oportunidades de 1a globalizacion.

Poviticas para 1as PEQUESAS 1xDUsTRIAS DE Estanos Usios
Rachel Cleetus y Vijaya Ramachandran

En este articulo las autoras presentan un recuento de los principales programas instrumentados por
la Small Business Administration en apoyo de las empresas pequefias y medianas de Estados Unidos.
Ademds, exponen algunos de los principales problemas que enfrenta este tipo de negocios y una
proyeccion sobre el papel que desempefiarin en la economia estadounidense.

EL GOBIERNO Y 148 EMPRESAS PEQUESAS EN Esranos UXII)()S

James van Wert

En este articulo el autor describe los antecedentes y ! desempeiio actual de los programas de la
Small Business Administration (SBA), instaurada por el gobierno de Estados Unidos para fortalecer
alosnegocios ms pequefios. De acuerdo con el autor, en a actualidad latecnologiay la globalizacién
de los mercados han creado un mundo sin fronteras donde, independientemente del tamafio, el
éxito corresponde a quienes crean y transforman los conocimientos en ventajas.
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I ERTIN ARTENSE DEOAPOYO v LAS FAIPRESAS PEOQEINAS

Andrei Sulzenko

Las pequefias y medianas empresas (PYME) tienen una importancia crucial en la economia cana-
diense como factores del crecimiento v fuentes de empleo. En este articulo se describen las politicas
v programas gubernamentales dirigidos a esas unidades y se destaca la necesidad del didlogo con la
comunidad empresarial.

(:\I’\(l|[7\[>l,\ INNOVADGRAN PN I DIO DE LSCASO DESARROLLO DEL SISTEAA

|LOCAL INNOVVCTON

Virginia Moori-Koenig y Gabriel Yoguel

Se analiza la capacidad de innovacidn tecnoldgica en el distrito argentino Tres de Febrero a partir
de la diferenciacién del cardcter local y municipal del sistema regional de innovacién. Con base en
unainvestigacién de campo el autor examina el papel de las instituciones y agentes municipales con
miras a replantear su articulacion en el sistema local de innovacidn.

TOY CAPIALIZACION PARAY Ty AICROFMPRESA 1N MEvIco
Bernardo Olmedo Carranza

Frvavaa

En América Latina hay mds de 50 millones de microempresas; es decir, unidades productivas con
menos de 10 trabajadores. Estas tradicionalmente han enfrentado dificultades para obtener finan-
ciamiento de los bancos. En el articulo se examinan formas alternativas de ahorro y crédito para
talesentidades en México: las cajas populares de ahorro, el microcrédito, asi como los financiamientos
al consumo.
F.IA PARADIGMA DE LV INDUSTRIY ACTON TARDIV Y LL APREADIZ AT TECNO] OGICO,
REPERCESTONES PARY lA!‘]f\Ii.d)

Miguel Angel Rivera Rios

Con el propdsito de indagar sobre los origenes de ta bifurcacién de las industrializaciones tardias de
Asia Oriental y América Latina (inodalidades exitosa v fallida, respectivamente, de aquélla), se
examinan los procesos histéricos que llevaron a los paises lideres a la posicion que hoy ostentan, asi
como el papel que desempeiaron la inversién extranjera v la tecnologfa, en particular en las regio-
nes aludidas.

Rl;(, O

MANOS Y ESTRATIGIY INDESTRIA
Luz Elena Espinoza Padierna

In este trabajo se pone de relieve el papel de los recursos humanos en la asiimilacién progresiva de
tecnologia que México requiere para su desarrolto. Si bien la tendencia mundial destaca a la indus-
tria intensiva en capital, se argumenta que la historia del desarrollo industrial del pais. sus insufi-
cientes capacidades tecnoldgicas, el alto desempleo v su capacidad instalada exigen opciones acor-
des con lo que realmente se estd en condiciones de hacer
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Administracion eficiente
de la innovacion tecnologica
en los paises en desarrollo

a necesidad actual de competir con base en la diferencia-
. cién de mercados, como consecuencia de la globalizacién

l.J y la liberalizacién comercial, ha colocado a lainnovacién
tecnoldgicay suadministracién eficiente en el centro de las es-
trategias empresariales exitosas. Asimismo, hay sefiales de que
la sostenibilidad y el crecimiento del sistema econémico inter-
nacional y del libre comercio estdn amenazados por las crecientes
desigualdades, el aumento incontrolado de la poblacién y el
marcado desequilibrio entre los poderes mundiales.

Para conservar su calidad de vida, que depende del consumo
de la porcién mas grande de los recursos y de la energia mun-
diales, los paises ricos se han convertido en rehenes del creci-
miento continuo del sistema econdémico internacional y de la
liberacién del comercio. Lainica solucién sostenible para lo
anteriores que las naciones del Tercer Mundo alcancen un cre-
cimiento econémico general y acelerado con base en nuevos
productos y servicios que respeten el ambiente y que satisfagan
las necesidades de consumo del mundo. Esta solucidn precisa
deunarevolucién industrial basadaen tecnologias radicalmente
nuevas que dé alos paises en desarrollo la oportunidad de tran-
sitar hacia un elevado desarrollo industrial y que contribuya a
corregirel desequilibrioen ladistribuciénde lariqueza y el poder
mundiales. Sise aceptala afirmaciénde L.C. Thurow de que “el
capitalismosélo hard algo para salvarse cuando el stati guo,en
peligro de hundirse, se vuelva intolerable” (véase la bibliogra-
fia), arribar al desarrollo industrial generalizado se torna un re-
quisito absoluto para preservar el sistema econémico mundial.
Empero, ello no es posible tinicamente con la transferencia de

*Directorde Servicios Tecnoldgicos, Inversionesy Promocion Tec-
noldgica, ONUDI, Viena. Las opiniones vertidas son responsabilidad
del autor.

tecnologia, la inversidn extranjera y las coinversiones. Para
aprovecharlaoportunidad y lograr el desarrollo de un salto, las
empresas de las economias atrasadas deben ser capaces de ma-
nejar de manerarapiday eficaz las innovaciones estratégicas que
se requieren para generar las nuevas tecnologias y los produc-
tos y servicios que distinguen a lanueva revolucidén industrial.

Algunos podrian interpretar de distinta manera las sefiales
actuales y optar por un escenario futuro en el que prevalezca la
evolucién de los modelos actuales. Aun en tal caso, se precisa
que la capacidad de manejar eficazmente las innovaciones tec-
noldgicas seael punto central de laestrategia competitivade las
empresas. Por tanto, ya se exige que las dependencias especia-
lizadas de las Naciones Unidas ayuden a los paises en desarro-
llo a acelerar ese proceso con herramientas y servicios nuevos
y adecuados al reto que impone administrar de manera estraté-
gica la tecnologia.

LA INNOVACION TECNOLOGICA EN LA ACTUALIDAD

os paises que adoptaron la tecnologia como motor del cre-

cimiento han logrado un avance sostenido de sus econo-

mias. El exceso de eficiencia smithiana (basadaenel em-
pleodel precio paraasegurar que se produzcan las cosas correctas
enellugary alos costos correctos) haresultado en margenes es-
trechos y por lo general los accionistas se apropian de una por-
cién demasiado grande de las utilidades; porello se invierte poco
eninnovaciones tecnolégicas que estimulen el crecimiento. Ade-
mads, el nuevo entorno de la globalizacidn, los acuerdos de libre
comercio y la desregulacion, entre otros factores, ponen de re-
lieve el importante papel de la innovacidn, tanto para el creci-
miento como para la competitividad de los negocios.






con otras ventajas competitivas dindmicas que agregan un va-
lor que los competidores no pueden imitar facilmente ni prever.
El manejo eficaz de estas capacidades medulares y de los pro-
cesos de innovacién consiguientes (administracion de la inno-
vacidn tecnolégica o administracidn tecnolégica) es en si una
capacidad crucial. Con la administracién tecnolégica (AT) la
compaiiiay sus asociados pueden integrar de forma correcta la
interdependencia de las innovaciones tecnoldégicas y otros as-
pectos de la estructura organizacional (sistemas, estrategia, fi-
nanzas y administracién) para lograr la restructuracién corpo-
rativa que conduzca a la competitividad sostenida.

Competencia para nuevos negocios

La comprensidn cabal del marco de los negocios, anticipando
suevolucién y planeando el progreso de la empresa al estable-
cerunaposicién avanzadaen las nuevas cadenas de disefio, pro-
duccién y comercializacién, hoy se reconoce como el nivel més
importante de la competencia, pues proporciona al ganador un
negocio sin competidores. Con esta visién se establecen nuevos
negocios, por ejemplo, en cualquier industria donde puede crear-
se un mercado. En ese escenario la asociacién de la innovacion
tecnoldgicay la concesién de marcas se torna, por tanto, un punto
clave.

Cambios en la forma de pensar. Nuevas exigencias
de la administracién de la tecnologia

Paraaprovechar las capacidades de innovacién tecnoldgica que
conduzcan ala competitividad sostenible en escala mundial, las
empresas de paises en vias de desarrollo, las autoridades nacio-
nalesy las instituciones del sistema de innovacién tendrian que
superar supuestos obsoletos acerca de lanaturaleza de la tecno-
logiay el desarrollo tecnoldgico conbase en los grados de coope-
tencia descritos. Las ficciones del viejo paradigma contrastan
con los hechos del nuevo como sigue:

i) Ficcidn 1: la tecnologia es una “receta” incambiable que
puede adquirirse de terceros.

Hecho 1: Al desaparecer los mercados protegidos, la imita-
cidn tecnoldgica de las empresas (la cual rara vez proporciona
diferenciacidn internacional con respecto a costos, productosy
servicios)es unaopcién cada vez mas limitada. Por consiguiente,
el término tecnologia, que entrafia una solucién estitica ya he-
cha, tiene que remplazarse por el de innovacidn tecnoldgica, que
significael acto con frecuencia repetido de aplicar los nuevos
cambios técnicos paralaempresa. Con las soluciones yahechas
s6lo es seguro que se podrian elaborar los productos conforme
aciertas especificaciones, pero no que se venderan, puesto que
la imitacién tecnolégica no puede proporcionar la diferencia-
cidén que precisan los mercados mundiales, donde los provee-
dores de la tecnologia compiten libremente con los receptores
de aquélla.

Imitar lo que hacen las empresas lideres del subsector (si-

guiendo con frecuencialos consejos de los expertos que promue-
ven “recetas” para el subsector basadas en la transferencia de
tecnologia conservadora) no s6lo no garantiza lacompetitividad,
sino que de hecho puede amenazar la supervivencia de la em-
presa. Las estrategias basadas en la imitacién son transparen-
tes para los competidores que las han desarrollado y dominado
y sureaccion puede dejar al imitador sin defensas.

Como resultado, la simple transferencia de tecnologia no
proporciona la competitividad necesaria para sobrevivir a la
competencia intensa. Por tanto, la diferenciacién tan buscada
solo puede lograrse si la transferencia de tecnologia se combi-
nacon actividades de investigacion y desarrollo (ID) y la incor-
poracién de los conocimientos ticitos de la mano de obra.

Lo anterior también se aplica a la adopcidn de tecnologias
limpias por parte de empresas en los paises en desarrollo. Las
denominadas “mejores tecnologias disponibles” (MTD) no pro-
porcionan la diferenciacién sostenible del mercado que preci-
salasituacidn competitiva de laempresa. Asi, siempre es nece-
sario modificar las MTD con actividades de ID, definidas por la
empresa, para cumplir con dos grupos de requisitos: los de
sustentabilidad ambiental y los de competitividad sostenible. De
otra forma es probable que la empresa quede condenada a la
dependenciatecnolégicay econémica, impidiéndole competir
en los mercados globalizados.

Asi, los intentos por restructurar a las empresas para elevar
su competitividad con base en “recetas de iguales”, “mejores
practicas™, normas de calidad, resultados de ejercicios de desem-
pefio tipo benchmarking y mejor conocimiento de la estructura
actual de unaindustria (es decir, barreras a la entrada, segmen-
tos de mercado, patrones actuales derivalidad, etc.), normalmen-
te estdn condenados al fracaso, pues todos esos enfoques son
imitativos y reflejan la fuerza de los actuales lideres de la indus-
tria. Enel mejor de los casos son el punto de partida para poner
enjuegolacreatividad (paratomarel control de lareservaexis-
tente de conocimientos tacitos y lograr lacombinacién adecua-
da de actividades de ID y transferencia de tecnologia) y llevar
el cambio de administracién que requiere el aprendizaje que
conduzca a la competitividad y el crecimiento sostenidos.

Asi, para alcanzar la competitividad sostenible las compa-
fifas necesitanolvidarse de “las mejores practicas generalmente
aceptadas™ y redefinir los limites de los segmentos del merca-
do, establecer nuevas metas de precio-desempefio, innovar el
concepto producto-servicio, desarrollar nuevos negocios y crear
su propio futuro. Mediante la prospectiva industrial (formarse
perspectivas intuitivas sobre las tendencias en la tecnologia, el
comercio, lademografia, las regulaciones, la forma de vida y los
cambios sociales en general) laempresa competitivaintroduce
innovaciones que se acompaifian de la restructuracién de nego-
cios estratégicos, el uso de activos y la organizacién de redes,
conloque es capaz de reescribir las reglas de laindustria y crear
un nuevo espacio competitivo.

ii) Ficcion 2: Existen sectores de “altatecnologia* y de “baja
tecnologia”.

Hecho 2: Lallegada de las nuevas tecnologias genéricas con
efecto transectorial (como las tecnologias de lainformacién, la



biotecnologia y los nuevos materiales) erradicé esa diferencia.
Lasnuevas fibras textiles cerdmicas termostdticas son una adap-
tacion de los materiales utilizados en los transbordadores espa-
ciales para protegerlos en laentrada a la atmésfera, asicomo las
nuevas telas fabricadas con fibras épticas para que laropacambie
de color, son testimonio de que las tecnologias baja y madura
ya no describen de manera adecuada al sector textil. En cada
subsector la rentabilidad y la supervivencia de las empresas
depende de su capacidad para diferenciar sus productos mediante
las innovaciones tecnoldgicas.

iii) Ficcién 3: Los cambios tecnolégicos se restringen a pro-
ductos, procesos de manufactura y equipos relacionados.

Hecho 3: Al considerar la necesidad de diferenciacién de
mercados y el amplio espectro para la aplicacion de las nuevas
tecnologias genéricas, los cambios tecnoldgicos deberfan diri-
girse, en principio, atodas las actividades con valor paralos clien-
tes, incluyendo la logistica externa, los canales de comerciali-
zacion y los servicios.

En muchos negocios las innovaciones que otorgan flexibi-
lidad o confiabilidad de entrega, por ejemplo, a menudo resul-
tan mds redituables en cuanto adiferenciacién y competitividad
que en términos de calidad y precios.

iv) Ficcién 4: Los cambios tecnolégicos sélo son ttiles para
aumentar la productividad.

Hecho 4: Las innovaciones tecnolégicas afectan factores
de precio y de otra naturaleza. Las decisiones y acciones tecno-
I6gicas atinadas se en-
cuentranenel centro de la
restructuracién comercial
eficaz, la reingenieria de
las empresas y la aplica-
cién de procesos de cali-
dad total de la administra-
cién. Son la base para
aprovechar las nuevas
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oportunidades comercia-

[ — oy "
i Diferenciacién competitiva l

les que provienen de las
discontinuidades tecnolé-
gicas y de mercado paraes-
tablecer las asociaciones
internacionales.

v)Ficcién 5: Eldisefioy /
la aplicacién de los cam- rDiferenciacién de alcance l

bios tecnolégicos es un

tecnologia: jriformacién técnica
Competitivg desde el inicio

Ripida ignovacion tecnolégica

Tecnologia mas alla del aumento de
la productividad

asunto técnico que deberia
encargarse exclusivamen-
te a los ingenieros y cien-
tificos.

Hecho 5: Se ha mostra-
do que la eficacia y el
rendimiento de las inver-
siones en innovaciones
tecnoldgicas dependen de
su vinculacién con la es-
trategia competitiva de la

Productos, servicios dpmo
actividades de valor agregado
Cambios sistémicos
Tendencia a alta/baja tecgologia
Rearquitectura de negocids\

{
| Asociaciones de la SBA
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Barrems’?f D/desarrollo tecnolégico

Innovaciones lrunschmerizas
Riesgos, complejidad >

/l Locus de decisiones

Empresa |
Grupo de empresas

Desarrollo de proveedores 'y licntes

—~—

4| Requisitos ambientales

empresa. Esto requiere el manejo del cambio sistemdtico por
medio de la empresa y dentro de las organizaciones de los so-
cios (incluyendo aclientes y proveedores), esfuerzo que deman-
da técnicas y experiencias especificas en la administracién de
latecnologia, la que generalmente no se incluye enla formacién
de cientificos e ingenieros.

vi) Ficcién 6: Las empresas, sobre todo las pequenas y me-
dianas, conocen sus necesidades tecnoldgicas para la competiti-
vidad sostenible y son capaces de satisfacerlas por si solas.

Hecho 6: Enrealidad no las conocen ni son capaces de satis-
facerlas. Por lo general los requerimientos tecnolégicos que la
empresa identifica sélo se refieren a mejoras sencillas y gradua-
lesen lacalidad del producto, laproductividad y lamaquinaria.
Las innovaciones graduales tienden a inhibir las que son estra-
tégicas y decisivas e impiden que las compafifas vean las nuevas
oportunidades comerciales provenientes de’ ‘ontinuidades
de mercado y de tecnologfa.

La gran mayoria de las empresas carece de la capacidad para
diagnosticar su posicién tecnolégica competitiva a fin de defi-
nir estrategias tecnolégicas y emprender proyectos relaciona-
dos de innovacioén tecnoldgica. En la figura 2 se resumen los
cambios importantes en la administracién de la tecnologia como
consecuencia del nuevo entorno comercial. De acuerdo con lo
anterior es importante destacar que, debido a la minimizacion
del papel del Estado en las actividades econdmicas, la decisién
tecnoldgica se ha trasladado en gran medida a la empresa.

L
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En el nuevo paradigma comer-
cial lasempresas tienen que elegir
tecnologias paralograr ladiferen-
ciacién competitiva en productos,
servicios, canales de comercializa-
ciény estructuras de costos exigi-
dos por el mercado y no pueden s6-
lo confiarse en la transferencia de
tecnologfa paraeste propoésito. Es
obligado combinar la transferencia
con ID, larecuperacion de conoci-
mientos técitos y demds fuentes de
conocimientos diferenciados.

En los mercados globalizados,
ladifusion de tecnologias mediante
lameraréplica se limita alas tecno-
logias competitivas requeridas pa-
ramejorar un subsector especifico.
Las nuevas empresas (excepto al-
gunas industriasrurales pequeiias)
tienen que nacer competitivas. Es-
tosignificaque los planes de nego-
cios y los estudios de factibilidad
respectivos tienen que incorporar
una mezclade tecnologias que pro-
porcione ladiferenciacién de mer-
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Iniquidades del libre mercado

* Discriminacién econémica mundial
¢ Crisis politica y social

*» Desempleo / delincuencia

* Sobreproduccién

B Concentracidn de los recursos

Contaminacion

Gran crecimiento de la poblacién Devast‘a?ién
- - ——— escoldgica
« Duplicacién de la poblacién mundial del afio .
203po 12040 P ¢ Consecuencias 20% de
. del mercado desarroll

y laene

*» 200 millones de nuevos trabajadores {:n diez aflos
* Rehene

* En el afio 2025 las ciudades absorbetdn dos
tercios de la pobtacién mundial

« Infraestructura / pobreza-ambiente

» Estabilizacién. Creacion generalizada deriqueza

Destrucciéon
del planeta

* Ceguéra

Desequilibrio del poder mundial }

* Legislacion nacional / efecto extraterritorial

« Comportamiento dictatorial / globalitarismo

* Amenazas a las regulaciones internacionales /
posibilidad de guerra comercial mundial y
destruccién del sisterna econémico mundial

Lzlx poblacién mundial vive en los paises
dos y consume 75% de los recursos
gia mundiales

del crecimiento econdmico y del libre

comergio
* Crecimiento del desempleo

de la exportacién / bilateralismo

cadorequerida para la sobreviven-
ciatempranay continuade lanueva
compaiifa. El descenso de la ges-
tidn estatal en las actividades econémicas se refleja en un me-
nor nivel de financiamiento de lainnovacidn tecnoldgica, en la
privatizacion de empresas que proporcionaban un mercado para
las empresas pequenas y medianas y los agentes del sistema de
lainnovacién. Estadificultad se complica con el dinamismo de
esa innovacion en todas partes, como respuesta a las presiones
competitivas de los mercados.

Comoresultado, en los paises en desarrollo las empresas re-
quieren mayores habilidades gerenciales, asi como apoyo ex-
terno paralaID y los proyectos de transferencia de tecnologia.
Las capacidades que se desea desarrollar deben responder a las
complejidades inherentes a los procesos de administracién de
la tecnologfa y a un ambiente de negocios cada vez mds turbu-
lento, caracterizado por un mayor control de los insumos tec-
nolégicos mediante los derechos de propiedad intelectual, una
creciente red de politicas y regulaciones regionales, nacionales
y supranacionales, y laaceleradaintroduccion de nuevas tecno-
logias genéricas.

CAMBIOS EN EL ENTORNO FUTURO

0s negocios, “como de costumbre™: ; desastre global o nueva
revolucidén industrial? Existe una convergencia asombro-
sa de puntos de vista de diversos autores —P. Sutherland,
W. Greider, V. Forrester, R.B. Shapiro, R. Kuttner, L.C. Thurow,

D. Johnston, C. Handy y muchos mas (véase la bibliografia)—
conrespecto al futuro del libre comercio y del sistema econé-
mico mundial.

En resumidas cuentas, sostienen que el statu quo no conti-
nuara su evolucién normal. Los mas radicales consideran que
la economia mundial esta fuera de control y se dirige a su des-
plome. La figura 3 presenta un resumen del porqué de ese pro-
noéstico.

Los especialistas reconocen que el mundo esta dirigido por
inversionistas internacionales y corporaciones transnacionales
que buscan rendimientos de corto plazo, que hacen tratos con
gobiernos extranjeros con la inica preocupacién de crear em-
pleos en el pais y lograr el status de productores de categoria
mundial, asi la remuneracion del trabajo sea pobre. Esto da lu-
gar a una sobrecapacidad productiva mundial en muchas indus-
trias (automovilistica, aerondutica, siderirgica, electrénica de
consumo, quimica), sin que de manera simultdnea se creen nue-
vos mercados en los paises receptores.

Enel afio 2000 la industria mundial, por ejemplo, serd capaz
de producir 79 millones de vehiculos anuales para un mercado
de compradores que no excederd de 58 millones de unidades. La
ideade que las economias en desarrollo, con sus nuevos consu-
midores, resolverdn el problema del excedente mundial parece
ser ingenua, pues se deja de lado el hecho de que la mayoria de
las economias desea exportar.

Ademds, los imperativos con respecto al rendimiento de las



empresas transnacionales hacen que los sueldos en las naciones
atrasadas se mantengan bajos, por lo que los trabajadores no tie-
nenel dinero suficiente para comprar lo que producen. Ello ade-
mds de los serios problemas de convergencia trabajo-costo que
se crean en esas naciones.

Otros factores que amenazan el sistema econémico mundial
son los siguientes:

i) Los gobiernos han sobrestimado los beneficios de los me-
canismos del libre mercado. La autorregulacion de los merca-
dos es una teoria que ha probado ser equivocada. Las desigual-
dades producidas por los mercados provocaronun desequilibrio
en el desarrolloeconémico que a su vez provoco que cientos de
millones de personas se sientan acorraladas e impotentes. De
acuerdo conel Institute for Policy Studies de Washington, en la
actualidad sélo 14 paises en desarrollo que privilegieron el li-
bre mercado han logrado imprimir dinamismo a su crecimien-
toecondémico, mientras que en 140 mas éste se redujo, se estancé
o serevirtio.

Se hademostrado que este escenario entrafia inconformidad
social, asi como presiones politicas para que la liberalizacién
comercial se detenga o se revierta.

Ademas de lo anterior, atin no se logra conformar mercados
globales, lo que dificulta el avance de los negocios y concentra
aun maslariqueza. Asu vez, el emprobrecimiento en los paises
en desarrollo conduce a una mayor degradacién del ambiente.
Se estima que 20% de la poblacién del planeta que vive en las
economias ricas consume 75% de los recursos y de la energia
mundiales y produce gran parte de los desechos industriales,
téxicos y domésticos de todo el mundo.

Por su gran dependencia de las importaciones y exportacio-
nes esos paises se convierten en rehenes del crecimiento econé-
mico mundial y de la liberacién del comercio.

i) El capitalismo vigoroso que surgi6 tras el colapso de la
Unién Soviéticano haproducido ninguna ideologia orientadora,
sino avaricia. El apoyo que los paises poderosos le handadoes
para asegurarse €l acceso alos recursos y a la energia mundia-
les y ello refleja lo que los paises en desventaja han denomina-
doel “globalitarismo”, el cual también crea serias amenazas para
la preservacién del sistema mundial.

El intento de algunos de estos paises de aplicar sus legisla-
ciones nacionalesen el plano internacional (con lo que tendrian
efectos extraterritoriales), como la Ley Helms-Burton contra
Cubay el otorgamiento o denegacién de certificaciones a esta-
dos soberanos, junto con un constante bombardeo de exporta-
ciones y la renuencia a cumplir regulaciones internacionales
convenidas, planteanla posibilidad de una guerra comercial que
destruiria el sistema econémico mundial, y ello provocaria una
nuevarecesion planetariaque amenazarian la prosperidad, lapaz
y lasobrevivenciadel ser humano. Sélo larestauracién del equi-
librio de poder en el mundo puede impedir el desastre.

iif) Se estima que la poblacion mundial se duplicard entre los
anos 2030y 2040, correspondiéndole a los paises en desarrollo
las mayores tasas de crecimiento demografico. Por tanto, al
excedente de produccion se agregard el de mano de obra, y en
consecuencia aumentardn ain mds las tensiones econémicas y

sociales. Elenorme crecimiento de la poblacién en las naciones
pobres sélo podrd estabilizarse con la creacién de riqueza en
escala masiva y, en consecuencia, atendiendo las necesidades
de salud y educacion. A las presiones politicas, la expansién de
la infraestructura y la degradacién del ambiente se agregara la
migracién a las ciudades, la cual agravard la concentracién en
éstas. Se estima que la riqueza que es necesario crear para esta-
bilizarel gran crecimiento poblacional equivale a diez veces el
PIB mundial de 23 billones de délares.

China y muchos otros paises asidticos ya padecen un serio
problema de sobrecapacidad manufacturera, lo que retrasard la
recuperaciondespués de lareciente declinaciénde las exporta-
ciones. La inversidn en esa area geografica ha aumentado cer-
cadetres veces mds raipidamente que el PIB, lo que también crea
un caso serio de sobreinversion. Como resultado, el empleo de

muy bajoen paises como China (menos de 60%),
Coreadel Sur (menos de 70%) y Taiwan (72%). Los precios de
las exportacionesregionales, que aumentaban alrededor de 10%
por afio, cayeron a unatasa aproximada de 4% a finales de 1997.

En la actualidad Malasia y Tailandia enfrentan problemas
econdmicos, entre otras cosas, por la pérdida de valor tanto en
sus mercados bursdtiles y tipos de cambio, como en los secto-
res de la construccién y de bienes raices; también por las fuer-
tes reducciones en la inversién interna e internacional. A lo an-
terior se suman las medidas correctivas respectivas, que entrafian
el riesgo de abatir el crecimiento.

En 1996 la tasa de crecimiento de las exportaciones se redu-
jo a 5%, tras haber registrado 20.6% en 1995, en tanto que las
correspondientes al consumo y la inversién se mantuvoen 7y
12 por ciento, respectivamente.

SiJapénnolograque serecupere su economia, los otros paises
asidticos se verdn obligados a impulsar el crecimiento con base
en el consumo, y noen el ahorroy lainversién, lo que contraria
las medidas correctivas actuales, como el mantenimientode cier-
tas tasas de interés, y podria empujar hacia el aumento de las
importaciones. Por otra parte, el pronéstico del FMI es optimis-
ta acerca de mejoras en las economias del Reino Unido y de
Estados Unidos, la recuperacién de las de Alemania y Japény
la sostenibilidad de la demanda de los paises en desarrollo y de
las economias en transicion.

A partir de ese prondstico se espera que esa recuperacion del
sistema econémico mundial pueda transferirse de un grupo de
economias a otro, pese a que muy probablemente el crecimien-
to de Japdn sea decepcionante. Ademas, los excedentes comier-
ciales de este pais seran contrarrestados por las presiones adicio-
nales de Estados Unidos, lo que representard una amenaza mds
al comercio mundial. Las medidas de austeridad en Europa, con
vistas al establecimiento de la unidad monetaria europea, defi-
nitivamente no permiten esperar alglin crecimiento.

Ademas, haquedado demostrado que los prondsticos econo-
micos optimistas tienden a no ser muy precisos. Durante 25 afios,
quienes elaboraron aquéllos en Estados Unidos no lograron de-
tectar cuatro de cinco recesiones. Se entiende que las técnicas
de prondstico tienen, entre otras, dificultades para mantenerse
actualizadas en un mundo cada vez mds global e interconectado.



Si se acepta la realidad de las amenazas estructurales mos-
tradas en la figura 3, entonces es importante reconocer que se
necesita salvar al sistema econémico mundial de sus propias
contradicciones. Pero esto sélo se logrard si las naciones lide-
res actian de manerarapida y decisiva para atacar, en coopera-
cién con los paises en desarrollo, las causas subyacentes del
problema: demandainadecuada, distribucién inequitativa de la
riqueza y desequilibrio del poder mundial. La tnica solucién
reconocidaes el crecimiento econémico general y aceleradode
las naciones en desarrollo. Para esa solucion se requiere creati-
vidad, un fuerte liderazgo y consenso internacional, elementos
con los que no se cuenta en la actualidad. Implica, asimismo,
hacer una revisién de la politica econémica ortodoxa que pre-
mia la austeridad presupuestaria, entre otros aspectos estricta-
mente monetarios. Queda claro que los foros donde se podrian
impulsar iniciativas de politica econémica e industrial en esca-
la mundial no son los adecuados. Las previsiones para el Gru-
pode los Siete (G7) y la OCDE ciertamente no pueden extenderse
ala comunidad econdémica mundial. Por lo tanto, su capacidad
paraestablecery perseguir objetivos econdmicos e industriales
de escala internacional es limitada. Esos foros multilaterales
deben serlosuficientemente representativos para que de ahisurja
el consenso necesario para cambiar una forma de pensar dema-
siado cautelosa, que no logra reconocer el efecto de las accio-
nes conjuntas de politica de los gobiernos nacionales ni el pa-
pel de latecnologia en el crecimiento econdmico.

Por otra parte, es importante considerar las dificultades po-
liticas y financieras que tendrian los paises en desarrollo si adop-
taran un programa de crecimiento econdmico general y acele-
rado, parecido al del Plan Marshall, conrecursos financieros que
podrian obtenerse aplicando impuestos al comercio de armas y
a transacciones financieras internacionales, entre otras opcio-
nes. Es importante reconocer que ese crecimiento no podria te-
ner lugar si establecieran el modelo que en el pasado siguieron
las economias occidentales avanzadas. Sencillamente ya no se
dispone de los recursos y la energia suficientes para ese fin y
probablemente los niveles de contaminacién terminarian por
destruir la Tierra. Se estima que si cada ser humano en el plane-
ta tuviera hoy el mismo nivel de consumo que el ciudadano es-
tadounidense promedio, los recursos y la energia requeridos
serfan tres veces mayores que la cantidad disponible.

Se acepta que la carga ambiental de la Tierra (CA) es una
funcién de la poblacién (P), el nivel de riqueza o de consumo (R)
y de latecnologia (T):

CA=PxRxT

Py Rnoson variables controlables a corto y mediano plazos,
pues las medidas de control natal requieren tiempo paradar resul-
tados y ademas el legitimo deseo de los ciudadanos de los pai-
ses en desarrollo de disfrutar de un consumo equitativo se basa
en niveles de consumo maés altos, conforme a los mensajes di-
vulgados por los medios de comunicacion mundiales. Asi, latni-
cavariable controlable para reducir la carga ambiental del pla-
netaes la tecnologia. Por lo anterior el crecimiento econémico
rdpidoy generalizado que requieren los paises en desarrollo para
salvar el libre comercio y el sistema econémico mundial sélo

podrd alcanzarse conel desarrollo de tecnologias que permitan
fabricar productos y servicios totalmente nuevos, orientados a
satisfacer los requerimientos de consumo del orbe de una for-
ma sostenible en términos ambientales.

Dichas tecnologias tendrian que proporcionar productos y
servicios de valor agregado por medio de la miniaturizacion, al
sustituir objetos materiales con informacién y conocimientos,
asi como procesos quimicos por biotecnoldgicos, entre otros. En
ese sentido ya se desarrollan tecnologias para manipular genéti-
camente la producciénagricolaafinde eliminarel usodeinsec-
ticidas y fertilizantes ineficaces y contaminantes; también se pro-
mueve el uso de nanotecnologias en los servicios de salud y en
laindustriaelectrénicaentre otras; se comienzaii a producir plds-
ticos biodegradables a partir de plantas vegetales y autos pro-
pulsados con celdas de hidrégeno.

Lo anterior puede caracterizarse como unadiscontinuidad sin
precedente para las tecnologias, los mercados y los negocios
actuales. Representa la mayor oportunidad en la historia del
comercioylaindustriay unarevoluciénindustrial completamen-
te nueva. Las oportunidades de negocios que ofrecen estos nue-
vos productos, servicios y tecnologias se mediran en millones
de ddlares y seguramente representard una amenaza concreta
para la supervivencia de todos los negocios del mundo.

Silanuevarevoluciénindustrial se aprovecha de manera ade-
cuada, las naciones en desarrollo tendrdn la oportunidad de alcan-
zar de un salto el desarrollo industrial que, si se materializa, tam-
bién promoveria una mejor distribucidn internacional de la
riquezay contribuiriaa corregir el equilibrio de poder mundial.
Este proceso deberd estar encabezado por las empresas indus-
triales, las existentes y las nuevas. Para ello, deben ser capaces
de catalizar las politicas subregionales, nacionales y suprana-
cionales requeridas; de movilizar y fortalecer las instituciones
que apoyan la innovacién mediante el aprovechamiento de las
oportunidades para formar asociaciones, y de manejar con efi-
ciencia los procesos masivos de innovacién tecnolégica nece-
sarios para lograr de manera simultdnea la competencia soste-
nible y la conservacién ecoldgica.

Enla prictica, el éxito de las empresas de los paises en desa-
rrollo para aprovechar la oportunidad de transitar de un salto al
desarrollo industrial dependera de su compromiso para aumentar
significativamente sus capacidades de administracién de tecno-
logia, en términos cualitativos y cuantitativos.

LA INNOVACION TECNOLOGICA Y EI TRANSITO
AL DESARROLLO INDUSTRIAL

afigura 4 muestra una tipologia de innovaciones tecnolé-
gicas basada en la capacidad de administracién requerida
parallevarlas acabo conéxito, y suefecto en la competitivi-
dad sostenible de la empresa, productividad que surge de las
asociaciones y de la solidez ecolégica. Las mejoras no planea-
das surgen de muy diversas maneras (en la ducha, de la creati-
vidad de los trabajadores, de las quejas de los clientes, de la par-
ticipacidén en asociaciones ad hoc conotras organizaciones, etc.).
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Grado de contribucion a la competitividad

Requieren una capacidad limitada y discontinua en la adminis-
tracién tecnoldgica y por lo general tienen efectos limitados e
insostenibles en lacompetitividad de laempresa. Los hallazgos
fortuitos corresponden a innovaciones no planeadas pero que
tienen un efecto representativo a corto plazo en las metas de la
empresa. Usualmente resultan de una mezcla accidental de tec-
nologias y otros elementos y requieren de una capacidad limi-
tada e irregular de gestién tecnoldgica. En contraste, ésta tiene
que ser soliday eficiente en los otros dos tipos de innovacion.

Gran parte de los empresarios de los paises en desarrollo han
adoptado erréneamente a las innovaciones incrementales como
“lareceta” para la competitividad. Sin embargo, lo que para la
mayoria de las organizaciones es “innovacién”, en realidad se
restringe a lainnovacién incremental. Sin quitarle a éstaimpor-
tancia relativa para generar en el corto plazo ganancias en pro-
ductividad, calidad y rentabilidad, asi como para proporcionar
una rapida credibilidad a los procesos de cambio, no contribu-
ye significativamente alacompetitividad sostenible nialares-
ponsabilidad ecoldgica de la empresa; tampoco aporta ganan-
cias por el uso de los activos de las asociaciones. Ello es as{
porque ese tipo de innovacidn sélo se orienta a mejorar la efi-
cienciaoperativa de laempresa. Se caracteriza por la aplicacidn
de estandares de calidad para lograr las especificaciones del
productoy los rendimientos establecidos de los procesos manu-
factureros. asi como por la optimizacidn de éstos en aspectos tales
como la minimizacién de los desechos y del consumo de ener-
gia;elempleo de tecnologias limpias de fuentes externas; mejo-
ras en el disefio de productos; "actualizacién” de equipo y la
adopcién de las mas novedosas prdcticas internacionales. Para
lograr estas mejoras, las empresas recurren a técnicas de admi-
nistracién de la calidad total (kanban y justo a tiempo). sistemas
de costeo, ingenieria concurrente, auditoria de energia. inanu-
factura limpia. tecnologias de intformacion. “habilitacién™ de
recursos humanos (para aprovechar sus conocimientos tdcitos)
y encuestas entre clientes. entre otras.

El manejo eficiente de estas innovaciones incrementales
reditia aumentos en la calidad y la productividad que a su vez
acrecientan larentabilidad y [a satisfaccidn del cliente. Ademads,
conellose preparaalaempresa paraadoptar unaculturade cam-
bio. Enel pasadolasinnovaciones incrementales acumulativas
solian constituir “lareceta del éxito™, cuando mercados prote-
gidos excluian alos competidores internacionales y el crecimien-
to industrial era evolucionario, no revolucionario. Empero, en
la actualidad es comtin que empresas que emprenden con éxito
esas innovaciones incrementales se vean obligadas a cerrar o
abandonarel negocio poco tiempo después de cosechar sus be-
neficios. Por lo general, ello esresultado de la insuficiente aten-
cién al desarrollo del entorno del negocio (incluidoel de los ne-
gocios de los clientes), a las oportunidades comerciales y a las
amenazas de las discontinuidades tecnolégicas y de mercado,
asi como a la posible “rearquitectura” de la resa a lo largo
de la cadena de produccion o de comercializacion.

Muchas empresas se ven atrapadas por esa “dictadura™ del
incrementalismo, al ser incapaces de brindar la atencién nece-
saria a los cambios del entorno descritos. Al basarse en la imi-
tacion sistemdtica, en este modelo la transferencia de tecnolo-
giapierde significacion estratégica, pues en principio se deberia
pensar encambios tecnoldgicos estratégicos para cualquier fuen-
te potencialmente significativa de diferenciacién, comoestruc-
turas de costo, logistica interna, canales de distribucién y fle-
xibilidad de entrega, entre otras. Asi, a corto, mediano y largo
plazos, la contribucién de las innovaciones incrementales a la
ventaja competitivade laempresaen materia de sustentabilidad
ambiental, rendimientos de las asociaciones e industrializacion
de un salto, dependen de su correlacién con un marco estraté-
gico que las sitde en equilibrio con las innovaciones decisivas.

INN( IVACIONES ESTRATEGICAS

as innovaciones estratégicas son procesos continuos enque

una empresa sintetiza la prospectiva industrial y tecnolé-
A-d gicaconunentendimiento profundo de los mercados. Como
resultado, laempresa puede posicionarse estratégicamente para
generar las nuevas tecnologias de avance, los productos y los ne-
gocios requeridos por la revolucién industria emergente. Las
empresas que aprovechan el poder de lainnovaciénestratégica
obtienen utilidades elevadas, crecen a tasas superiores a los de
lacompetencia, y son las primeras enreconocer y participar en
las nuevas industrias que surgirdn con larevolucion industrial.
Las innovaciones estratégicas requieren inteligencia tecnolo-
gicay de mercado, disposicién a correr riesgos, vision amplia
y estrategias integradas; asimismo, una organizacién cultural,
con caracteristicas especificas, al igual que recursos y el de-
seo de actuar cuando se detecten futuras oportunidades comer-
ciales.

Lasempresas que pueden innovar conforme a un plan estra-
tégico entienden su papel en el mundo del futuro. Considerar
tanto la evolucidn de las industrias y las tecnologias como los
requerimientos de lanuevarevolucidn industrial permite enten-



derlos posibles escenarios futuros y porello, muchas empresas
utilizan el andlisis de las tendencias para formular nuevas car-
teras comerciales con una mezclaequilibrada de oportunidades
de avance y mejoras incrementales. Reconocen tendencias com-
plejas, prevén sus implicaciones e inician las acciones que en
el futuro las coloquen en el estado ideal para lograr ventajas com-
petitivas y, de manera simultanea, la sustentabilidad ambiental.
Envezde séloresponderalas tendencias de la industria, luchan
por incorporarse a lanueva revolucion industrial que, se espe-
ra, salvard al sistema econémico mundial y al planeta mismo.

La administracién de la innovacion tecnolégica estratégica
requiere ir mds alld del andlisis de laestructura comercial, de las
encuestas entre clientes y “‘grupos de enfoque”, del desarrollo
de proveedores y clientes, y ain mas alld de la “rearquitectura”
comercial mediante el reposicionamiento de la cadena de valor.

Para aprovechar el poder de la innovacién estratégica, una
compafiia debe actuar de acuerdo con la prospectiva (del futu-
ro)y laintuicién (conrespecto a las necesidades de clientes). Con
el apalancamiento de la prospectiva y la intuicién la empresa
puede conceptualizar un futuro deseado y crear los productos y
negocios que materializaran tal futuro de forma proactiva. La
prospectivaviene del entendimiento de las tendencias de la tec-
nologia, lademografia, laregulacién, los estilos de viday las con-
diciones del entorno (como las descritas en relacidn con el fu-
turodel sistemaeconémico mundial) que pueden aprovecharse
paravolveraescribirlasreglas industriales y crear
otros espacios competitivos. Como proceso com-
prende la evaluacién continua de tendencias criti-
casyeldesarrollo de un conjunto de competencias
principales y de tecnologias afin de que lacompa-
fifa materialice y domine estas tendencias. Tantoen
los pafses desarrollados como en los en desarrollo
los gobiernos han facilitado este entendimiento con
laformulacién conjunta de politicas tecnolégicas,
queincluyen elementos de monitoreoy prospectiva
tecnolégicos.

La intuicion es un profundo entendimiento del
comportamiento del cliente y de por qué éste pue-

tituyen un esfuerzo complejo conriesgo significativo, que exi-
ge informacion especializada, recursos financieros, materiales
y humanos que los mecanismos del libre mercado no pueden pro-
porcionar. Esto es especialmente cierto enlas empresas de paises
endesarrollo, lamayoriade las cuales son pequefias y medianas,
y enlas que el escaso nivel educativo de los empresarios limita
su percepcién de: a] el papel de las diversas tecnologias en sus
negocios; b} el papel que los desarrollos de estas tecnologias
tendrianenel futuro; c] lanecesidad de buscar y emplear méto-
dos adecuados para privilegiar las necesidades tecnoldgicas (in-
cluidoel diagnéstico de lo tecnoldgico), dar una posicion com-
petitiva a sus empresas, y definir las estrategias tecnolégicas
consiguientes y las carteras de proyectos; dj la necesidad de
aplicar con profesionalismoy eficiencia los proyectos tecnolé-
gicos resultantes para dar el salto al desarrollo industrial, y €]
otros muchos aspectos cruciales para definir y aplicar con éxi-
to las innovaciones tecnoldgicas estratégicas.
Laadministracién de estos procesos de innovacion tecnolé-
gicaestratégica— unacombinaciénde investigacién y desarro-
llo y transferencia de tecnologia en proporciones diversas—,
realizados a partir de esfuerzos multifuncionales, por lo gene-
ral cruzando fronteras organizacionales de empresas aliadas
(clientes, proveedores), es un proceso muy complejo y arries-
gado, sobre todo para las empresas pequefias y medianas, las
cuales siempre estdn propensas a no invertir lo suficiente en
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ESTRATEGIAS PARY ESTIMULAR LA ADMINISTRACION TECNOLOGICA DE FAS EMPRESAS

Sensibilizacion y reorientacién

* Cultura innovadora

» Campo de estudio

» Comportamiento

* Puntos de referencia

* Premios

« Conferencias, videos, précticas

de ser diferente en el futuro. En muchas empresas
que quieren guiarse por los clientes, laretroalimen-

Apoyo a grupos de empresas ‘

Cambio de mentalidad de la empresa

tacién bien intencionada por parte de éstos deter-
mina los esfuerzos por lograr la innovacion estra-
tégica. Cuando las organizaciones estudian sus
mercados, los clientes que lo han sido por mucho
tiempo s6lo pueden externar un deseo, por lo que
llevan esencialmente ala innovacién incremental,
restringiéndose otros esfuerzos innovadores estra-
tégicos. No sorprende que los clientes rara vez pi-
dan algo que represente una innovacion decisiva.

« Proyectos piloto y de prueba
« Difusién de resuitados
* Repeticion del ciclo

* Innovacién por grupos

¢ Asociaciones de PYME y grandes empresas
en torno a programas de innovacién
tecnolégica para facilitar el intercambio de
experiencias en administracion tecnolégica

» Difusién de nuevas técnicas de administracion
tecnolégica .

* Documentar y desarroliar metodologfas
ad hoc sobre admin'stracién tecnolégica
y proporcionar prucbas gratuitas

Como consecuencia, las compaififas comprometi-
dasaaprovechar las oportunidades de lanueva re-
volucién industrial via la innovacion estratégica
deben guiarse por laintuicion parasatisfacerlas ne-
cesidades y los deseos de sus clientes.
Lasactividades estratégicas de innovacidn cons-

tecncl/\ninn

Ampliar las fuenies de administracion
Areenriy y otros servicios |

Acoplar estrategias

« Servicios gratuitos sobre administracién
tecnolégica

* Promover alianzas estratégicas con fines
tecnolégicos
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innovacion tecnoldégica y aprendizaje, principalmente por las
limitaciones que su tamaifio les impone.

Este imperativo de “aprender para aprender” de las peque-
flas y medianas empresas representa el fracaso mas importante
de los mecanismos del libre mercado, pues no ha podido propor-
cionar oportunidades iguales para las empresas de los paises en
desarrollo. Por consiguiente, hay bastante evidencia de que la
gran mayoria de las pequefias y medianas unidades productivas
de esos paises no planean por mds de un aio. Sus agendas no
cuentan con proyectos de innovacién y menos de la mitad rea-
lizan actividades normales de mejora de productividad y cali-
dad mediante proyectos de innovacion incremental.

La brecha de aprendizaje e innovacién sélo puede cerrarse
con apoyo externo como lo hacen en Estados Unidos, Canada,
Dinamarca, Francia, Suecia, Italia, Japon, Corea y Malasia.

A NECESIDAD DE UNA NUEVA FORMA DE PENSAR
Y LOS SERVICIOS DE LA ONUDI

I mayor obstaculo que encaran los paises en desarrollo para
aprovechar los beneficios de lanuevarevolucién industrial
eslafaltade capacidad de sus empresas para, efectivamente,
emprenderinnovaciones tecnolégicas estratégicas. En virtud de
que esas unidades son de gran importancia, al igual que en los
paises desarrollados, sus capacidades de innovacién tecnoldgica
deberian ser alimentadas por el Estado. Por consiguiente, el
punto de partida inevitable es buscar que cada empresaesté do-
tada de capacidad de administracion de tecnologia estratégica
(o administracién de la innovacidén tecnologica estratégica).
Laempresaseguramente buscard y utilizard todos los incen-
tivos y servicios puestos a su disposicién por medio de instru-
mentos especificos de politica, programas de desarrollo de los
clientes e instituciones de apoyo a laindustrializacién. Sinem-
bargo, requerird también capacidades especificas que pueden
brindarse con la ayuda de instituciones de apoyo al sistema de
innovacién. Por tanto, en las economias atrasadas la politica de
innovacién tecnoldgica deberia privilegiar el desarrollo de una
cultura de innovacién estratégica en las empresas; fomentar el
crecimiento de sus capacidades de administracion tecnoldgica;
incluir programas de financiamiento para equilibrar los riesgos
inherentes; estimular la conformacién de escenarios futuros
posibles yla vision de oportunidades comerciales relacionadas,
asicomo proyectos piloto y de demostracién: fomentar asocia-
ciones entre empresas con miras a alentar la transferencia de
tecnologia y de capacidades de gestién y aprendizaje; promo-
ver premios con la plena participacion de las empresa y estimular
mecanismos para fundar negocios basados en nuevas tecnolo-
gias, entre otras iniciativas. La figura 5 resume el ciclo virtuo-
so que se requiere para cambiar el marco mental de las empre-
sas de los paises en desarrollo con respecto a la administracion
de innovaciones tecnoldgicas estratégicas.
Se estima que la nuevarevolucién industrial multiplicard por
diez la complejidad de la administracion de la tecnologia. Los
requerimientos de los paises en desarrollo, en términos del ni-

mero de recursos humanos capacitados, son enormes. Tendrdn
que satisfacer las necesidades de las empresas existentes y las
de nuevacreacion, al igual que las de los agentes del sistema de
innovacién, como centros de ID, empresas consultoras, conse-
jos de normas y metrologia, instituciones financieras, agentes
de politica cientifica y tecnoldgica, incubadoras de empresas y
muchas instancias mds. Conforme a ello, deberia redefinirse el
papelde lasorganizaciones nacionales, regionales e internacio-
nales involucradas.

Losriesgos de las inversiones descritas son muy reducidos.
Aunsilanuevarevolucién industrial no logra materializarse (lo
cual es poco probable) y prevalece la evolucién de los patrones
actuales, la capacidad de administrar eficazmente la innovacion
tecnolégica quedard como labase principal de lacnmpetitividad
sostenida y de la supervivencia de las empresas
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