La restructuracion tecnoldgica en
México: el caso de la IBM

esde hace varios sexenios el gobierno mexicano pensé en

laurgente necesidad de modernizar la estructura industrial

de México para crear mayores empleos, reforzar el desa-
rrollo tecnolégico auténomo e industrializar el pais.! Miguel de
laMadrid y Carlos Salinas de Gortari, en sus respectivos gobier-
nos, aplicaron la politica tecnolégica en pos del desarrollo econé-
mico e industrial de México; también consideraron que la apertu-
ra comercial y la innovacién tecnolégica serian los elementos
clave para consolidar una planta productiva orientadaala acti-
vidad exportadora, en una economia abierta que exigia mayor
competitividad.? El cambio de una estructura industrial de eco-
nomia cerrada a una de economia abierta obligd a las empresas
nacionales y transnacionales a restructurarse en los dmbitos tec-
nolégico, de procesos productivos, politicas laborales, estable-
cimiento de redes industriales, y aplicacién de programas de
flexibilidad.

En este trabajo se examina una de las dimensiones de lares-
tructuracion productiva: la tecnologia. ;Ha sido ésta un factor
determinante en larestructuracion de la industria en México?,
(setratade unatransformacion parcial discursiva o de unatrans-

1. Guillermo Becker, Retos para la modernizacion industrial de
México, Fondo de Cultura Econémica, México, 1995, p. 60.

2. Victoria Erossa, “Obstéculos y oportunidades para la moder-
nizacién tecnolégica de la pequenia y mediana empresa”, en Aspec-
tostecnoldgicos delamodernizacion industrial de México, Fondo de
Cultura Econémica, México, 1995, p. 147.

* Investigadora del Departamento de Estudios Ibéricos y Latinoa-
mericanos (DEILA) de la Universidad de Guadalajara. Responsable
del proyecto “El impacto de la reestructuracién productiva en la
industria electrénica y alimenticia de Guadalajara”.

formacién tecnoldgica real y trascendente?, ;se mantiene el
mismo modelo empresarial?, ;se han creado relaciones indus-
triales que propicien el establecimiento de empresas proveedoras
y sustituyan los procesos de fabricacién manual? Como hip6-
tesis se plantea que la tecnologia no es determinante en la res-
tructuracién de las empresas en México. Esta se orienta mas a
las transformaciones de los procesos productivos, la organiza-
cién deltrabajo y la creacién de nuevas relaciones industriales,
como es propdsito de los programas de fomento a las empresas
proveedoras. La hipdtesis se sustenta en dos supuestos genera-
les: a] la generacién de tecnologia en México es baja; s6lo se
destina 0.3% del PIB a la investigacién cientifica y el desarro-
llo tecnolégico.? Esto lleva al segundo aspecto, la transferen-
cia de tecnologia: b] en la actualidad la industria nacional o
transnacional en México no generatecnologia propia, porlo que
debe adquirirla del exterior. Como sefialan Unger y Saldafia, en
la mayoria de los contratos de transferencia la tecnologia es de
procedenciaextranjera (72%), y los de empresas transnacionales
se establecen con sus matrices, las cuales deciden lo que se en-
via a su empresa filial.*

En este trabajo se pretende evidenciar la supuesta restruc-
turacidén tecnolégica, mediante la exposicion de un estudio de
casodelaindustria electrdnica, el de la planta manufacturera de
la IBM en El Salto, Jalisco, México.® Para el estudio se adoptd

3. Datos tomados de Guillermo Becker, op. cit., p. 59.

4. K. Ungery L. Saldafa, México: transferencia de tecnologia y
estructuraindustrial, CIDE, México, 1984. Véanse también textos de
Miguel Wionczek, Kurt Unger e Isaac Minian sobre el tema.

5. Este estudio es parte de una investigacién méas amplia que com-
para las industrias clectrénica y alimentaria en Guadalajara, la cual
incluye otros dos casos de empresas electronicas y tres mas de indus-
trias de alimentos.
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una perspectiva de lasociologia del trabajo, segiin la propuesta
no determinista de Thompson, Coriat y Castillo, quienes pro-
ponen acercarse con ojo critico al determinismo tecnoldgico.®
En primer lugar se define el concepto de tecnologia, paraluego
mostrar la dicotomia entre el determinismo y no determinismo
tecnol6gicos; posteriormente se expone el caso de la planta
manufacturera de la IBM en El Salto, y se concluye con una re-
flexién general.

LA TECNOLOGIA

eacuerdo con Kohler, los antecedentes de la discusion te6-

rica sobre la tecnologia datan de la segunda guerra mun-

dial, cuando surgieron tres grandes debates internaciona-
les.” El primero se inicié en los afios cincuenta con los grandes
avances en automatizacién en las industrias quimica y del au-
tomévil coincidentes conel “régimen de acumulacién fordista™®
caracterizado por la produccién y el consumo en masa y el Es-
tado de bienestar. Se aventuraban pronésticos pesimistas y op-
timistas. Unos, de largo plazo, relacionabanel desarrollo conla
descalificacion progresiva y la alienacion; otros esperaban un
aumento en calificacién profesional y autonomia. La base empi-
rica de los prondsticos contradictorios fue el brusco y répido paso
de las formas de produccién cuasiartesanales a la producciénen
masa, con estrategias de racionalizacién tayloristas durante la
posguerra.’

Elsegundo debate aparecié enlos afios sesenta con el comien-
zodelarevoluciénmicroelectrénica. En esaépoca se presentaron
los primeros sintomas de la crisis del régimen de acumulacién
fordista, asi como movimientos mundiales de protesta unidos
ala critica del capitalismo y el renacimiento del marxismo. La
principal corriente en lasociologia del trabajo parti6 del supuesto
de que la progresiva automatizacién laboral habia provocado una
amplia descalificacién del trabajo dependiente;!® sélo un redu-

6. Paul Thompson, “Jugando a ser trabajadores cualificados. Cul-
turade fabricay enorgullecimiento por la cualificacidn laboral entre
los obreros del automévil”, Revista Sociologia del Trabajo, Siglo XXI
Editores, nim. 7, Madrid, Espaiia, 1989; Benjamin Coriat, El taller
y el robot. Ensayos sobre el fordismo y la produccion en masa en la
eradelaelectrdnica, Siglo XX1 Editores, México, 1992, y Juan José
Castillo, “El taylorismo hoy: jarqueologia industrial?”, en Las nue-
vas formas de organizacién del trabajo, Ministerio de Trabajo y Se-
guridad Social, Madrid, Espaifia, 1988.

7. Cristoph K6hler, “Cambios tecnolégicos y cambios organiza-
cionales en las cualificaciones profesionales. Un debate entre el abu-
rrimiento y el desafio total”, Revista de Economia y Sociologfa del
Trabajo, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, nim. 21-22, Ma-
drid, Espafia, 1993.

8. Porrégimen de acumulacion fordista se entiende el periodo his-
torico en que se fabricaba masivamente sin atender la variedad y ca-
lidad de los productos.

9. Cristoph Kéhler, op. cit., p. 20.

10. Véase Vicki Smith, “Ellegado de Braverman. La tradicién del
proceso de trabajo veinte afios mas tarde”, Revista Sociologia del
Trabajo, Sigle XX1 Editores, Madrid, Espaiia, 1996.

cido grupo de puestos de trabajo clave podria mantener su ni-
vel. Labase empirica de estas tesis de descalificacion y polari-
zacion fue el dominio de la filosofiay el modelo tayloristaenla
industria. Posterjormente sobrevendrian la creciente penetracion
de las tecnologias de informacidn y comunicacién en todos los
sectores sociales y la crisis estructural del régimen de acumu-
lacién fordista.

El dltimo planteamiento se enuncia, en el decenio de los
ochenta, con una serie de trabajos en los que se diagnostica
la crisis del modelo de racionalizacidn taylorista-fordista. Al
desaparecer la relativa homogeneidad de estructuras econé-
micas, técnicas y organizativas por ramas y tipos de empre-
sa, aparecen otras a las que se denominé neofordismo o post-
fordismo."

En este contexto, la tecnologia se define como la construc-
cién de conocimientos y procedimientos propios de un oficio
mecénico o automatizado, que implica transformaciones en los
patrones organizativos y administrativos del trabajo en la planta
yenlautilizacién de lamaquinaria que se empleaen los procesos
productivos. De este concepto han surgido diferentes interpre-
taciones tedricas enmarcadas en dos corrientes: la determinista,
que ve la tecnologia como promotora esencial en la estructura
productiva, y la no determinista, que la considera un factor no
caracteristico de la transformacién de las empresas. El caso de
México, de acuerdo con su proceso de industrializacion y de
trabajo basado en la sustituciéon de importaciones, se acomoda
aestailtima apreciacién, pues el sector productivo nacional no
se ha caracterizado por el desarrollo tecnolégico.

El determinismo tecnoldgico

El determinismo se caracteriza por imponer condicionantes
tecnolégicas al desarrollo. Dos momentos se identifican en
estaexplicacion: a] el queinicia en el decenio de los afios sesen—
ta, signado por la automatizacién, y b] el de principios de los
ochenta, cuando se acelera la innovacion tecnolégica y se rom-
pe el modelo de produccién en masa de mercancias estanda-
rizadas.!?

El primero comenzé a tener auge, literalmente, en el Reino
Unido, donde el grupo de investigadores encabezado por Blouner
y Woodward introdujo en sus indagaciones la dimensién tecno-
l6gica como un factor concreto en las labores de las plantas in-
dustriales. Ellos determinaron distintas relaciones y clasifica-
ciones tecnoldgicas —unitaria, masa y proceso— que afectaban
directamente la organizacién y administracién de las empresas.
Este anlisis propuso que para cadatipode tecnologia y para cada
componente estructural habja un rango éptimo de eficacia, es
decir, debia haber una relacidn estrecha entre tecnologia y or-
ganizacion. Asi, la tecnologia de produccién en masa —tipo
fordista— se caracteriza por la poca delegacién de poder, por

11.1bid., p.21.

12. Nose niega el aporte de Schumpeter, aunque para esta version
no hasido incluido.
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disponer de tecnologias unitarias flexibles, carecer de una di-
ferenciacién vertical, menor divisién de tareas, definicion de
funciones y la no descentralizacion de decisiones. '

De acuerdo con Dessler, Woodward re.altaba que la tecno-
logia ejerce un control y éste es mayor en las fabricas de proce-
so continuo (fordista). Un aspecto importante es la estrecha re-
lacidnentre la estructura organizacional y el éxito dentro de cada
clasificacién tecnolégica.’ Los deterministas también consi-
deraron que la armonia social en las empresas se da exclusiva-
mente con los cambios tecnolégicos: facilitan las labores a los
operariosy las relaciones sociales mejoran de modo considera-
ble. El mérito principal de Woodward reside en que fue el pri-
mero en elaborar unaclasificacién tecnoldgica y en seialar que
un cambio enlatecnologia modifica la organizacién y adminis-
tracion de las empresas.

Georges Friedmann y Pierre Naville en Francia, contempo-
raneos de Woodward, consideraban que latecnologia es ante todo
una herramienta que evoluciona gracias a la ciencia: “En primer
lugar, se concibe el papel creciente que juega la ciencia en esos
progresos, y, después, su caracter acelerado, que entra con fre-
cuencia en conflicto conla inercia del sistema econémico fun-
dado en la rentabilidad. En segundo lugar, es evidente que las
técnicas nuevas de produccién extienden directamente sus efec-
tos a todos los deméas campos de la vida econémica, transpor-
tes y comunicaciones en particular. Es también cada vez més
claro que tienden a imponer a las empresas nuevas formas de
funcionamiento, suscitando en todos los niveles del personal de
ejecucion, de concepcién y de decisidn, formas nuevas de tra-
bajo, de cooperacidn y de gestién”.?* Estos autores destacaron
que la automatizacién enajenaba ala fuerza laboral y la despla-
zaba de algunas partes del trabajo.

En el segundo periodo —los anos ochenta— la atencidn se
centré en otros problemas. Por ejemplo, para Hoffman y Ka-
plinsky latecnologia desempefia un papel importante, enel que
la microelectrénica es la clave.!s Segiin los autores, en la em-
presa moderna hay tres esferas de produccidn: a] disefo, en la
que se explora y define el nuevo proceso de produccion; b] ta-
ller, en la que se materializan los disefios para entregar produc-
tos al consumidor, y ¢] coordinacion, que se encarga de la efi-
cacia de las actividades de la empresa. Estas tres esferas de
produccién suelen estar separadas en diferentes unidades. Asi-
mismo, se caracterizan los tipos de automatizacién en: a] la
intractividad, que estd limitada a una actividad particulary ais-
lada de las otras esferas de la produccidn; b] la intraesfera, que
se refiere a las tecnologias que vinculan las actividades dentro

13. Stephen Robins, Organization Theory. The Structure and
Design Organizations, Prentice Hall, Nueva Jersey, 1983, p. 125.

14. Gary Dessler, Organizacion y administracion, Prentice Hall
Internacional, Madrid, Espafia, 1979, pp. 63 y 64.

15. Georges Friedmann y Pierre Naville, Tratado de sociologia
del trabajo, tomo |, Fondo de Cultura Econémica, México, 1963, p.
367.

16. K. Hoffman y R. Kaplinsky, Driving Force. The Global Res-
tructuring of Technology, Labour and Investment and Components
Industries, Westview Press, Londres, 1989.

de lamisma esfera, y c] la interesferas, que es lamds completa,
pues compromete la coordinacién de actividades de diferentes
esferas. El factor de mayor trascendencia en el desarrollo de las
cualidades sistémicas en la produccién es la l6gica digital en el
control electrénico, basado en el “si/no”. De este modo, una
misma forma de procesar informacién puede aplicarse a una
amplia variedad de actividades a través de las esferas de la pro-
duccidn, lo que fomenta la tendencia hacia la automatizacién
interesferas.

Al centrarse en la innovacién tecnoldgica, se profundiza en
el papel que desempeiia la microelectrénica.'” El fordismo
—sin innovacién— lleva a la obtencién de una produccién de
menor costo, pero en gran medida lo constituye por medio de la
estandarizacién del producto final, 1a introduccién de modelos
jerarquicos de organizaci6n del trabajo, el desarrollo de relacio-
nes distantes entre las empresas y el uso de la automatizacién
en puntos concretos.

Como se muestra, el determinismo de Kaplinsky se fun-
damenta en el uso de las nuevas tecnologias que facilitan la
modernizacién. Esta se refleja en la produccién flexible, en
mejorar la calidad del producto y en sustituir la mano de obra.
Cuando estas tecnologias flexibles se introducen en proce-
sos regidos por la produccién inflexible del fordismo, dificil-
mente se obtienen los beneficios esperados.'® La clave radica
enelevarlainnovacién tecnolégicay modificar los procesos de
trabajo.

El determinismo tiene la propiedad béasica de impulsar las
tecnologias industriales, de especificar lo que hay que hacer,
c¢émo y cuando hacerlo; con el determinismo técnico se cono-
cen las relaciones causa-efecto, y se pueden organizar las acti-
vidades necesarias para obtener los resultados deseados. Entre
las fuerzas que impulsan el continuo desarrollo de la tecnolo-
giade produccidn estd el propdsito de que los procesos sean to-
talmente especificables y programables.”

En los paises industrializados, los estudios sobre los facto-
res determinantes de las nuevas tecnologias responden a dos
objetivos fundamentales: a] aumentar la eficacia de las empre-
sas para competir en el mercado mundial, y b] ampliar el con-
trol de la produccion. Respecto a la primera cuestion, conviene
recordar que el aumento de la competitividad se beneficiano sélo
de las posibilidades de disminuir los costos de produccidn, ele-
var la productividad y mejorar la calidad gracias a los equipos
automatizados, sino también por la capacidad que €stos confieren
alas empresas para adaptar mas rapidamente la produccionalas
exigencias del mercado. En cuanto al segundo aspecto, el con-
trol de la produccién, es importante destacar que los nuevos

17. Raphael Kaplinsky, “La nueva flexibilidad: promotora de la
eficacia econémica y social”, Revista de Economia y Sociologia del
Trabajo, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, nim. 19-20, Ma-
drid, Espafia, 1993, p. 8.

18.1bid., p. 10.

19. L. E. Davis, “La proxima crisis de la gestién de la produccién:
tecnologiay organizacién”, en Las nuevas formas de organizacion del
trabajo, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Madrid, Espafia,
1988, p. 176.
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equipos acrecientan la habilidad del trabajador para manipular
la maquina conforme al deseo de la direccion.?

Indeterminismo tecnolégico

Los opositores del determinismo tecnolégico argumentan que
el factor condicionante de la estructura es la organizacion, no
la tecnologia; siéstainfluye enlaestructura es sobre todo como
un efecto de las actividades fuertemente unidas a ella. La con-
clusidnes que en las organizaciones més pequeias la estructura
de operaciones estd dominada por la transformacion primaria
de procesos, mientras que en las grandes el efecto de la tecno-
logia es menor.?!

Mis ain, Thompson sefala que la tecnologia no determina
la seleccidn o estrategia.?? Propone tres tipos diferenciados de
tareas en la organizacion:

* Tecnologia de cadena de montaje, entendida como las ta-
reas uoperaciones secuencialmente interdependientes. Estatec-
nologia se caracteriza por secuencias de pasos repetitivos. Re-
quiere de eficiencia y coordinacién de las actividades. Como
resultado, la direccion busca responder a las incertidumbres con
el control de insumos y productos.

« Tecnologia media. Esta entreteje los enlaces entre clientes
y productos; los mediadores y el intercambio de funciones en-
lazan las unidades de produccién independientes que responden
con la estandarizacion de las transacciones y se estabilizan de
acuerdo con la conducta del cliente; reducen la incertidumbre
e incrementan y diversifican sus servicios.

* Tecnologia intensiva. Representa la respuesta a diversas
contingencias, que depende de la naturaleza del problema y lo-
gra la coordinacién por medio del mutuo ajuste.

A Coriat se le puede considerar opositor del determinismo,
sobre todo cuando plantea que los procesos de produccién tienen
aspectos técnicos y sociales, y que ambos cambian de acuerdo con
la situacion social en que ocurren. Este autor apunta que en los
decenios de los afos sesenta y setenta la automatizacién de las
tareas en la industria avanz gracias a las innovaciones; la gran
novedad consiste no en la automatizacién de las tareas, sino en
lavigilanciaylaconduccién por medio de computadoras, calcula-
doras y autdématas programables que permiten administrar la
conduccién de las operaciones de trabajo.” Coriat plantea la tra-
yectoria tecnoldgica, concepto que define una serie de innova-
ciones sucesivas. Estoha favorecido la aparicion de dos paradig-
masde ingenieria productiva: labiisqueda de laintegracion de la
mano de obra como via para incrementar la productividad y la
bisqueda de la flexibilidad de la fuerza de trabajo como soporte
de adaptacion al carécter inestable, volétil o diferenciado de los
mercados.

20. Marcia de Paula Leite, “Innovacién tecnolégica y subjetivi-
dadobrera”, Sociologia del Trabajo, Siglo XX1Editores, niim. 19: El
impacto de la restructuracion, Madrid, Espaiia, otono de 1993, p. 7.

21. Stephen Robins, op. cit., p. 136.

22.Paul Thompson, op. cit.

23. Benjamin Coriat, op. cit., p. 48.

Poriiltimo Castillo propone un tratamiento no determinista al
destacar que la automatizacién es un hecho social que muestra las
muy diversas posibilidades de evolucidn de los procesos produc-
tivos, evolucidn que parte del saber de los trabajadores. Segiin
Castillo, un planteamiento no determinista se encuentra en los
estudios de caso que muestran las posibilidades de flexibilizacion
tecnoldgica, en lo que concierne a la gestion y planificacién de
recursos humanos, la utilizacién y la “reconversioén” de las cali-
ficacionesy de los saberes implicitos, “clandestinos” o “tacitos”
de los trabajadores. Si se puede identificar alguna causa que per-
mita prever los efectos sociales de las nuevas tecnologias, éstase
circunscribe a lo que los cientificos sociales han llamado “efec-
tosocietal”, producto de la historia, la tradicion de las relaciones
industriales, el marco institucional, la formacidn y calificacién
profesional, las politicas piblicas, el mercado de trabajo, la cul-
tura organizativa y la densidad industrial de cada pafs.*

En México y América Latina pocos estudiosos han cuestio-
nadoel determinismo tecnolégico (De la Garza, Pozos). Muchos
empresarios y gobernantes consideran la innovacién tecnolé-
gica un medio para lograr el desarrollo de México. Esta vision
se adoptd desde el decenio de los cuarenta, de conformidad con
la propuesta de la CEPAL. Este organismo propuso soluciones
al subdesarrollo de América Latina a partir del impulso de la
industrializacién y la innovacién tecnoldgica.

Coincidimos con Coriat en el sentido de definir la tecnolo-
gia como una herramienta de control y vigilancia de las opera-
ciones de trabajo, ya que la poca tecnologia de vanguardia que
opera en la industria electrénica de México no corresponde a
maquinas de control numérico, sino a las de vigilancia del pro-
ceso productivo, en particular de la productividad de la mano
de obra y la calidad del articulo. Ademds, la poca tecnologia
automatizada o robotizada se emplea s6lo en algiin segmento de
la produccién. Por otro lado, esta tecnologia no se genera en
México, sino que las empresas matrices de las transnacionales
deciden cuil se va transferir a una filial y para qué. Est4 claro
que laautomatizacién tecnoldgica es un hecho social, porlo que
son muy diversos y heterogéneos los usos y las composiciones
de tecnologias. No cabe pensar en modelos Gnicos universales
paratodo tipo de industrias y de empresas. De ahf la importan-
cia de los estudios de caso que muestran las posibilidades rea-
les de la tecnologia, como se aprecia en el de 1a IBM en México
y su planta en Jalisco.

La 1BM ex Mixico

aIBM en México comenzd sus operaciones en el Distrito Fe-
Lderal en1957. Se dedicaba exclusivamente a producir y co-

mercializar maquinas de escribir y sus cintas. En 1975 las
operaciones de manufactura se trasladaron a una planta ubica-
daenel corredor industrial de Jalisco, en el municipio de El Salto,
cerca de Guadalajara, donde se continué fabricando maquinas
de escribir.

24. Juan José Castillo, op. cit., pp. 118 y 119.
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E19 de febrero de 1983 anunci6 el proyecto de fabricar com-
putadorasen el pais. Los primeros equipos fueron los Sistemas/
36, que poseian la més alta tecnologia propuesta por el corpo-
rativo.

Laplanta de ensamblado de computadoras inicié sus opera-
ciones con 100 trabajadores; en la actualidad cuenta con 3 000.
En 1985 se comenzé a producir la popular computadora personal
de IBM; en 1987 se manufacturaban los modelos 25, 30, 50-zy
70 dela familia PS/2. Con ello casi toda la linea de sistemas per-
sonales se fabricaba en México, en la planta de El Salto. Afina-
les de 1988 se afadi6 la produccién de componentes de disco
duro® y el ensamble de actuadores (componentes internos o
subensambles de disco duro). De modo simultaneo se estable-
cié la Oficina Internacional de Compras (IPO) con el fin de ex-
portar productos, subensambles y servicios. Dos afios més tar-
de se creé el Centro Internacional de Distribucién (CID). Las
ventas al exterior (mas de 350 millones de ddlares en 1989) la
colocaron a la cabeza en su ramo.

También se instalaron el Laboratorio de Desarrollo de Pro-
gramas para generar software operativo; el Centro de Servicios
y Consultoria en Manufactura, integrado por un grupo de ase-
sores para proveer soluciones integrales a las necesidades de la
informética en la industria manufacturera, y el Laboratorio de
Certificacion de Componentes, para asegurar el control de ca-
lidad de los componentes mexicanos que, integrados a produc-
tos IBM, se exportarian a m4s de 40 paises.

Segin el director del drea de tecnologia y manufactura de IBM,
Alfonso Alva Rossano, los costos de producciéon en México son
menores que los de otras plantas de la corporacién y, ademads,
la calidad del trabajo manual cumple con los est4ndares inter-
nacionales de productividad y calidad sefialados por la trans-
nacional. Esto sitiiala planta de El Salto en una posicién estra-
tégica dentro de la corporacidn, ya que complementa a otras de
laIBM enelmundo con componentes requeridos para el ensamble
final de equipo.

Tecnologia

La planta de El Salto se considera una de las de mayor desarro-
llo tecnolégico en América Latina. En la actualidad cuenta con
21 lineas de produccién para la manufactura de computadoras,
que incluye siete modelos de sistemas intermedios y 18 mode-
los de computadoras personales; la linea de partes y suben-
sambles especializada en actuadores y suspensiones de cabezas
magnéticas para discos duros; el servicio de consultoria, y el
desarrollo de software operativo.

Gracias a los avances productivos, en 1988 se incrementd la
produccién de microcomputadoras en 80%. Con ello aumenta-
ron las exportaciones mas de 100% y se alcanz6 un crecimien-
to en el mercado nacional superior a 300%. En minicompu-
tadoras o sistemas intermedios se logré un incremento de 61%
en el mercado nacional. Desde 1990 se fabrican nuevos mode-

25. Informe financiero de IBM en 1989.

los de sistemas personales PS/2y se introdujeron en el mercado
mads de 15 actualizaciones tecnoldgicas, lo que permitié mejo-
rar de manera importante la relacion precio-rendimiento, en
algunos casos duplicando la capacidad de almacenamiento en
disco.

La planta de El Salto constituye un claro ejemplo de la efi-
ciencia que haalcanzado la operacién de laIBM en México. Afio
con afio ha mejorado su competitividad en costos, comparada
con otras plantas de manufactura de la IBM en el mundo, y su
calidad es superior a 99% de productos sin falla en promedio.
Desde 1988 se doté a la planta de métodos avanzados de manu-
factura de actuadores, como el disefio apoyado por computadora
y larobética, con lo que se logrd una operacién mas eficiente y
tecnificada en la fabricacién de productos exclusivos para la
exportacion.

Uno de los mayores retos que enfrentan en la actualizacion
tecnoldgica de los proyectos de actuadores (ensambles utiliza-
dos para soportar y colocar la cabeza de lectura y grabacion de
los discos para equipo de cémputo) es la construccién de un
cuarto limpio en un 4rea de 100 metros cuadrados, donde cada
pie ciibico no debe contener mds de cien particulas de polvo. El
proyecto de actuadores para los discos de 320 megabytes que
usan los sistemas AS/400 se emprendid con éxito y se exporta-
ron por vez primera a Europa, a la planta de Havant en el Reino
Unido, y ala de Rochester en Estados Unidos.

En el drea de desarrollo de software trabajan 100 ingenieros
mexicanos que elaboran programas para la plataforma AS/400.
En esta seccion se cred NOMINA/400, programa especialmen-
te elaborado para el mercado mexicano. La unidad de manufac-
tura de computadoras personales produce 1 800 unidades dia-
rias y cuenta con un sistema llamado Jetway, por el que los
proveedores estdn conectados de manera directa conlalineade
produccién.

Los procesos de manufactura y de tecnologia se elaboran en
San José, California. Los ingenieros mexicanos se dedican a
adecuar y mejorar los procesos, asi como a disminuir los cos-
tos; ellos no disefian tecnologia ni manufacturas, sino que bus-
can hacer més eficiente el uso de la mano de obra y disminuir
desperdicios. El avance tecnoldgico de laIBM se centraen la ca-
lidad de los productos que manufactura y vende para proporcio-
nar soluciones de informacién a los clientes.

Restructuracion no tecnolégica

Larestructuracién en la IBM responde directamente a la politi-
ca general del corporativo. Luego de varios afios de pérdidas
significativas, esta trasnacional anuncié el 5 de diciembre de
1989 una restructuracién (la segunda en dos aios). John F.
Akeres, presidente general de laempresa, sefialaba que la indus-
tria de computo estaba sujeta a muchas presiones. En consecuen-
cia se eliminaron 10 000 plazas en la IBM de Estados Unidos, a
fin de hacer mds competitiva a la empresa y reducir sus gastos.
Se buscabaresponder alos competidores mas pequefos y flexi-
bles, como Digital Equipment y Tandem Computers, sobre todo
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td claro que la automatizacion tecnolégica es un hecho social, por lo
que son muy diversos y heterogéneos los usos y las composiciones de
tecnologias. No cabe pensar en modelos tinicos universales para todo
tipo de industrias y de empresas. De ahi la importancia de los
estudios de caso que muestran las posibilidades reales de la

tecnologia, como se aprecia en el de la IBM en México y su planta en

con computadoras que pueden producirse con menos dinero que
el sistema/370.%

A partir de 1980 la IBM en Jalisco ha transitado un proceso
de transformacion intenso, de una planta de fabricacién de pro-
ductos electromecénicos auna organizacién de manufacturade
productos y servicios de tecnologia de punta, como los sistemas
intermedios AS/400, sistemas personales PS/2, componentes y
subensambles magnéticos de alta tecnologia, desarrollo de soft-
ware y servicios de consultoria. A partir de 1982 se inicid una
nueva época en la industria informética nacional: 1aIBM enca-
bez6 la creacién del Programa de Desarrollo Horizontal de la
industria electrénica, que pretendid acaparar el mercado de
computadoras personales en México, a fin de preparar y actua-
lizar a técnicos e ingenieros mexicanos, asi como a proveedo-
resnacionales, enlamaés avanzada tecnologiaen laindustriade
computadoras. Se aspiré a consolidar la capacidad exportadora
de computadoras manufacturadas en México con el interés de
ingresar en los mercados del mundo.

En los afios noventa, por vez primera, se aplicé en toda la
empresael sistema Calidad Total IBM, con el objetivo de dar una
satisfaccién mayor al cliente. La clave del sistema, elaborado y
difundido por la direccién, radica en que los empleados capten
lainteraccion de los diferentes elementos que la integran, facilitan-
do lamejora continua haciala calidad total. En particular, se pro-
mueven los equipos interfuncionales, integrados por diversas
areas y profesionales de varias disciplinas. Estos equipos son los
que aportan los mayores logros, ya que impulsan los procesos a
lolargo delaorganizacién. En seguida se resefian las dos transfor-
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maciones que ha emprendido laIBM: la creacién de nuevas redes
de proveedores y la generacién de formas de trabajo novedosas.

Nuevas redes industriales

El Programa de Fomento para la Fabricacién de Equipos de
Cémputo, sus Unidades Centrales y Equipos Periféricos, emi-
tido en 1981, tuvo el objetivo de generar nuevas industrias. El
mecanismo consistia en establecer negociaciones con empre-
sas transnacionales parael aprovisionamiento de insumos y tec-
nologia para la industria de 1a computacidn. Los inversionistas
mexicanos se asociaron con Hewlett Packard, Apple, NCR y
Honeywell, en proporciones de inversion de capital de 49 a 51
por ciento. Con este Programa se buscaba que los fabricantes
nacionales satisficieran lademanda de microcomputadoras para
los préximos aios.

Ante el entorno de competencia, laIBMrequeria que la inver-
si6én extranjera aumentara a 100%. Como apoyo a su solicitud
prometid utilizar la més actualizada tecnologia mundial dispo-
nible, asi como proporcionar al gobierno nuevas técnicas y he-
rramientas de productividad que respondieran alas necesidades
prioritarias del pais.?’” Al mismo tiempo, la empresa se sumé al
esfuerzo de industrializacién nacional al anunciar que promo-
veria la transferencia de tecnologia mediante el entrenamiento
de técnicos mexicanos y el desarrollo horizontal de proveedo-
res nacionales.?®
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