Las micro y pequerias empresas

n el altimo decenio ha proliferado la literatura que directa

oindirectamente exalta las bondades de las micro y peque-

fias empresas para solucionar los problemas del crecimiento
econémico de los paises en desarrollo. En consonancia, los go-
biernos han establecido programas para ayudar a crearlas o con-
solidarlas. Respecto a Africa, Engelmann reconoce que la crea-
cién de pequeiios negocios no debe darse por un hecho, sino que
es necesaria una politica para reforzar al sector privado en ese
aspecto.! En Kenia —como en México y en buena parte de los
paises del Tercer Mundo-1la gran mayoria de esos negocios per-
tenece al sectorinformal, el cual —en contraste con México y qui-
zas con otros pafses latinoamericanos—al parecer ha dejado de
ser considerado negativo en los circulos oficiales.

A pesardel entusiasmo gubernamental por dichos programas
en algunos paises, los apoyos al sector informal de ninguna
manera se igualan a los concedidos a las empresas “bien esta-
blecidas”.? En los hechos parece que sirve poco que algunos
grupos y segmentos sociales ahora lo reivindiquen como el ni-
chode desarrollo que se les adecuay corresponde. Es el caso de
diversas agrupaciones de mujeres, lideres y analistas africanas.’

1. R. Engelmann, “Entrepreneurship and Africa”, en Stuart S.
Nagel (ed.), African Development and Public Policy, St. Martin Press,
Nueva York, 1994, p. 73.

2. Victor Hugo Martinez Escamilla, “Sobre los origenes del em-
presariado en Kenia”, informe de investigacién, UAM-Azcapotzalco,
Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades, México, 1995, p. 65.

3. Victor Hugo Martinez Escamilla, “Ante la Conferencia de Pe-
kin, las lidcres kenyanas envian sus mensajes a las mujcres mexi-
canas”, Fem, México, abril-mayo de 1995, pp. 10-17. Véase, asimis-
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en Kenia

Porun lado, expertos y encargados de la planeacién parecen
creer que en los programas de apoyo ala “pequefa empresa han
encontrado unamanerade corregir —sin afectar sustancialmente—
la tendencia de los grandes capitales a hacer de los pequenos
negocios sus primeras victimas”.* Y por otro, y quizés aprove-
chando la creciente aparicién de negocios “marginales” o in-
formales, no seria aventurado que con esos apoyos se les orillara
aconstituirse como negocios “formales” o controlados,’ en tanto

mo, Helen Ruth Aspaas, “Women’s Small-Scale Enterprise in Rural
Kenya: Influences of Spatial Isolation on Economic Linkages”, Wor-
king Paper niim. 476, Institute for Development Studies, University
of Nairobi, 1991, 34 pp.; Maria Nzomo, “Beyond Structural Ad-
justment Programs: Democracy, Gender, Equity, and Social Deve-
lopment in Africa, with Special Reference to Kenya”, en Nyang’oro
y Shaw, Beyond Structural Adjustment in Africa: The Political Eco-
nomy of Sustainable Development, 1992, pp. 99-117, y Katherine K.M.
Masinde, “Women’s Access to and Control of Productive Resources
in Kenya”, en Kabira, Oduol y Nzomo (eds.), Democratic Change in
Africa: Women’s Perspective, AAWORD-African Centre for Techno-
logy Studies, Nairobi, 1993, pp. 107-124.

4. No seria raro que eso apuntara a que el sistema alcanzara una
dotacién de pequefios negocios suficiente para que, aun cuando mu-
chos cayeran ante lacompetencia—engrosando el potencial de los gran-
des—, todavia sobrevivieran los suficientes para que los mercados con-
tinuaran expandiéndose. St eso fuera asi, los mencionados apoyos no
serfan sino otra forma de “pasar la cuenta” a la sociedad por la expan-
sidén capitalista.

5.En Keniase creé un ministerio para atender los asuntos del sec-
tor informal (el de Entrenamiento Técnico y Tecnologia Aplicada
~MTTAT, por sus siglas en inglés—, popularmente conocido como el mi-
nisterio jua kali, o de “negocios callejeros”). Desde 1990 se encarga
de registrar y controlar los negocios de ese tipo. Su objetivo formal es
el de facilitar el manejo de los programas creados para ellos. Véase
Charles Abuodha y Kenneth King, “The Building of an Industrial
Society: Change and Development in Kenya’s Informal (jua kali) Sec-
tor”, Discussion Paper nim. 292, Institute for Development Studies-
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que,enrealidad, en éstos se basa el sistema y la vision del desa-
rrollo capitalista moderno que le es afin.

Ello seria significativo al menos en dos sentidos. Primero,
puede ser reflejo de los estereotipos® vigentes detréas de aque-
llos apoyos o la falta de los mismos; segundo, quizas también
esté mostrando la gran dificultad para distinguir en la practica
entre las micro y pequefias empresas, por un lado, y los nego-
cios informales, por otro.’

Porlo demis, hay quien ha postulado que las micro y peque-
fla empresas y las actividades econdmicas informales son espe-
cialmente adecuadas para la realidad africana y que, por tanto,
deberian obtener el apoyo oficial y privado por sobre otras for-
mas de actividad econémica. Un autor sefiala que “Africa pue-
de verse como un campo fértil para las pequefias y medianas
empresas, las cuales deberian ser la base principal de las eco-
nomias nacionales”.® El discurso oficial en Kenia asi lo prego-
na desde hace tiempo. En América Latina alin estd pendiente un
recuento de lo que sucede a este respecto.

University of Nairobi, Nairobi, 1991, p. 22. Parad6jicamente, una vez
sujetos a los controles, los negocios informales no sélo no se benefician
sino que deben sostener el aparato burocratico mediante el pago de im-
puestos y los infaltables “regalos” y “ayudas” solicitadas por los fun-
cionarios, versidn keniana de la célebre “mordida” mexicana, aunque
mucho mas difundida y més abiertamente solicitada que esta tltima.

6. De las empresas informales se ha sefialado que al desarrollarse
“como es debido” invariablemente se convertirdn en grandes nego-
cios; que soportan y amplian alos sectores medios de la sociedad y que
por ello son democréticas y democratizantes; que son lasalida idénea
de las economias maltrechas por las crisis y una esperanza para que los
pafses pobres logren su desarrollo. Por otro lado, las actividades infor-
males han tenido mala reputacién en general, pues se cree que afectan
osabotean el “sano” desarrollo capitalista; que al operar en mercados
paralelos debilitan la base de creacién de riqueza social; que son bro-
tes “anormales” o formas viciosas de organizacién que fomentan la
irresponsabilidad social, econdmica y politica; que son peligrosas
porque no permiten €l desarrollo del espiritu empresarial, y que por
ello, incluso, a la larga amenazan al sistema.

7. Victor Hugo Martinez Escamilla, “Entrepreneurship: A Biblio-
graphic Essay on the Problems of Definition, Taxonomy and Historic
and Cultural Determinants”, mecanuscrito, Tulane University, Nue-
va Orleans, 1994, 43 pp., y “; Quiénes son los micro y pequefios em-
presarios? Un panoramadel sector informal en Kenia”, por publicarse
en Gestiony Estrategia, revista del Departamento de Administracidn,
nim. 9, UAM-Azcapotzalco, enero-junio de 1996, 33 pp. Aeste respec-
to, porejemplo, Lambert evitallamar por su nombre a las empresas del
sector informal (Konan Lambert, “African Firms and their Deve-
lopment: Small and Medium-Sized Firms Can Be the Levers of De-
velopment”, en Bertrand Schneider [ed.],Africa Facing its Priorities,
Club of Rome-Cassell Tycooly, pp. 101-116). Ademés, McCormick y
Himbara, refiriéndose a Kenia toman como sinénimos ambos tipos de
empresas (Dorothy McCormick, “Why Small Firms Stay Small: Risk
and Growth in Nariboi’s Small-Scale Manufacturing”, Working Paper
nim. 483, mimeo., Institute for Development Studies-University of
Nairobi, 1992, 59 pp., y David Himbara, “Myths and Realities of
Kenyan Capitalism”, TheJournal of Modern African Studies, vol. 31,
ndm. 1, 1993, pp. 93-107). Lo mismo sucede en el estudio de Joan C.
Parker y Tanya R. Torres, Micro and Small Enterprise in Kenya:
Resultsof the 1993 National Baseline Survey, Kenya Rural Enterprise
Program-United States Agency for International Development, Ge-
mini Project, 1994, 97 paginas.

8.Konan Lambert, op. cit., p. 102.

En el entorno mundial el surgimiento y avance de la econo-
mia informal provienen de las limitaciones estructurales del
capitalismo mundial para responder a las necesidades de desa-
rrollo equitativo entre regiones, pueblos y grupos sociales.” En
éstos, las caracteristicas y los efectos de las actividades infor-
males son muy variados y en cada caso son resultado de 1na
particular combinacién de muy diversos factores.

En 1994, el Banco Mundial clasificaba a Kenia entre los paises
de ingresos bajos y “severo” endeudamiento. En 1982 suingreso
anual per capita se calculaba en 390 délares, cifra que diez afies
mis tarde bajé a310 délares de 1982. Kenia es un caso especial
en el continente africano, ya que es uno de los pocos paises que
a principios de los ochenta ya habia iniciado la transicién demo-
grafica.!® A mediados de 1982, su poblacién total era de 18.1
millones y a mediados de 1992 llegé a 25.7 millones.

Casi tres cuartas partes del territorio de Kenia se compone de
tierras muy aridas y muy escasamente pobladas. Porello, la gran
mayoria de lapoblacién se concentra en el sur del pais. Casi 75%
vive en el medio rural.!? El sector primario de la economia em-
pleaacasi 80% delafuerza de trabajo y contribuye conlacuarta
parte del PIB. Ademas, las exportaciones de café y té sumaron
alrededor de 37% de las totales anuales en los afios recientes.'?
Al comenzar su vida independiente (1963),1aeconomiade Kenia
presentaba grandes desequilibrios. Mientras que el pais conta-
ba con aceptables recursos territoriales e industriales y una in-
fraestructura que, con excepcion de la de Sudafrica, no tenian
paralelo en el Africa al sur del Sahara, la gran mayoria de sus
habitantes se ubicaba en los estratos mas pobres, muy abajo de
la linea de subsistencia.

9. Victor Hugo Martinez Escamilla, “Quiénes son...”, op. cit.

10. Un panorama del cambio demogréfico desde la independencia
hastalaactualidadlo presenta Gurushri Swamy, “Kenya, Patchy, Inter-
mittent Commitment”, en Ishrat Husain y Rashid Farugee (eds.), Ad-
justmentinAfrica. Lessons from Country Case Studies, Banco Mundial,
Washington, 1994, pp. 197-198. Durante los primeros afios después de
la independencia se registré un crecimiento més o menos sostenido en
elingreso per cépitaen las poblaciones rurales. Ello, mas el relativo me-
joramiento en las condiciones generales de salud, aceler6 el ritmo de
crecimiento de la poblacién de un promedio inicial de 3% anual a 3.8%
hacia fines de los setenta. En ese periodo, la tasa de fertilidad se incre-
mentd de 6.8 a 7.9 por ciento. De ahi que, de 1970 a 1982, 1a poblacién
creciera 4% anual. Sin embargo, durante los ochenta la tasa de fertili-
dad comenzd adeclinar, y llegé a6.7% en 1989. El ritmo de crecimien-
to de la poblacién —que en 1984 habia bajado a 3.6%—disminuy6 toda-
viamas, llegando otra vez a 3% en 1992. Ya que ¢l gobierno no ofrecié
servicios de planeacién familiar sino hasta mediados de los ochenta, la
transici6n se explicaria por factores tales como el incremento en el nivel
educativo de las mujeres, el aumento del costo de laeducacién, la moder-
nizacién de la sociedad keniana y el crecimiento econémico general
durante los sesenta y setenta, por lo que “los efectos de labajaen las tasas
de fertilidad no se sentirdn plenamente sino en algunos decenios mas”.

11. Dharam Ghai, “Success and Failures in Growth in Sub-Saharan
Africa”, en Louis Emmerij (ed.), Development Policies and the Cri-
sis of the 1980s, OCDE, Paris, 1987, p. 108, y Banco Mundial, “Kenia”,
en Trends in Developing Economies. Extracts, vol. 3: Sub-Saharan
Africa, Washington, 1994, p. 92.

12. Banco Mundial, op. cit., p. 92.

13. Gelase Mutahaba, Reforming Public Administration for De-
velopment. Experiences from Eastern Africa, Kumaran Press, Ithaca,
Nueva York, 1989, p. 2.
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Ello ha dado lugar a una interpretacién histdrica dualista se-
glin la cual la economia keniana esté constituida por dos secto-
res: uno africano (agricultura de subsistencia, artesanias, peque-
fias industrias y comercios con tecnologia y productividad bajas
y escasas ganancias) y uno no africano (plantaciones de culti-
vos de exportacién y grandes granjas, ademds de industrias y
empresas comerciales que emplean alta tecnologia y gozan de
niveles altos de productividad e ingresos).!

Aunque después de la crisis petrolera de 1973 el crecimien-
to econémico disminuyé, todavia siguié siendo relativamente
alto en comparacion con el de otros paises africanos, en promedio
de 5.4% anual de 1973 a 1980.'° La existencia de una mayoria
de kenianos coningresos muy bajos, junto conun alto crecimien-
to econdmico nacional, revela mecanismos estrechos de distri-
bucién del ingreso no muy distintos de los vigentes durante el
periodo colonial.

Todaviaa principios de los afios ochenta laeconomia de Kenia
presentabade conjunto muchas de las caracteristicas por las que
sele consideraba dindmica.'® Sin embargo, a fines de ese dece-
nio el ingreso per cdpita promedio habia caido 20% conrespecto
a1980."7 A pesar de que el Banco Mundial informé de un des-
empefio positivo de la economia keniana—el crecimiento anual
promedio del PIB pasé de 2.4% en 1980-1985a3.8% en 1985y
1993-,"® en ese pais, como en toda Africa, la dependencia eco-
némica se habia acentuado considerablemente. Ante los pobres

14.Enel casode Kenia el empleo de ese esquematismo tiene fun-
damentos. Porejemplo, Mutahaba (op. cit., pp. 3-4) informa que el gran
nimero de colonos llegados de Europa y Sudafrica desde principios del
siglo demandd y obtuvo la construccién de una bien desarrollada in-
fraestructura econémicay de servicios. Por su parte, Lofchie caracte-
riza el dualismo de la economia keniana en términos de distribucién
territorial para blancos y africanos, ademas de considerar los usos prin-
cipales del suelo (Michael F. Lofchie, The Policy Factor: Agricultural
Performance in Kenya and Tanzania, Lynne Renner Publishers/Heine-
mann Kenya Ltd., Boulder, Londres y Nairobi, 1989, p. 149).

15. Banco Mundial, op. cit., p. 92.

16. Gurushri Swamy, op. cit., p. 196 y siguientes.

17. Gary Gereffi y Stephanie Fonda, “Regional Paths of Develop-
ment”, Annual Review of Sociology, vol. 18,1992, p. 428.

18. Esta perspectiva halagiiefia debe matizarse. Primero, si esos
datos se analizan para cada uno de los tres grandes sectores, se apre-
cia que el crecimiento no es uniforme: en el agricola aquél fue simbé-
lico (de 2.7 a 2.8 por ciento en promedio anual), y el de los servicios
muy moderado (de 4.1 a4.8 porciento). Asi, laindustria fue la que més
crecid (de 2.4 a 4.4 por ciento en promedio anual) debido a que las
manufacturas lo hicieron de 3.8% anual en promedio en el primer pe-
riodoa5.1% en el segundo (Banco Mundial, op. cit., p. 96). Segundo,
si bien es cierto que se registra ese porcentaje en promedio durante
1985-1993, también lo es que desde 1988 disminuye el crecimiento del
PIB global. En 1991 el aumento anual llegé a 1.5% respecto del afio
anterior; en 19922 0.4%y en 1993 registré 0.2% (Banco Mundial, op.
cit.,p. 96). De ello se infiere que el pico del crecimiento se dio, tan pro-
nunciado como efimero, en 1986 y 1987. Y tercero, si se observan los
datos de 1992 (dltimo afo para el que los hay completos), la caida
mencionada se aprecia en toda su gravedad: el sector que mas aporté
al PIB (los servicios, con 54%) tuvo un incremento anual de 2.9%. La
industria no crecié (0.0%) y la agricultura se contrajo (- 3.7%). Ello
de conjunto indica una severa desinversién y un castigo econémico
muy importante para los grupos de trabajadores urbanos y rurales de
bajos ingresos.

resultados de los primeros tres planes nacionales de desarrollo, ¥
el gobierno keniano estableci6 por recomendacién de los orga-
nismos financieros internacionales un primer “periodo de ajuste
estructural” de 1980 a 1984, que fue seguido por otro que for-
malmente comprendié de 1985 a 1991.%

Durante ese primer periodo de ajuste, los problemas se incre-
mentaron: en 1982 hubo un intento de golpe de estado? y en 1984
una sequia muy severa. Asi, de 1980 a 1985 el crecimiento del
PIB disminuy6 hasta llegar a 2.4% anual en promedio. Segiin el
Banco Mundial no fue sino hasta después de ese tiltimo afio que
las politicas estabilizadoras comenzaron a mostrar algunos efec-
tos.?

Despuésdel corto periodo de recuperacién mencionado—que
quizis esta vez estuvo relacionado con el segundo (o “peque-

19. El Primer Plan Nacional de Desarrollo se puso en marcha al afio
de consumarse la independencia y formalmente estuvo vigente hasta
1970. Se ha dicho que éste puso mayor atencion en el sector moderno
y urbano de la economia. El Segundo Plan (1970-1974) emprendié la
estrategia de polos de desarrollo para brindar atencién prioritariaala
agricultura y el medio rural. A partir de este plan se crearon muchas
instituciones financieras y de la administracién piblica para hacerse
cargo de todos los aspectos de 1a promocién econémica. Sin obtener
los resultados esperados, se puso en marcha el Tercer Plan (1974-
1978), con muchas de las caracteristicas del anterior. El sector publi-
co siguid creciendo al amparo de sus lineas de trabajo. El Cuarto Plan
Nacional (1979-1983) se caracteriza por haber identificado al sector
informal como factor de crecimiento y objetivo del interés econémico
nacional. Ademds, plantea acciones directas para apoyar la industria-
lizaci6n del medio rural (véase G. Norcliffe, D. Freeman y N. Miles,
“Rural Industrialization in Kenya”, en Enynna Chuta y S.V. Sethu-
raman [eds.], Rural Small-Scale Industries and Employment in Afri-
ca andAsia, Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra, 1984, pp. 14-
17). Le han seguido otros planes (1984-1988; 1989-1994, y 1994-
1998) que se traslapan ¢ incluyen las medidas de ajuste que modulan
toda la politica econémica.

20. De acuerdo con Swamy (op. cit., pp. 193-194), el primer pe-
riodo de ajuste se caracterizé por una “falta total de cumplimiento (se
entiende que por parte de los gobiernos africanos), en parte por pro-
blemas de formulacién y de calendario. No se efectuaron las reformas
al comercio y no se liberaliz6 el mercado de granos. Incluso en el se-
gundo periodo —cuando més esfuerzo se invirtié en lograr consenso—
el ritmo fue creciendo sélo paulatinamente...”

21.Mantenersobrevaluadalamoneday castigar los precios de los
productos basicos en general ayuda a las poblaciones urbanas, peroen
parte debido a que la élite gobernante mantenia y sigue manteniendo
enormes intereses en el medio rural, el gobierno keniano inicié un pro-
grama gradual de devaluaciones para favorecer a los productores ru-
rales, mismo que tan sélo en 1981 bajé 20% la tasa de intercambio del
shilling. Aesa medida le siguieron sucesivos incrementos alos precios
del maiz, que afectaron a los grupos urbanos dé bajos recursos. Lares-
puestano se hizo esperar y en el verano de 1982 una unidad de la fuer-
za aérea encabez6 un intento de golpe de estado que gang cierto apo-
yo momentdneo entre los estudiantes y los grupos de marginados
urbanos de Nairobi. El golpe fallé porque no tuvo eco entre el resto del
ejército ni entre sectores urbanos tales como profesores universitarios
y empleados de gobierno, ni entre los lideres de la oposicién politica.
Muchos de éstos, a pesar de que vivian en las ciudades, mantenian in-
tereses econémicos importantes en el medio rural, por lo que simpati-
zaban con las politicas del gobierno de reducir el consumo urbano y
beneficiar a los productores y comerciantes rurales (cf. Michael F.
Lofchie, op. cit., pp. 213-214).

22. Banco Mundial, op. cit., p. 92.
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10”") auge cafetalero de 1986—1la economia keniana sufrié nue-
vos desequilibrios que inicialmente se reflejaron en el déficit
presupuestario.”* Este se habia elevado por los sucesivos incre-
mentosen el yade por sienorme andamiaje burocratico. Durante
1990-1991 dicho déficit alcanz6 una proporcién equivalente a
5.6% del PIB y no paré ahi. Nuevos incrementos, combinados
con ulteriores expansiones monetarias, ocasionaron que las ta-
sas de inflacidn se aceleraran, lo que a su vez ~combinado con
los cada vez menos favorables términos del intercambio y con
el lento crecimiento de las exportaciones— provocé un mayor
incremento del déficit.>

Parker y Torres calculan que el sector informal de 1a econo-
mia keniana se compone de unas 900 000 micro y pequeiias
empresas.” Se calcula que éstas ocupan a 2.3 trabajadores en
promedio, y sélo un pequeiisimo porcentaje (1.4) améas de diez,
peronuncamasde 50.% Los investigadores encontraron que sélo
38% de esos negocios informd de alguna expansion, con lo que
se incorporarian 270 000 trabajos nuevos cada afio. Del resto,
58% estaba estancado y 4% en franca contraccion.

Se infiere que el crecimiento del subsector de las micro y
pequenas empresas depende de la dindmica de un reducido nd-
mero de éstas. Segiin los autores mencionados dicho grupo se
caracteriza por comenzar a operar con no més de cinco trabaja-
dores; localizarse en zonas de mucho movimiento; tener traba-
jadores muy diestros, y por ser manejadas por hombres casi en
su totalidad. Tres cuartos del total de esos negocios se ubicaban
en zonas rurales y sus duenos complementaban sus ingresos
realizando otras actividades. La cuarta parte (negocios urbanos)
representaba, con mucho, la fuente mas importante y estable de
ingresos y empleo para quienes se ocupaban en ella. Este gru-
po se compone de negocios mas grandes que se dedicaban en
mayor proporcién alas manufacturas y los servicios que el pri-
mero. También presentan mayor concentracidn de propietarios
y trabajadores hombres, tienen mas y mejores relaciones con
otras empresas y se expanden con relativamente mayor rapidez.

Otros datos reveladores de esa investigacion son:

* un tercio del total opera en el hogar,”’

23.El agigantado sector ptiblico de Kenia tiene antecedentes en
el periodo colonial, tradicién que se reforz6 desde la independencia.
Ello agravéla carga de los gastos de operacidon. Durante 1973-1974 la
razén de gasto piblico/PIB era de 24%; ésta se incrementd en 1979-
1980 amas de 31%. Elloy el rompimiento de la disciplina fiscal oca-
sionado por los choques petroleros hicieron que el déficit presupues-
tario creciera, primero a 4% a principios de los setenta y luego a cerca
de 14% en 1980 (cf. Swamy, op. cit., p. 199).

24. Banco Mundial, op. cit., p. 92. La dltima cifra disponible co-
rresponde a 1993, cuando el Banco Mundial calculd ese déficiten8.7%
del total del PIB. Si la tendencia continud, en marzo de 1995 debié
haberse rebasado 9 por ciento.

25.Joan C. Parker y Tanya R. Torres, op. cit.

26. De las empresas del sector informal 47% tiene un trabajador,
25%, dos, 20% de tres a cinco, 4% de seisa 10y 1% de 11 a 50 (ibid.,
p. 11).

27. Lo cual es consecuente con la afirmacidn de que un cuarto de
todos los hogares del pais tiene relacion con las actividades empresa-
riales. En general, los datos varian por estratos de localidades. En las
areas rurales s6lo 23% de los hogares tiene que ver con los negocios,
lo que contrasta con el alto porcentaje de micro y pequefias empresas
en esas dreas. Algo similar pasa en las ciudades mds grandes, Nairobi

¢ cerca de la mitad del total posee instalaciones permanen-
tes, aunque una proporcién minima de éstas cuenta con electri-
cidad o agua corriente; la otra mitad trabaja en instalaciones
provisionales o de plano carece de ellas;

* 5610 9% ha contado con algiin tipo de asistencia financiera
y de ellas s6lo 4% ha empleado canales formales de crédito;
ademas, sdlo 1% ha recibido asistencia no financiera, como
entrenamiento o mercadeo;?

* la antigiiedad promedio de las empresas es de cinco afios;
las que cerraron generalmente lo hicieron al afio de estableci-
das, y de éstas, 53%lohacen porque les vamaly el restante 47%
lo hace voluntariamente; es comin que la mayoria tarde o tem-
prano vuelva a abrir;

* ajuicio de los dueiios, el problema que mas aqueja a los
negocios es la poca demanda del mercado (30.1%), seguido de
la falta de acceso a insumos (24.7%) y a capital de trabajo
(14.2%). Otros problemas importantes serian los servicios de
transporte (7%); de ubicacion fisica (7%); excesivos impuestos
y politicas piblicas desfavorables (6.8%); alto riesgo de quie-
bra (5.4%)y acoso de policias y funcionarios (4.8%).

CULTURA AFRICANA Y CULT! . EMPRESARIAL
pesar de las trabas practicas y prohibiciones legales que
el gobierno colonial britdnico impuso alos empresarios na-
tivos,? los intereses y la capacidad de los capitalistas eu-
ropeos siempre dejaron “huecos” parala existencia e incluso el
florecimiento de algunas actividades en pequefia escala relacio-
nadas con el abasto basico y las industrias tradicionales.

De hecho, la participacidn de los kenianos en las actividades
econdmicasrentables se dio de manera sosteniday creciente en
todos los &mbitos en que hubo oportunidad, sélo limitada por
intereses privados europeos o asiaticos directamente involu-
crados o por impedimentos de las dependencias del Estado co-
lonial. Ese incipiente desarrollo empresarial keniano siempre
resultd incémodo para un Estado que basaba su ideologia en el
“tutelaje, el paternalismo y siglos de racismo europeo que con-
sideraba alos africanos inherentemente comunitarios y por tanto
que no podian —ni debian— estar al frente de l1a acumulacion ca-
pitalista”.*

Si fuera cierto que la cultura africana no es propicia para los
negocios por ser més afin al comunitarismo que alabisquedade
la ganancia individual, s6lo podria serlo muy parcial y relativa-

y Mombasa, donde sélo 22% de los hogares lo hace. En cambio, en las
ciudades pequenas y medianas, 59% de los hogares tiene algiin inte-
rés directo en los negocios (ibid., p. 6).

28. Ladistribucidn es la siguiente: 85% de los negocios jamas ha
tenido ningiin tipo de asistencia; s6lo 5% harecurrido a fuentes infor-
males de crédito y 4% ha accedido a las fuentes formales. Otro 4% ha
tenido acceso a asistencia informal no financiera, y s6lo 1% a instan-
cias formales.

29. Victor Hugo Martinez Escamilla, “Sobre los origenes...”, op.
cit.

30. Frank W. Holmquist, Frederick S. Weaver y Michael D. Ford,
“The Structural Development of Kenya’s Political Economy”, African
Studies Review, vol. 37, ntim. 1, abril de 1994, p. 72.
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mente. Enrealidad, junto con el uso ideol6gico que los europeos
hicieron de esa idea, en muchas sociedades la vida moderna no
ha logrado aniquilar del todo las practicas de solidaridad social
que las mantienen unidas y con identidad propia. De ahi que, al
no haber evidencia de que éstas cancelen, excluyan o inhiban la
posibilidad de desarrollo empresarial, nadie podria utilizar tal idea
para explicar el atraso econémico de los paises del drea.

Por el contrario, muchas diferencias entre los pueblos afri-
canos y los europeos se confirman, consolidan y quizds algunas
hasta aparezcan por primera vezen la historia precisamente con
la tremenda explotacién europea de aquellos territorios y sus
pueblos. Por lo demas, lamayoria de esas diferencias es de tipo
practico, estoes, nadaquela libertad, la educacién, la experien-
cia, y por supuesto, las oportunidades de organizarse para tra-
bajar y producir, no puedan remediar.

Alrespecto, muchos autores han puesto de relieve lasupuesta
desventaja del africano en los negocios. A este respecto, Kennedy
sefialaque: “La mayoriade los autores [interesados en este asun-
to] han observado que las practicas gerenciales y las estrategias
de negocios de muchos propietarios africanos dejan mucho que
desear. En realidad, algunos de esos autores afirman que las li-
mitaciones que éstos se autoimponen son con frecuenciala causa
especificamasimportante de que se hayaretrasado el capitalismo
africano, aunque muchos otros también reconocen las dificul-
tades impuestas por el ambiente externo”.*!

Si bien el estudio sobre la cultura en Kenia rebasa las inten-
ciones y posibilidades de este articulo cabe notar que —como se
aprecia adelante— muchos de los problemas que esos autores iden-
tifican como grandes obstéculos del desarrollo en Africa en ge-
neral y en Kenia en particular se refieren a factores que propician
un empresariado deficiente. Asimismo, varias de las causas mas
aludidas se vinculan a los origenes socioculturales de los empre-
sarios, loque a suvez—indican-se refleja directamente en lo que
llaman el “comportamiento empresarial” de esos individuos.”

Ental sentido, refiriéndose al caso de Kenia y utilizando una
diferenciacién muy esquematica entre los papeles de la histo-
riay la cultura como “aspectos” influyentes en la promocién o
enlaobstruccion del crecimiento de las empresas, McCormick
piensa que, mientras que es relativamente facil encontrar “fac-
tores histéricos que ayudan a explicar los patrones econdémicos
actuales, como el caso de la educacién colonial keniana que
excluia a las nifias en general, o las confinaba a ciertos conoci-
mientos, los seres humanos son libres y capaces de superar to-

31. Paul Kennedy, African Capitalism: The Struggle for Ascen-
dency, Cambridge University Press, Cambridge, 1988, p. 158.

32. McCormick dice, por ejemplo, que “El tamano de las empre-
sas en si mismo es poco significativo. Su importancia reside en su re-
lacion con el desarrollo, y en particular, con las metas de la industria-
lizacién [...] Las empresas crecen porque aquellos que las dirigen
valoran la importancia de expandirse y son capaces tanto de aprove-
charlas oportunidades que se presentan para ello como de superar los
obstaculos que ello entrafie {...] Las empresas se estancan cuando cre-
cer es poco lucrativo o los problemas parecen insuperables [...} El
empresariadoes laclave parael crecimiento o el estancamiento de las
empresas [...] Unempresario puede escoger poner todasu atencién en
[hacer crecer} un negocio o involucrarse en muchas [pequenas] acti-
vidades [...] El segundo tipo es mucho mis frecuente en Kenia.”
Dorothy McCormick, op. cit., pp. 10-17.

dos los obstaculos [y por ello evita] cualquier asomo de deter-
minismo histérico”.*

También cree que el papel de la cultura es mucho més pro-
blematico, ya que “la cultura siempre estd ‘en proceso’. Y alin
en lassociedades conocidas como rdpidamente cambiantes, al-
gln sistema de ideales compartidos, valores y comportamien-
tos estdndares indudablemente influencia la forma en que las
personas enfrentan sus opciones y decisiones econémicas.”

En todo caso si, como Engelmann menciona, en el Africaal
Sur del Sahara no se ha arraigado todavia una “tradicién” em-
presarial moderna, no puede esperarse que la creacion del empre-
sariado y la formacidn de tal tradicidn se den de manera espon-
tdnea.* Porello la intervencién del Estado es necesaria para que
formule e instrumente politicas con tales objetivos,* al tiem-
po que, obviamente, se aconseja dejar campo libre para que los
negocios prosperen.

De los pueblos de Kenia en particular y de los africanos en
general se han creado estereotipos (y hay estudios cuyo solo
planteamiento anticipa la confirmacién de éstos), segiin los
cuales, sibien poseen en abundancia destrezas artesanales, crea-
tividad y capacidades de innovacion, esto es, habilidades nece-
sarias para los negocios, por otra parte carecen de: rapidez y
actitud flexible para adaptarse a los cambios del mercado; sen-
tido de la mercadotecnia; las destrezas organizativas para ma-
nejar y hacer crecer un negocio (organization-building skills);
técnica administrativa; disposicién para aventuras conjuntas y
coinversiones (pooling); habilidad para escoger colaboradores
y empleados capacitados (por temor a gastar demasiadoy a per-
der el control), disposicion para delegar funciones, etcétera.”

De lo anterior se concluiria que los negociantes africanos en
general: a] tienden a dedicarse s6lo a negocios con formas de
operar y de organizacién simples; b] evitan hacer crecer sus ne-
gocios para disminuir los retos a que deban enfrentarse y, en par-
ticular, c] no se exponen a los riesgos propios de la competen-
cia, osea, de perderlo que yatienen, oa ganary crecer. Ensuma,
carecen del “espiritu” y las destrezas empresariales indispensa-
bles para desempenarse “con éxito” en el medio de los negocios.

Hay otros tres asuntos en que se considera ala culturaen ge-
neral como elemento, si no adverso, si problematico parael avan-
ce de una cultura empresarial: la participacién de la familiaen
los negocios; los habitos nocivos de consumo de los empresa-
rios, y los patrones de transferencia de lariqueza. Aqui sélo se
apuntaran brevemente.

Respecto del primero de esos asuntos, y un tanto en contra-
diccidn con la idea de vocacion colectivista africana y de los
sistemas de tenenciay trabajo comunales de la tierra en muchos
lugares, Kennedy sefialaque en Africa son muy pocas las expe-
riencias de negocios familiares en que se comparten de manera
permanente la responsabilidad, el trabajo y la propiedad.*® De
no ser entre los negociantes de origen asidtico —entre quienes la
empresa familiar es unatradicién antigua—, en Africa predomi-

33.1bid., pp. 21-22.

34. Loc. cit.

35.R. Engelmann, op. cit., p. 73.
36.1bid., p. 74.

37.Paul Kennedy, op. cit., pp. 160-167.
38.1bid., pp. 168-169.
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nan las actividades empresariales basadas en la propiedad y el
trabajo individual.

Paralelamente, se hace notar la persistencia de préacticas y
normas—aun en entornos urbanos y modernos—de generosidad
y solidaridad que contribuyen a la redistribucién de lariqueza
y que “alos ojos de los observadores occidentales siempre han
sido un obstaculo mayor para la acumulacién de capital”.*

Es paradéjico que, a pesar de que la cooperacién de la fami-
lia es crucial en ciertas etapas de la vida de los pequeios nego-
cios africanos,* la participacion de los miembros de la familia
en general se considera negativa, ya que —como han expresado
pequeiios empresarios en entrevistas— con frecuencia éstos de-
mandan trato especial en el trabajo, se muestran recelosos de la
autoridad del pariente duefo y algunos incurren en practicas
deshonestas.”’ En resumen, se cuenta con la parentela para ayu-
dar a establecer el negocio, pero un mayor involucramiento se
considera perjudicial.

El segundo asunto se refiere ala observacién general de que
los empresarios africanos, en lugar de reinvertir, tienden a gas-
tar muchas de las ganancias en cultivar habitos consumistas,
aparentemente con el objetivo principal de desplegar signos de
estatus: “compra de casas, importaciones de lujo y la construc-
cién de una red de dependientes personales que comienza con
lainversion en los hijos paraluego concertar sus matrimonios™*2
s€ supone que ventajosamente.

Uno de los resultados de estas supuestas practicas de osten-
taciénes que el tiempo, las energias y los recursos de los empre-
sarios se dividen muy temprano en una variedad de actividades
o micronegocios muchas veces inconexos. Aunque quizis esa
sea una estrategia paradiversificar riesgos, también se considera
unade las causas que mas contribuyen a evitar que los negocios
crezcan y se consoliden.* En realidad, como se verd mas ade-
lante, esto ultimo parece deberse a numerosas razones.

Porltimo se menciona el problema de los patrones de forma-
ciény transferencia de clase que ademds estaria muy relacionado,
entre otras cosas, con la educacién. En una sociedad capitalista,
laexistenciade un grupoestable de familias con recursos acumula-
dosy trasmitidos de una generacion a otra esmuy deseable. Sibien
se reconoce que €l traspaso de un negocio bien establecido es s6lo
unadelas muchas formas de transferir riqueza y privilegiode una

39. Loc. cit. En Africa, del dueio del negocio frecuentemente se
demanda “que proporcione trabajo a una amplia gama de parientes,
independientemente de cuan calificados estén éstos para desempenar-
lo. También se informa que una de las quejas més frecuentes de los
empresarios son los continuos pedidos de dinero, o regalos para una
interminable fila de ‘visitantes’. También se espera que los negocian-
tes contribuyan especialmente a los gastos de los funerales de sus pa-
rientes; con frecuencia se les pide hacerse cargo de laeducacién de so-
brinos y sobrinas y de sus hermanos menores; y en sociedades que
observan laregla de sucesién matrilineal, se espera que provean de sus-
tento de manera mas o menos permanente a hermanas viudas o aban-
donadas” (Paul Kennedy, op. cit., p. 169).

40. Sobre todo antes de iniciar operaciones, en la recoleccidn del
capitalinicial, e inmediatamente después de hacerlo, cuando se requie-
re de trabajo que de otra manera tendria que ser retribuido con salarios.

41. Paul Kennedy, op. cit., p. 169.

42.1bid., p. 173.

43.1bid., p. 171.

generacidn a la siguiente, algunos estudiosos piensan que en
Africa hasido todavia menos importante que en el resto del mun-
do.** En cambio, en tiempos relativamente recientes, la educacién
haconstituido el medio més recurrente para transferir a los miem-
bros de una generacidn las ventajas que gozaron las anteriores.

En principio, en las sociedades africanas crecientemente
occidentalizadas ello se habria debido a que la educaciénrepre-
sentabala posibilidad de ingresar tempranamente a la burocra-
cia colonial y, més tarde, a posiciones de liderazgo politico y
militar. Al menos hasta antes de la independencia, ésas habrian
sido las opciones de empleo para los jovenes hijos de notables.
Ello se reforzd primero con la perspectiva de lograr la indepen-
denciay, luego, con la obtencidn de ésta.*®

En opinién de quien esto escribe, aunque desde la indepen-
dencia de Kenia las fuentes, los mecanismos y los sujetos de
acumulacién de capital se handiversificado, seguramente toda-
viapersisten los efectos restrictivos de los mecanismos anterio-
res, en particular, la carencia de acceso universal a la educaciéon
y los remanentes de la ideologia estatista que de alguna manera
han coartado el avance de los intereses privados.

Aunque Kenia es uno de los pocos paises en que se han im-
plantado reformas educativas con el objetivo explicito de cam-
biar esta situacidn, * los estudios recientes muestran que tener
acceso alaeducacién formal notiene relacionsignificativa con
el éxito o la falta de éste en los negocios.

Muchos problemas del desarrollo de las empresas tienen que
ver con la cultura en que éstas aparecen. Otros aspectos aludi-
dos con frecuencia son la tecnologia empleada, la participacion
y especializacién por sexos y la distribucién geogréafica de las
empresas.

L.0S GRANDES PROBLEMAS DE LAS PEQUENAS EMPRESAS

un cuando los investigadores no indaguen especificamente
sobre los problemas més importantes de las micro y peque-

flas empresas, de diversas maneras proporcionan informa-

cién al respecto. Por ejemplo, tres de los autores citados lo ha-
cen cuando: a] presentan sus opiniones sobre las deficiencias mas
importantes en la operacién de las micro y pequefias empresas;*’
b] razonan sobre las acciones oficiales necesarias para crearun
ambiente favorable a su desarrollo;*® c] exponen resultados de
investigacion sobre los factores que impiden su crecimiento,*
y d] todos plantean sugerencias sobre lo que deben ser las politi-
cas de desarrollo del subsector de las micro y pequenas empresas.
ParaLambert, las pequefias empresas africanas presentan “al-
gunas serias deficiencias” que él resume en cinco grandes aspec-
tos: deficiencias en el manejo gerencial, en la organizacion, en
el equipamiento, en cuanto a solvencia financiera, y en cuanto
aun exceso de especulacién en el comportamiento de los peque-

44.1bid., p. 175.

45. Victor Hugo Martinez Escamilla, “Sobre los origenes...”, op.
cit.

46. Ibid.

47. Véase Konan Lambert, op. cit.

48. Véase R. Engelmann, op. cit.

49. Dorothy McCormick, op. cit.
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fios empresarios al hacer negocios ( “A wheeler-dealer business
spirit”).>°

Segtin este autor, las pequenas empresas no cuentan con una
instancia capacitada que decida de manera oportuna y adecua-
da sobre asuntos cruciales del negocio y, cuando la tienen, esta
dedicada a conseguir tantos contratos como sea posible, al mar-
gen de que se pueda cumplir con ellos o no, lo cual €] califica de
“faltade realismo” gerencial de los pequeinos empresarios afri-
canos. Relacionado con ello estaria la falta de organizacién de
las pequenas empresas, manifiesta en la escasa calificacién del
personal y las pobres medidas de seguridad, en lainadecuacién
de los espacios de trabajo y en la carencia de rigor técnico y de
programacion.

Por otra parte, por lo general no cuentan con el equipo nece-
sario o suficiente para efectuar los trabajos a que se comprome-
ten. Ademés, tampoco disponen de capital de trabajo, lo cual les
obliga a utilizar las 6rdenes de trabajo para negociar préstamos
de urgencia con los bancos, practica que no es la mejor para
obtener recursos. Por tltimo, Lambert critica que haya dema-
siados especuladores y pocos verdaderos empresarios entre los
pequeios negociantes.

Aunque es obvio que este autor parte de unaidea estereotipada
de los negocios en general, inadecuada respecto de los peque-
fios negocios y fuera de contexto al referirse a los africanos, es
digna de considerarse porque es representativa de la que algu-
nos “expertos” en negocios han adoptado y en cada caso apli-
can en calidad de estdndares universales en ese ramo.

Por su parte, al mencionar los requisitos para un ambiente que
facilite el desarrollo de los pequefios negocios en Africa, Engel-
mann sefiala las principales dreas problematicas de aquéllos.™
Serefiere en primer lugar ala carencia de infraestructura fisica
suficiente y adecuada y de sitios para establecerse con facili-
dades como electricidad, agua entubada, caminos y locales. En
otro orden de ideas, este autor menciona tres grupos de proble-
mas relacionados entre si:

i) Carenciade educacién y entrenamiento para los negocios.
En este asunto se debe considerar la incorporacién de materias
sobre gerenciay manejo de negocios en escuelas y universida-
des; el establecimiento de contactos entre pequefios empresa-
rios y aquellas instituciones; la instrumentacién de servicios de
entrenamiento y asesoria técnica para esos empresarios y para
quienes desean serlo, etc. Falta de acceso a canales de informa-
cién técnica y a programas de asistencia para aprovechar opor-
tunidades de negocios, y falta de programas de investigacién para
estimular el uso de tecnologias apropiadas y promover la inno-
vacion y competitividad de los pequefios negocios.

ii) Engeneral, carencia de un ambiente institucional favorable
al desarrollo de los pequefios negocios, que incluiria aspectos
como: una politica fiscal que aliente su actividad (exencidn de
impuestos a sus ingresos, sus exportaciones y para compra de
maquinaria, ademas de incentivos a las empresas grandes que
les provean de contratos y entrenamiento, etc.); eliminacién de
los controles de precios; mas y mejores oportunidades de con-
tratos con el gobierno, y un ambiente de leyes y regulaciones

50. Konan Lambert, op. cit., pp. 103-104,
51.R. Engelmann, op. cit., pp. 74-77.

favorables para terminar con los remanentes coloniales que
impiden el acceso a los negocios y a la obtencién de licencias
de operacién, y que incentiven la adaptacion de las leyes del
empleo y el trabajo a sus necesidades.

iif) Carencia de programas paraapoyar alas mujeres empresa-
rias en los problemas que, por las desfavorables condiciones
sociales, cotidianamente padecen al desempefiar sus actividades.

Finalmente, McCormick considera que el principal proble-
made los pequeiios empresarios es que no pueden o no se esfuer-
zanlo suficiente paraincrementar lamagnitud de sus operaciones
y su capacidad de trabajo.”* Después menciona algunos obsta-
culos que contribuyen a dicho problema:

* El comportamiento empresarial mencionado.

* Elescaso acceso arecursos (0 sea, a los medios de produc-
cién), lo que se traduce en bajos voliimenes de produccién y de
ganancias, esto es, en limitadas posibilidades de acumulacién
y reproduccién del capital, lo que constituye el centro del pro-
blema de la formacién de clase en el 4mbito africano.

+Lageneralmente excesiva competencia. Al haber demasia-
das empresas pequenas en un mercado de consumidores pobres,
laacumulaci6n y por tanto el crecimiento se dificultan y el riesgo
empresarial se exacerba. Por ello muchas de ellas se estancan o
crecen muy lentamente, aunque a veces esto es parte de su es-
trategia para mantenerse operando.

* En relacidn con lo anterior, los costos del crecimiento que
desalientan la expansion.

* Lasleyes y politicas gubernamentales, no siempre coheren-
tes entre si o de plano desfavorables a la actividad empresarial.
En particular, habria siete clases de regulaciones que obstruyen
la entrada a los negocios o su crecimiento: la concesién de re-
gistros y licencias; lareglamentacién sobre locales e instalacio-
nes; las leyes laborales; los impuestos; las reglas para el cobro
de adeudos; la falta de proteccion para innovaciones a los pro-
ductos (patentes), y las restricciones al comercio exterior.

* Lahistoria y la cultura, en los términos ya mencionados. Y
finalmente, el azar o la suerte.

0S PROBLEMAS SEGUN 1 . OBS| /ACI' DE ( PO

urante la visita del autor a Kenia fue imposible contar con

un marco muestral adecuado y se dispuso de poco tiempo.

En consecuencia, la estrategia inicial de investigacion® se
cambié para que incluyera, entre otras actividades,™ la observa-
cién del trabajo y entrevistas a pequefios negociantes en varios
puntos del pais.

52.Dorothy McCormick, op. cit., pp. 16-22. Paralo cual deberian
encontrar otras maneras de enfrentar el riesgo empresarial (esto es, el
peligro de ser desplazado por la competencia), que no sean mantener
un nivel bajo de operaciones o dispersar esfuerzos en actividades fre-
cuentemente inconexas antes de consolidar las que ya conocen.

53. Estaincluiala aplicacién de una versién modificada de una en-
cuesta para pequeiios empresarios que el autor utilizé en el verano de
1993 en las ciudades mexicanas fronterizas de Nuevo Laredo, Reynosa
y Matamoros, del estado de Tamaulipas.

54.Lanueva estrategia considerd cuatro actividades: a] entrevis-
tas a las lideres de las organizaciones femeninas mas importantes del
pais; b] visitas de observacién a los lugares de trabajo de cooperativas
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SUMEN LAS T TICAS DE LOS Ml E!

SARIOS EN VIS os

Sectores Localidad
Comercio 15 Nairobi 15
Industria 5 Kisumu 5
Transporte 3 Nakuru 2
Servicios 2 Meru 2
Pesca 1 Borde de las carreteras 2
Establecimiento Tecnologia moderna

No estan establecidos 3 No emplean 15
Muy mal establecidos 6 Emplean alguna 8
Provisionalmente establecido 4 La emplean bastante 3
Aceptablemente establecidos S

Bien establecidos 6

Muy bien establecido 1

Lainformacién que proporcionaron 26 de los contactados fue
suficientemente completa (aunque no tan elaborada como se
hubiera deseado).”

Sin pretender que los resultados tengan la profundidad exi-
gible aunestudio con recursos y tiempo suficientes, la informa-
cioén obtenida de primera mano complementa la presentada hasta
aqui. Ademads es titil para contrastar las opiniones vertidas en los
trabajos citados en el apartado anterior, especialmente en lore-

rurales de produccidn; c] entrevistas colectivas con agrupaciones fe-
meninas de autoayuda y servicio social, y d] entrevistas informales con
micro y pequefios negociantes de diversas regiones. Parte de los resul-
tados de la primera actividad se describen en Victor Hugo Martinez
Escamilla, “Sobre los origenes...”, op. cit., y “Ante la Conferencia...”,
op. cit.

55.Ademas, observar los datos de identificacion general de los in-
formantes (lugar, fecha, edad aproximada y sexo), el estilo de inves-
tigador-cliente-turista curioso y platicador que casi siempre adopta-
ron losentrevistadores (inevitable, ya que se llegaba sin previo aviso),
permitid en todos estos casos obtener respuestas al menos aocho de una
baterfa de diez preguntas abiertas, planteadas en el orden que mejor
acomodabay teniendo cuidado de no sacrificar el acercamiento por la
obtencidn de informacién. La mayoria de las veces se encontré exce-
lente disposicion para conversar, aunque en algunos casos la afluen-
ciade clientes o tareas propias del negocio impidieron la fluidez de la
pléatica. Los casos en que mas de tres preguntas quedaron sin respues-
ta no se consideran en esta muestra. Sélo se encontrd un caso en Meru
en que un informante (duefo de un estudio fotografico ambulante) no
estabade humor para preguntas y se abandoné el intento de inmediato.
Labateria de preguntas incluia: 7)) ;Cudnto tiempo tiene de estableci-
do este negocio? 2) ; Cuantas horas trabaja al dia, a qué hora empieza
y acudl termina? 3) ; Tiene pareja? 4) ; Tiene dependientes econdmi-
cos? ;Cudles y cudntos? 5) ;Tiene otro trabajo? ;De qué tipo y como
distribuye el tiempo entre ambos trabajos? 6) ;Deja suficiente este
negocio (0 le alcanza) para vivir? 7) ;Paga al municipio algiin tipo de
cuota o impuesto por el negocio? 8) ; Ocupa a otras personas? ;Cuén-
tos y quiénes? 9) ;Obtiene algin tipo de ayuda del gobierno y de qué
tipo? 10) ;Cuales son los problemas més importantes para dedicarse
a este negocio?. Los datos que aqui se presentan son las respuestas a
la pregunta nimero 10.

Duenos Edad aproximada

Mujeres 11 Menos de 20
Hombres 13 20-30
Matrimonios 2 30-40

40-50

50-60

60

= Lh bh 0O O\ —

Inversién en

bienes de capital Personas ocupadas

No tienen 18
Muy escasa 4
Es muy considerable 4

Con una persona 17
Con 2 personas 7
Con 4 personas 2

lativo a los principales problemas a que se enfrentan este tipo
de negociantes.

En el cuadro 1 se resumen las caracteristicas principales de
los entrevistados.

Sélo en dos casos los pequeiios empresarios dicen no tener
problemas de ningiin tipo para operar sus negocios. El resto men-
ciona entre dos y cinco asuntos diferentes (véase el cuadro 2).

Contrastes

Desde un criterio puramente técnico, las observaciones del es-
tudio no podrian contrastarse legitimamente con las de Lambert,

C U A D R 0 2

ProOBLEMAS DE LoOs PEQUENOS EMPRESARIOS

Casos %

Q. Poca clientela/demasiada competencia 11 42.0
A. Falta de un lugar o local fijo para operar 10 38.0
D. La renta del local es muy cara 7 27.0
F. Muchas propinas a los policias (“mordida”) 7 27.0
K. Costos de transportacién muy altos 7 27.0
G. Pago de placas, licencias y permisos de operacidn 6 23.0
M. Requiere crédito para equipo o para ampliarse 5 19.0
E. Vive muy lejos del negocio 4 15.0
C. Necesita mejor ubicacién 3 11.0
1. Necesita personal y no puede pagarlo 3 11.0
0. Requiere vender a crédito y los clientes no pagan 3 11.0
H. Paga impuestos muy altos 2 7.6
J. El mantenimiento del equipo es muy costoso 2 7.6
L. Materia prima y otros insumos muy costosos 2 7.6
B. Requiere tener local en propiedad 1 3.8
N. Necesita asistencia técnica 1 3.8
P. Deberia cambiar a giro més lucrativo 1 3.8

No tiene problemas 2 7.6
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C u D R 0 3

{ZRUPOS DE PRGBLEM.s Bi LOS PEOUENOS EMPRESARIGS

000 0000009506000 00000000000000000
Respuestas %

Reiacionados con la ubicacion, el local o lugar de

trabajo (A, B, C, D, y E) 25 33
Reglamentacién v las autoridades (F, G y H) 15 20
Ambiente o forma en que se opera el negocio

O, Py Q) 15 20
Costos de operacién (I, ], Ky L) 14 19
Falta de apoyo institucional (M y N) 6 8
Tetal 75 100

Engelmann y McCormick sobre los principales problemas de las
pequeias empresas. En primer lugar, la cantidad de casos fue
muy pequeiia; en segundo, no se siguié un procedimiento estén-
dar para obtener la informacién, sino que ésta se organizé a
posteriori (tampoco los textos de los autores mencionados son
comparables entre si), y finalmente todos los casos considera-
dos pertenecen a la categoria de microempresas (esto es, que
emplean de uno a seis trabajadores) y no a la de las pequefas
(generalmente de 7 a 10 trabajadores, aunque algunos autores
amplianeste rango aentre 7y 15).

Sinembargo, la informacidn es vélida en otros sentidos. Para
empezar, permiten ampliar la imagen general de los problemas
que afrontan esos negocios, la cual es dificil de obtener debido
aque lasinvestigaciones manifiestan resultados incompatibles
y hasta contradictorios entre si. En segundo lugar, el estudio es
reciente y se efectud con fuentes de primera mano.

Y entercer lugar, las respuestas sobre los principales proble-
mas de los negocios no se indujeron, limitaron en nimero o en-
cajonaron en clasificaciones previamente elaboradas. Ademas,
los resultados estan a tono con los del estudio de Parker y To-
rres (que es el mas completo y sistematico). Por todo ello, hay
razones para creer que al menos la variedad de la muestra por
ramas de actividad y localidades estd medianamente apegada a
la del universo de las micro y pequeiias empresas de Kenia.

Parker y Torres encontraron los mismos problemas entre los
mas importantes de este tipo de negocios. Ademas, el principal
que se determiné en el estudio (“poca clientela/demasiada com-
petencia”) coincide con el detectado por aquellos investigado-
res (que ellos describieron como “poca demanda del mercado™).

Otra similitud es que tanto el estudio como la investigacién
de Parker y Torres registran como problemas de incidencia in-
termedia los referidos a: a] Ia “falta de acceso a capital de tra-
bajo”; b]los “problemasde transportacién”; y ¢} los “excesivos
impuestos y politicas piblicas desfavorables”.

Ademis, el aspecto de la “falta de acceso a insumos” seria
equivalente a cuatro respuestas agrupadas en el estudio con el
rubro general de “problemas con los costos de operacion”; asi,
no estarian tan distantes en cuanto al peso o la importancia con
que seregistraen cada caso (24.7% seguin Parker y Torres, y 19%
segiin el estudio).

Una diferencia significativa es que en la investigacién de
Parkery Torres sélo 4.8% de los casos tiene problemas de “acoso

por parte de policias y funcionarios”. En la muestra del estudio,
27% de los negocios se queja de las “muchas propinas a los po-
licias”. M4s alin, los tres tipos de respuesta agrupados en la cla-
sificacion “problemas con lareglamentacion y las autoridades”
ocupan el segundo puesto en importancia, con 20% del total de
las respuestas. Quizés ello se deba al tamafio de los negocios,
aunque las probabilidades de distorsién son muy altas por va-
rias razones, como las limitaciones para escoger a quién obser-
var.

Finalmente, entre los problemas con menor incidencia tan-
toen lainvestigaciénde Parkery Torres como en el estudio, esta
el que ellos llaman “alto riesgo de quiebra” (5.4%) y que se pre-
sent6 como una reflexién en voz alta de que quizas “debiera
cambiar a un giro mas lucrativo” (3.8%).

Desde un principio se buscé explicitamente determinar si los
pequeiios empresarios kenianos manejan de manera “realista”
y organizada sus negocios. No se obtuvieron elementos que
apoyen o desaprueben laopinion de Lambertenel sentido de que
no lo hacen. Sin embargo, la variedad enorme de operacionesy
tareas que implica el “abrir las puertas” de esos negocios todos
los dias, por pequeiios que seamn, y que en la mayoria de los ca-
sos esas tareas las realicen una o dos personas, no parece indi-
car falta de realismo gerencial ni desorganizacién, sino preci-
samente todo lo contrario.

Como lo indican las arduas jornadas de trabajo de la mayo-
ria de esos empresarios, as{ como su esfuerzo para ganar clien-
tes, en un medio repleto de competidores con capacidades y pro-
ductos similares (ademads de los del sector formal), los micro y
pequefios empresarios viven en estado de alerta permanente para
aprovechar al maximo los recursos, las energiasy el tiempo. Todo
ellotiene el fin de evitarel cierre del negocio, lo que —como opiné
una vendedorade fruta frente al Hospital Nairobi—podria resultar
tridgico si se consideran las caracteristicas del mercado de tra-
bajo en Kenia.

Por d1timo, de no ser por el tipico regateo de precios con los
clientes (que, como se verd, es una desventaja més frente al sector
formal), nada confirma el “caracter especulador” que Lambert
les adjudica, quizas debido a las distorsiones mencionadas o a
que no se indagé al respecto.

En todo caso, los resultados concuerdan mas con lo asenta-
do por Engelmann, en el sentido de que el principal problema
de estos negocios es la infraestructura, sobre todo si se consi-
derael local comercial (su existencia, adecuacién y ubicacién).
El porcentaje més alto (33%) de los problemas se refiere a as-
pectosrelativos al local, la ubicacién o el lugar de trabajo, o sea,
alainfraestructurabésica.

Mis alla de eso, los objetivos de la investigacion eran mas
descriptivos que analiticos y sobre individuos. Por tanto no es
posible contrastar los resultados con los problemas que consigna
Engelmann, pues él recurrid a fuentes como estudios e informes
de investigacidon con el propésito de determinar lo que deben ser
las politicas de desarrollo empresarial en escala nacional.

Por lo demas, ningtin entrevistado sefialé como problema la
carencia de educacion o entrenamiento para los negocios;* sélo

56. Con excepcion de la duefia del taller de costura, del sastre, del
dueiio de la pescaderia ambulante y de la alfarera, que cuentan con
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S negocios pequerios en su mayoria no crecen porque no pueden

hacerlo o porque no se lo facilitan las condiciones, lo cual de ninguna

manera descarta que no lo hagan también porque asi conviene a los

empresarios

en un caso se indic6 la falta de asistencia técnica.’” No hubo
alusion alafalta de programas de investigacion o de apoyo para
mujeres empresarias. Aunque hay necesidades obvias en estos
aspectos, no se les advierte como problemas.

Quedd claro que los obstaculos que ese autor retine en el rubro
de “carencia de un ambiente institucional favorable”, en gene-
ral no se aplican a negocios de este tamafo. Asi, los que se defi-
nieron en el estudio como “problemas de falta de apoyo insti-
tucional” se refieren, por un lado, al caso de asistencia técnica
y, por otro, al muy especifico problema de la falta de crédito, que
se sefialé en sélo cinco casos (19%) de la muestra.

Por ltimo, los resultados del estudio coinciden en general
con o que consigna McCormick, con excepcién de las referen-
cias al “comportamiento empresarial”, ala historia y la cultura
y al azar, sobre los cuales no se obtuvo informacién, y de su con-
clusién relativa a que esos empresarios no se esfuerzan lo sufi-
ciente en hacer crecer sus negocios.

Los problemas que McCormick agrupa en “acceso a los re-
cursos escasos o medios de produccién” y “altos costos de cre-
cimiento” sonsimilares a los que en el estudio se detectaron como
“problemas relacionados con la ubicacién, el local o lugar de
trabajo™y “con los costos de operacién”, que en total significa-
ron mas de 50% de las respuestas de los entrevistados.

En general, como McCormick menciona, en esos problemas
residen muchos de los obstaculos que los micro y pequefios ne-
gociantes enfrentan para incrementar la produccién y, por tan-
to, para acumular y reproducir el capital. Ello impide enfrentar
mejor los problemas de “excesiva competencia”, que fueron los
mas mencionados en la investigacién (11 casos, o sea 42%) en
términos de “poca clientela o demasiada competencia”.

formas de administracién (libros de contabilidad) y organizacién que
indican algiin tipo de educacion general, el resto de los entrevistados
no muestra indicios de ésta.

57. Es el caso de la alfarera, cuyo negocio presenta el proceso de
trabajo mas organizado, con instalaciones y equipo adecuados y com-
pletos, de mayor tamano (cuatro trabajadores-aprendices) y es el dini-
co que exportalo que produce. Inferir de ese solo caso que se requiere
una politica de asistencia es inapropiado.

. OR QUE LAS PEQUENAS EMPRESAS NO ( ICEN?

pesar del nuevo “optimismo” del gobierno keniano sobre

las micro y pequeias empresas, no queda claro por qué ni

cémo la solucién adecuada a un problema estructural —la
incapacidad de la economia para crear los puestos de trabajo ne-
cesarios para su expansién— podria salir de una de las debilida-
des (o sise quiere, salidas perversas), producto de las contradic-
ciones intrinsecas del sistema que larige.

Y atin més: segilin se desprende del perfil del subsector en
Kenia, tampoco hay muchas esperanzas de que los pequeios
negociosevolucionaran hasta el siguiente grado de organizacion
para llenar el faltante de empresas medianas. Estas, segin los
objetivos oficiales actuales de la modernizacién econémica en
Kenia, serdn las que aprovechen los subcontratos que las empre-
sas grandes y las transnacionales hipotéticamente ofrecerdnen
abundancia.

Tampoco se puede esperar, por tanto, que aquello aliente la
rapida recuperacién del ritmo de crecimiento econémico, nila
disminucién de las brechas en la estructura social. Las politicas
oficiales parecen considerar este iltimo aspecto como funcién
del crecimiento econémico cuando depende, indudablemente,
de mucho més que eso.

Apostar a posibilidades tan improbables, sobre todo si se
consideran tanto los objetivos de las transnacionales como los
desenlaces de politicas similares en otros paises (entre ellos,
México), no parece muy razonable, a menos que se deje fuera
del analisis ~deliberadamente 0 no— componentes muy impor-
tantes del problema.

Investigadores del subsector informal en Kenia también apo-
yanlanecesidad de que las empresas crezcan. Al buscar las cau-
sas que lo impiden, ellos descubren que algunas residen en las
caracteristicas y el comportamiento de los empresarios. En con-
secuencia, piensan que deberia buscarse la“profesionalizacién”
de los empresarios. Por ejemplo, Abuodha y King mencionan
lassiguientes causas del estancamiento:*® la competencia intensa

58. Charles Abuodha y Kenneth King, op. cit., p. 51.
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entre negocios los obliga a ofrecer bajos precios de venta, lo cual
resulta en estrechos méargenes de ganancia, y por tanto en mon-
tos reducidos de ingresos y de inversion, lo que finalmente im-
pideel crecimiento “vertical” de las empresas. Para sobreponerse
a la competencia no paran la produccién de un bien o servicio
para cambiar a otro giro o producto menos competido porque
desconocen la técnica de calculo de costos para escoger entre
las opciones disponibles.>®

De esto se infiere que esa cadena se podria romper si los
empresarios estuvieran debidamente capacitadosen ésay otras
técnicas. Paraello seria preciso que el sector piiblico estudiara,
planeara y diera acceso a los servicios de capacitacién para es-
tos empresarios.

Dos argumentos en tal sentido son los de Kennedy y Mc-
Cormick * que concentran e ilustran las posiciones de numerosos
investigadores. La parte mas importante de los planteamientos
del primero ya ha sido presentada a lo largo del trabajo,$! de
manera que s6lo se mencionardn los de McCormick, que son
resultado de un estudio dedicado expresamente a determinar las
causas que impiden el crecimiento de las empresas. Aparte de
las razones generales que forman el entorno en que los microy
pequefios empresarios toman sus decisiones, esa autora desta-
ca el tipo de estrategias que aquéllos siguen para enfrentar el
riesgo empresarial, esto es, la competencia que los puede expul-
sar de los negocios. En su estudio se identificaron cuatro de es-
tas estrategias:

*Elmanejo flexible de la empresa, esto es, no pagar renta del
local, emplear el trabajo no remunerado de los miembros de la
familia, e invertir el minimo de capital, a fin de disminuir los
costos de operacion y maximizar las oportunidades de ingresos
adicionales.

* Laestandarizacion de los bienes o servicios producidos, esto
es, fabricar para un mercado ya conocido, evitando que varie el
contenido y la presentacién de los productos, ya que eso eleva
los costos y la incertidumbre.

* Ladiversificacion de las fuentes de ingreso, més que el in-
cremento del volumen de actividades o la expansién de 1a em-
presa.

* Mantener, de manera prioritaria, la seguridad en la tenen-
ciadelatierray de otros activos y conservarse libres de deudas,

59. Paraaquellos empresarios que ya venden a los intermediarios
asiaticos —que en ocasiones los habilitan con materia prima y a veces
con equipo—y no al piblico directamente, la cuota fija y los precios
concertados son la principal causa de estancamiento. Si quieren cre-
cer, debenromper el lazo con el intermediario y convertirse en su com-
petidor, lo que implica obtener la materia prima y el equipo a precios
del mercado (mas altos de los que aquél obtiene por mayoreo), ademas
de vender atin més barato de lo que lo hace el intermediario. Véase
Charles Abuodha y Kenneth King, op. cit., p. 52.

60. Paul Kennedy, op. cit.; Dorothy McCormick, op. cit.

61. Entre ellos estan: la falta de espiritu comercial; la carencia de
disposicién para delegar funciones y para entrar en sociedad o com-
partir la propiedad; la propension a diversificar esfuerzos en lugar de
concentrarlos en hacer crecer verticalmente el negocio; la falta de dis-
ciplina para reinvertir ganancias; el consumo suntuario al que se dan
los que pueden; las practicas de herencia y transferencia que afectan
lacontinuidad de losnegocios; y la renuenciaa complicarse la vida para
adoptar formas de administracién y organizacién més elaboradas.

antes que comprometer esos bienes como garantia de préstamos
para hacer crecer el negocio.

Lo anterior explica, seglin esta autora, por qué las empresas
pequeiias se quedan como tales. Ademds informa de algunos
casos en que un buen margen de sus ganancias depende preci-
samente de que mantengan estable el tamafio de sus operacio-
nes, en funcién del que se pueda lograr con un niimero limitado
de trabajadores o con una cuota fija de produccidn.®

Enresumen, los negocios pequefios en sumayoriano crecen
porque no pueden hacerlo o porque no se lo facilitan las condi-
ciones, lo cual de ninguna manera descarta que nolo hagan tam-
bién porque asi conviene a los empresarios. Quizas la respues-
taaplicable ala gran mayoria de los casos sea una combinacién
de ambas explicaciones.

Entre las micro y pequefias empresas que no crecen en razén
de que no pueden hacerlo, seguramente se encontrard que ademas
de estar constrefiidas por las condiciones del mercado, lo esta-
rian por el control que el Estado ejerce sobre su actividad. En
compensacion, no se establece el suficiente apoyo institucional,
como el que se proporciona a las empresas del sector formal.

Hay indicios de que la pregonada politica de apoyo alos micro
y pequeios empresarios se concentra, para efectos préacticos, en
acciones para “corregir” tanto los comportamientos “equivoca-
dos” como la falta de informacién y destrezas administrativas
de estos empresarios (capacitacidn, adiestramiento y, en menor
medida, asistencia técnica).

Elloequivale a atribuir el origen de los problemas casi exclu-
sivamente alos micro y pequeios empresarios. Como si el riesgo
de que habla McCormick estuviera en lamente o fuera causado
porsufalta de aptitudes y actitudes adecuadas para los negocios.
En tanto, los estudiosos eluden tener que buscar —y los gobier-
nos y los organismos de desarrollo tener que poner en practica—
soluciones menos provisionales que, seguramente, afectarian los
intereses de quienes se han beneficiado de las pautas vigentes
de acumulacidn y clase.

62. Ibid., p. 33.
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