apon: ¢lobalizacion y cambio tecnologico
ent la electronica de consumo

esde 1986 laindustria clectronica de Japon presenta un fuer-
te proceso de “ahuecamiento™ (kudoka), producido por el
asentamiento en el extranjero de la produccion de bienes
maduros y estandarizados, mientras que la de mayor compleji-
dad tecnologica permanece en el pais. También han cambiado
los destinos de las inversiones de las empresas japonesas., cu-
vas preferencias se desplazaron desde el Sudeste Asidtico ha-
cialos paises de la Unidn Europea y de América del Norte.
(Cudles son los elementos determinantes y las estrategias que
explican la distribucion espacial de las empresas electrénicas
japonesas tabricantes de televisores?! El objetivo de este ar-
ticulo esexplicar las fuerzas econémicas y tecnoldégicas que se
encuentran enlabase de la globalizacidn de esas compaifas. Los
factores mas importantes de este proceso son el incremento de
las restricciones al comercio, la apreciacién del yeny su efecto
enlos salarios, y el cambio tecnolégico. De este trabajo, ademds.
dimanan varias preguntas sobre las relaciones que cultivan las
empresas japonesas del sectorelectrénico con las proveedoras
en las regiones donde invierten.
Los puntos anteriores se desarrollan en cinco partes. Primero
se describen los factores que explican la globalizacién del sec-

|. Las que aquise estudian son en realidad divisiones de empresas
fabricantes de miiltiples productos: por estarazon. las estadisticas de
desemipeiio recopiladas regularmente se vinculanalas actividades de
las empresas como un todo y no a un sectorespecificooaunalineade
producto en especial.

* Departamento de Produccion Economica de la Universidad Auto-
noma Metropolituna, plantel Xochimilco. Los autores agradecen a
Erica Soler Hampejsek y Alejandro Signoret Solis su colaboracion
enclprocesamiento de la informacian estadistica. También recono-
cen las valiosas criticas al texto por parte de Roberto Constantino,
Juan M. Corona, Daniel Villavicencio vy Carlos Herndndez.

tor fabricante de televisores en Japon. Luego se refieren algu-
nas caracteristicas de las empresas electrénicas de este pais. En
las tres dltimas secciones se documenta la orientacion regional
dedichasempresas en Asia, Europa, Estados Unidos y México.

Restricciones al comercio

as politicas proteccionistas de Estados Unidos y Europaen

elsector de latelevision datan de principios de los afos se-

tenta. En 1973 el gobierno de Italia impuso cuotas de mer-
cado a las importaciones de aparatos procedentes de Japon y en
la segunda mitad del decenio el de Estados Unidos, mediante los
acuerdos de comercializacion ordenada (OMA, porsus siglasen
inglés), restringio las importaciones de productos electronicos
provenientes de Japén, Taiwany Coreadel Sur.” En 1982 ]aen-
tonces Comunidad Europea (CE) establecio cuotas alas impor-
taciones de televisores, videograbadoras y valvulas de televi-
sores de color.* En 1980 el Reino Unido, mediante restriccio-
nes voluntarias a las exportaciones, limité las importaciones de
productos electrénicos de Taiwany Corea.* En 1987 la Comu-
nidad Europea impuso medidas antidumping alos productos en-

2. Laprimerarestriccion de los OMA, con vigenciade juliode 1977
al mismo mes de 1980. se dirigid contra los exportadores japoneses,
al limitar sus envios de televisores de 1 560 000 a 190 000 unidades
anuales. También restringid la importacidn de aparatos de Taiwan y
Coreade 1979 a 1982.

3. Cuotas vigentes hasta la fecha.

4. Hasta mediados de los ochenta ambos paises fueron los empla-
zamientos centrales de las empresas japonesas en el Sudeste de Asia.



samblados en Europa por plantas japonesas, cuando mds de 60%
de sus componentes fueran de origen nipén.” Asimismo. las res-
tricciones establecidas porlos bloquesregionales,como la Unién
Europea (1992)y el TLC de América del Norte (1994), han ten-
dido a limitar las exportaciones de productos electrénicos del
pais oriental.

Lasrestricciones alaimportacién, las medidas anridumping
y las reglas de origen presionaron a las empresas japonesas
a invertir en los bloques regionales de comercio, asi como a
relocalizar sus plantas y su produccidn para evitar fricciones.
Ademadsde los comerciales, algunos tactores mas han empuja-
do alas compaiias niponas arelocalizarse en otras regiones del
mundo. Producir en Europa y Estados Unidos tiene diversos
atractivos: el incrementode las ventas y sus beneficiosenel largo
plazo: fuerza de trabajo barata y calificada, como en el Reino
Unido, Espaiia o México; politicas atractivas de promocién de
las inversiones extranjeras con incentivos fiscales y subsidios;
oportunidades de mercados ampliados, como en la Unién Eu-
ropea y el TLC de América del Norte, asi como procesos des-
regulatorios regionales en favor de un campo de inversién y
comercio mds simplificado y armonizado de normas. estdndares
e impuestos.

Apreciacion del yen y los salarios

Los superavit de la balanza comercial de Japénen 1971y 1978
fueron acompanados de revaluaciones del yen frente al dolar de
11.9y 8.9 por ciento. respectivamente. En 1986 la paridad fue
de 180 unidades por d6lary hubo unarevaluaciénde 20.6%, por
lo que muchas empresas iniciaron el éxodo para protegerse de
las pérdidas cambiarias.®

Elincremento de los costos salariales internos por laaprecia-
ciéndel yen desestimulé la produccién de televisores en Japén
y,como contrapartida, promovié el establecimiento de plantas
en América del Norte. Europa y el Sudeste Asidtico (véase la
grifica ).

Para disminuir los costos laborales del ensamble de compo-
nentes de televisores fabricados enJapdn, los productores bus-
caron acelerarel cambio tecnolégico y reducir el tamafio de sus
divisiones norentables; como resultado, se especializaronen la
produccion de aparatos avanzados y de elevado valor. Las plantas
localizadas en el pais tendieron a especializarse en la manufac-
tura de aparatos de 26 pulgadas; la participacién de éstos en la
produccidéntotal ascendié de 8% en 1986 a 30% en 1988, mien-

5. Medidas antidumping aplicadas a plantas ensambladoras japo-
nesas screvdriver. Véase G.Kume y K. Totsuka, “*Japanese Manufac-
turing Investment in the EC: Motives and Locations™, en Yoshitomi
Masaru etal., Jupanese Direct Investiment in Europe: Motives, npact
and Policy Implications, Avebury. Inglaterra, 1993.

6. En ese afio la Hitachi estimé que sus utilidades se redujeron al-
rededor de 40% : por el encarecimiento de la moneda perdié 500 mi-
llones de yenes. Dato citado en Luis Berlanga, Nuevas formas de in-
rerrelacion entre tecnologiu vy competitividad (con un cuso aplicado
alas empresas trunsnacionales japonesas instaladas en Tijuana), te-
sis de maestria, El Colegio de la Frontera Norte, Tijuana, México,
1994,
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Fuentes: Ministerio de Comercio Internactonal ¢ Industria. Ministerio de Finanzas,
vy Asociacién Jde Industrias Electronicas de Japén.

tras que su valor unitario promedio subié de 210 délaresen 1985
a 480 dolares en 1988 (con un crecimiento promedio anual de
31.7%).” Tales acciones contribuyeron a disminuir el peso del
costo salarial y permitieron. con base en nuevas tecnologfas y
nuevos nichos de mercado, restaurar parcialmente la competi-
tividad de la industria de la televisién japonesa.?

Trayectoria tecnoldgica sectorial

Elcambiotecnolégicoen laelectrénica se ha manifestadoenla
aplicacién acelerada de los semiconductoresy circuitos integra-
dos para reducir el niimero de componentes y ampliar las fun-
ciones del producto final.® También en la simplificacién de los
disenios a fin de disminuir el nimero y la complejidad de las
operaciones de ensamble,'” asi como en la rapida difusion de
madquinas reprogramables que permiten automatizar tanto el
ensamble cuanto la prueba de los componentes y productos.'

7. Bundo Yamada, Inrernationalization Straregies of Japanese
Elecrronics Companies, OCDE, 1990.

8. Véase Arturo Lara, Competitividad, cambio tecnoldgico y de-
manda cualitativa de fuerza de trabajo en la maquiladora de expor-
racion: el caso de las empresas japonesas en el sector electronico de
latelevision, tesis doctoral, El Colegio de México, México, 1996, as{
como G.Gregory. Japanese Electronics Technology: Enterprise and
Innovarion, John Wiley and Sons, Reino Unido, 1985.

9. Los productores japoneses disminuyeron el nimerode piezas de
los televisores de 1 390 en 1965 a 345 en 1987. Robert Reich ¢ Ira
Magaziner. Minging America’s Business: The Decline and Raise of the
American Economy, Vintage Books, Nueva York. 1983, p. 70.

10. Arturo Lara,op. cir.

11. Véanse N. Tanaka ¢t a/., “The Impact of Robotization on the
Industrial Structure inJapan™en H. Van Brussel. Proceeding of the 16th
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Nimero de

Nombre Posicién Posicibn  empleados Ventas!
de la empresa 1984 1992 1992 1992
Hitachi 10 9 331 505 61 465.5
Matsushita Electric? 8y2l1l1 12y 172 279 964 65 965.3
Toshiba 35 25 173 000 374716
Sony 81 32 126 000 314519
NEC 50 40 140 969 28 376.5
Sanyo Electric 70 108 56 156 12 803.0
Sharp 115 116 41 836 12 067.1
Mitsubishi Electric 53 44 107 859 26 502.3
Fuji Electric 209 24 388 7 286.6
Oki Electric Industry 293 23463 5156.2
Pioneer Electronic 313 17 340 4766.5
TDK 339 27 031 42473
Omron 379 21 494 3752.1
Kyocera 400 30 000 3546.2
Alps Electric 414 21 804 34259
Otras 165 520 32 180.8
Total 1422 809 308 284.0
Total de empresas

de otros pafses 3020232 465569.8
Total del sector 4443 041 773 853.8

1. Millones de délares. 2. Matsushita Electric se compone de Matsushita Electric
Industrial y de Matsushita Electric Works. Los datos siguen este orden.
Fuente: Fortune, agosto de 1985 y julio de 1993.

te 400 000 trabajadores. En ese afio la inversién directa de ese
pais en el sector se concentraba en Asia, donde se localizaban
36de sus 86 plantas en el extranjero (42% del total); la segunda
region en importancia fue América del Norte, con 18 plantas, y
el tercer sitio correspondi6 a Europa, con 13 plantas (véase la
gréafica 2).

arespuesta de los productores japoneses al incremento sa-
larial y a las politicas comerciales proteccionistas consis-
ti6 en trasladar sus operaciones a zonas de bajos salarios
como Corea, Taiwan, Hong Kong y Singapur,'® que emergieron
como nuevos centros de produccién. Afinales de los ochenta las
corporaciones electrénicas niponas ocuparon a mds de 250 000
trabajadores asidticos en 413 plantas.!” L.a mayoria de éstas se
localizaba en Malasia (27% del total), Tailandia (19%)'® y
Taiwan (17%), zonas de bajos salarios, manufactura intensiva

16. A partir de las restricciones impuestas a las importaciones de
televisores en Estados Unidos (1979-1982), el Reino Unido (1980),
Taiwan y Corea, sin embargo, las inversiones japonesas en la indus-
tria fabricante han tendido a la baja. Véase Gene Gregory, Japanese
Electronics Technology, John Wiley, Nueva York, 1987.

17. Japan Electronics Almanac, Dempa Publications, Tokio, 1990.

18. En 1988,44.5% de la inversién directa japonesa en Tailandia
se concentro en el sector eléctrico-electrénico. Datos del Banco de

en trabajo y cuya actividad especial es el ensamble (véase la
grafica 3).

Como muchas otras empresas, Sanyo puso en marcha un plan
de relocalizacién para trasladar las fases y Iineas de productos
mds maduras a Corea del Sur, Taiwan, Hong Kong'® y Singapur.

Nimero
de plantas

40
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Asia del Norte Europa Sudamérica  Africa Oceanfa

Fuentes: Elaboracién propia con base en Shojiro Tokunaga (ed.), Jupan Foreign
Investment and Asian Economic Interdependence, Universidad de Tokio, 1992.

Durante el periodo 1961-1985 Matsushita Electric estable-
ci6 en el Sudeste de Asia 19 plantas, cuya actividad basica ha
sido el ensamble de productos con piezas importadas de Jap6n
para luego exportarlos a Estados Unidos. Desde 1985 el nime-
ro de plantas se ha duplicado. La compaiifa emplea a mas de
40 000 trabajadores (s6lo 500 japoneses).*® Matsushita también
tiene plantas en ultramar orientadas a satisfacer el mercado de
Japén. Su planta de Kuala Lumpur, Indonesia, produce y exporta
a Japon mds de un millén de televisores de color.?! A diferen-
cia de las compaiiias estadounidenses asentadas en Asia, que

Tailandia citados por Prasartset, “The Global Context and the New
Wave of Japanese Investment in Thailand”, en Transfer of Japanese
Technology and Management to the ASEAN Countries, Universidad de
Tokio, 1991.

19. Hong Kong se especializa en producir bienes estandarizados
que norequieren alta tecnologia, grandes sumas de capital o elevados
gastos en investigacién y desarrollo. Véase Mohamed Ariff, “Protec-
tion for Consumer Electronics in North America and Implications for
Southeast Asia”, en T. Loong-Hoe y Siow Yue Ch. (eds.), Trade, Pro-
tectionisin and Industrial Adjusment in Consumer Electronics: Asian
Responses to North America, Field Report Series, nim. 22, ASEAN
Economic Research Unit, 1989.

20. E.Thornton.“Will Japan Rule New Trade Bloc?, Fortune, nim.
20, octubre de 1992.

21. L. Kraar, “Asia’s Hot New Growth Triangle”, en ibid.
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Pais 1986 1987 1988 1989
Japén 9.31 10.83 12.80 12.49
Hong Kong 1.88 2.09 2.40 2.79
Corea 145 1.78 2.30 3.34
Singapur 2.23 2.31 2.67 3.15
Taiwan 1.73 2.26 2.82 3.53
México 1.50 1.57 1.32 1.48

Tasa de
crecimiento

1990 1991 1992 promedio anual
1274 14.55 16.16 10.74

3.20 358 3.89 12.51

388 +.39 1.93 21.07

3.78 +.39 5.00 1301

395 4.39 5.19 17.09

.64 1.95 2.35 8.12

Fuente: Elaboracidn propia con base en Expansion, varios nimeros. con datos de la Comisién de Comercio Internacional de Estados Unidos.,

ciente complejidad de sus productos les exige estar cercade sus
principales mercados™ .

En los afios setenta Alemania y Espafia fueron los principa-
les destinos de las empresas japonesas del sector electrénico. De
1980 en adelante la inversién tendié a diversificarse a paises
como el Reino Unido, Irlanda, Francia, los Paises Bajos, Bél-
gicaeItalia. De finales de los ochenta a principios de los noventa,
al superar a Alemania.” el Reino Unido se torné en el princi-
palreceptorde inversién nipona. Mientras que en el pais germano
se asentaron 12 fdbricas japonesas de 1974 a 1991, en el britd-
nico han arribado porlo menos 18.% ElReino Unido figura como
centrode lamanufactura de televisores y sus componentes elec-
trénicos especificos: hasta 1992 operaban alli 1 3 empresas y en
Alemania apenas 4 (véanse las graficas 6y 7).

Lasempresas conmayor presenciaen Europa son Matsushita,
Sony, Hitachi y Toshiba. De las 55 asentadas ahi en 1991, por
ejemplo,20(36%) eran filiales de Matsushita; el resto se repartié
con relativa homogeneidad al corresponder 10 (18%) a Sony;
9 (16%)aHitachi,7 (13%) aToshiba.y 9 (17%) a otras compa-
fifas (véase la grafica 8). Las filiales de la Matsushita contaron
con9 plantas en el Reino Unido y 8 en Alemania.

Sienel andlisis de la inversidn japonesa se considera el pa-
pel que desempefian los gobiernos nacionales y regionales, la
distribucién de las empresas japonesas en Europa, sobre todo
en el Reino Unido. puede interpretarse en parte como resulta-
dodelas estrategias oficiales para captarinversién. Los gobier-
nos europeos necesitan reanimar sus industrias atrayendo em-
presas al sector electrénico de consumo. uno de los mds atra-
sados, para que contribuyan a integrar tecnologia mds avanza-
da, a estimular la recuperacién (o creacién) de agrupamientos
industriales y a participar mds activamente en las exportacio-
nes.Alos gobiernos nacionales y regionales les interesa reani-

28. S.Thomseny P.Nicolaides. The Evolution of Japanese Direct
Investment in Europe: Death ofa Transistor Salesman, Hemel Hemp-
stcad, Wheatsheaf, 1991.

29. Pais pionero y hasta entonces principal receptor de inversién
japonesa en el sector electrénico.

30. Lasftiliales japonesasen el Reino Unido iniciaron la produccién
de componentes electrénicos en 1987 esto es. tardiamente respecto a
Alemania.

mar el crecimiento econdémico y ¢vitar un mayor deterioro del
empleo. Diversos estudios seiialan,desde una perspectivamicro-
econdmica. que las empresas europeas tienen rasgos de unari-
gida cultura fordista.conescasa sensibilidad al entorno. una débil
relacion proveedores-usuarios y retraso en la adopcién de nue-
vas tecnologias. Tales caracteristicas de las empresas europeas
podrian subsanarse tanto de manera directa como indirecta, por
medio del efecto demostracion proveniente del advenimiento
de mds empresas japonesas.

Comosse seial6 desde tiempo atras: "Elestablecimiento de ti-
liales japonesas de electrodomésticos,y mds especificamente de
televisores de color, parece haber estimulado tardiamente alain-
dustriabritanicaa actualizar sus métodos de produccién como el
medio para conscrvar cierta parte del mercado. Aunque no esta
claro si la merma en la participacién del mercado debido a las
importaciones hubiera tenido el mismo efecto, la mayoria de las
empresas entrevistadas asegurd que el efecto de la demostracion
de ver los métodos de administracién y produccion de los japo-
neses funcionar en las condiciones britdnicas (el entorno britd-
nico) habfatenido unefecto positivo en sus propios métodos™.*!

El Consejo Nacional de Desarrollo Econdmico del Reino
Unidosefialé en 1982 que: “Las compafias japonesas que se han
establecidoen el Reino Unido han traido consigo innovaciones
en las técnicas de administracion y de produccion y el manejo
de las relaciones laborales. E] gobierno reconoce que los pro-
yectos de tecnologia compartidos entre empresas britdnicas y
extranjeras tienen un valor considerable.”

i Por qué a partir de 1987 las empresas japonesas del sector
electrénico se concentraron en cl Reino Unido? La respuesta a
estapregunta distingue tfactores de naturaleza macroecondmica.

31. M. Brech y M. Sharp, Imvard Investment: Policy Options for
the United Kingdom, 1984 . Estaperspectiva optimista se comparte en
C.Dillow.Return to a Trade Surplus? The Impact of Jupanese Invest-
ment on the UK, Nomura Research Institute. Londres. 1989. Existen
otras lecturas no tan optimistas sobre luinversion japonesaenel Reino
Unido, en el sentido de que las plantas japonesas trasplantadas sélo
realizan las fases intensivas en fuerza de trabajo. plantas extraterri-
toriales que funcionan mds como platatormas de exportacion. Desde esta
perspectiva,ademds.se hasefialado que las empresas nacionales no son
sino un modesto paliativo para la economia britdnica y no se puede
esperar que descanse en ellas la restauracion de ia competitividad.
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Baja California 42% de las maquiladoras japonesas del sector
eléctricoy electrénico se hadedicado ala producciénde piezas
eléctricas y electronicas, 32% ala de televisores y sus compo-
nentes electrénicos, y 26% a la de partes no electrénicas para
equipo electronico (véase la grafica 14).

Coahuila
(4%)

Laja canunlia
(79%)
Fuente: Direccion General de la Industria Medianay Pequena y de Desarrollo General,

Secofi, 1994.

Las autoridades de Tijuana, al igual que las de San Diego,
pretenden transformar a su ciudad en un puente entre las eco-
nomias de Estados Unidos y México; América del Norte y Asia,
yAméricadel Norte y Sudamérica. Alos inversionistas japoneses
les interesa invertir en Tijuana por su proximidad a la zona de
distribucién del oeste de Estados Unidos, Centroamérica y Sud-
américa. Ademads, por la vecindad con la Cuenca del Pacifico,
se conecta directamente, de puerto a puerto, con Japén.*

Elincremento de las restricciones comerciales asociadas con
el TLC de América del Norte, como las relativas a los requeri-
mientos de insumos nacionales (reglas de origen), propicia que
los empresarios japoneses del sector electrdnico se interesen més
eninvertiren Méxicoy particularmente en Tijuana.” Ademas,
lacreciente interdependenciade California y Tijuanaen el campo
tecnolégico impulsa una mayor proximidad a los proveedores
y usuarios de componentes electrénicos. Las plantas fabrican-
tes de televisores producen mas de 30 modelos al afio;™' tam-
bién deben estrecharrelaciones con los proveedores de arneses,
los cuales elaboran mds de 3 000 tipos cada seis meses. Esta si-
tuacién de continuo cambio tecnoldgico obliga a las empresas
proveedorasy ensambladoras a establecer relaciones estrechas,
alocalizarse espacialmente una cerca de la otra, para diseiiar y

49. A.Lara,op.cit., p. 147.

50. Ibid, pp. 143-149.

51. Ademds de producir hornos de microondas, refrigeradores,
aparatos de musica. etcétera.

japoén: globalizacion y cambio tecnoldgico

ajustar los nuevos productos y compounentes. Situacién de gran
flexibilidad que no podrian establecer con los productores de
Japén o del Sudeste Asidtico.™
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Fuente: Luis Berlanga. Nuevas formas de interrelacion entre tecnologia x competi-
tividad, El Colegio de la Frontera Norte, México. 1994.

EnTijuanalaconcentraciénespacial de los proveedores per-
mite establecer un agrupamiento industrial en el sector electré-
nico mds integrado y con mayor capacidad para producir las
cantidades y los disefios que requieran los proveedores, produc-
tores y consumidores finales. En México las empresas electré-
nicas japonesas mds importantes son Matsushita, Sony, Sanyo
y Hitachi, seguidas por las coreanas, como Samsung, Daewoo
Electronics y Goldstar: la mayoria de ellas se localizan en Baja
California.

araconcluir. es preciso retomar las preguntas planteadas al

iniciodel articulo: jcudles sonlas estrategias de las empre-

sas japonesas que las condujeron a relocalizar sus plantas
fabricantes de televisores?; Cudles son los factores determinan-
tes que explican lareconcentracién espacial de las empresas del
sector de la electrénica de consumo?

1. Sibienlainternacionalizacidn de las empresas japonesas
surge en medio de fuertes fricciones comerciales y del encare-
cimiento de la mano de obra nipona, las estrategias de relocali-
zacidn de las plantas productoras de televisores se desarrollan
esencialmente en respuesta a las exigencias de mayor intercam-

52. A.Lara,op.cit.,pp. 151-152.






