La expansion de los servicios
Yy su vinculacion
con las innovaciones

aexpansion vertiginosa y sostenida de los servicios repre-

sentaunade las transformaciones mas importantes de laeco-

nomia contempordnea. El sector aporta poco mds de 50%
del PIB, el grueso de la generacion de empleos y de las inver-
siones y tiene un efecto significativo en las balanzas de servi-
cios en paises desarrollados como Estados Unidos, Japén,
Canadd y Francia, lo mismo que en economias en desarrollo
como Brasil, Venezuela y México. Las consecuencias de esta
expansion constituyen un reto para la teoria y las politicas eco-
némicas. Una primera cuestion es que pese a laenorme impor-
tancia cuantitativade los servicios en laeconomia, se les pone
escasa atencion en el modelo conceptual moderno, en el que
arrastran histéricamente el sello de improductivos o de simples
intermediarios.

La sociedad moderna se ha convertido en consumidora por
excelencia de servicios de modo consciente o no, directa o
indirectamente, a su gusto o no. Los gastos en servicios pue-
den ser directos o complementarios. En el presupuesto de una
nacion, empresa o familia se destina mas de la mitad de los
ingresos disponibles a servicios como transportes, comunica-
ciones, financiamiento, turismo, servicios comerciales o mé-
dicos, publicidad y recreacién, entre otros. Con frecuencia
se puede elegir buena parte de esos servicios, pero en ocasio-
nes ellono es posible. Por supuesto, el mercado ofrece margenes
de opcidn siempre que se tenga informacién. Dado que los
servicios comuinmente se pagan antes de consumirlos y de medir
sus resultados, tanto mas valioso serd un sistema de informa-
cidén confiable y de calidad para reducir imperfecciones del
mercado.

Algunos servicios se derivan o complementan con otros:
se consumen sin que se pueda elegir porque estan integrados
al costo de los productos, entre ellos los servicios de publici-

dad, los intereses del financiamiento, la comercializacién o
el transporte. Se trata en cierta medida de una demanda com-
plementaria de servicios que forma parte importante del valor
agregado de los bienes que se consumen. Este es un aspecto
sustancial de algunos servicios, pues ¢l consumidor paga al-
go adicional porque los bienes o servicios que necesita llevan
una carga de servicios que no es posible ver por separado.
En México el gasto que una familia de ingresos medios des-
tina a servicios directos y complementarios alcanza por lo
menos 50% de su presupuesto ; Este patrén de consumo cum-
ple con el principio de racionalidad econémica de obtener
el maximo de utilidad o satisfaccién con el ingreso disponi-
ble?

La expansion contempordnea de los servicios se vincula
estrechamente a la creciente urbanizacién, al desarrollo tec-
noldgico, al proceso de aperturay a la corriente de innovacio-
nes. Cada sociedad o pais ofrece importantes diferencias en este
proceso de “terciarizacion” de la economia o expansién de
los servicios, de cémo generan y retienen valor agregado por
esta via que estd resultando decisiva y cuando o en qué etapa
de desarrollo de los servicios se encuentran. Economias pode-
rosas como las de Estados Unidos, Canada o el Reino Unido
despegaron, desde hace varias generaciones, con grandes em-
presas especializadas en los servicios; han consolidado y for-
talecido los mecanismos de su base exportadora y la cadena
productiva asociada, de acuerdo con el papel que desempe-
fian o conquistan en una cambiante divisién de la actividad
econdmica.

* Instituto Tecnolégico Sur de Uriangato, Guanajuato <jjaguilera
@vyahoo.com>.
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ace algin tiempo los servicios no alcanzaban las propor-

ciones que actualmente ocupan en los presupuestos del go-

bierno, las familias y las empresas. La probable hipertrofia
supone un exceso o desequilibrio en que las pérdidas superan a
los beneficios, en tanto podrian estar sobrevaluados el trabajo
y las utilidades de los beneficiarios. Supone ademds un efecto
de aumento en el costo de la vida, es decir, la reduccién de la
capacidad de compra de algunos bienes necesarios o el endeu-
damiento crénico. La fuerza de la publicidad y las ventas ha
modificadolos patrones de consumo. ; Hasta dénde y cémo pue-
den sostenerse y con qué ventajas o implicaciones? La tenden-
ciaaunconsumo elevado en servicios implica serias consecuen-
cias en el empobrecimiento de buena parte de la poblacién. El
ingreso o “pastel” no consta s6lo de alimentos, vestido, calza-
do o vivienda, sino de una creciente proporcion de servicios de
salud, transporte, publicidad, financiamiento y otros.

Los servicios de transporte urbano y de alquiler de vivienda,
por ejemplo, significan un peso enorme en los grupos de bajos
ingresos, los cuales reducen sus niveles de compra de alimen-
tos. Las politicas reguladoras de los gobiernos se centran en los
productos agricolas e industriales, pero usualmente no toman
encuentalos servicios o intangibles; asimismo es relevante que
con excepciodn de los servicios educativos y de salud, muy poco
se toma en cuenta el papel de los servicios en las politicas con-
trala pobreza. Parece congruente en cierto modo la subestima-
ciéntedrica del sector de los servicios en unarealidad en la que
faltan alimentos, vestido, vivienda o calzado para millones de
familias, todo lo cual se ha hecho depender directamente de la
fortaleza industrial y de la agricultura. Sin embargo, si es posi-
ble detectar posibles fallas en el funcionamiento de los servicios
o de algunos de ellos, como transporte o crédito, entonces ;es
posible contribuir a mejorar los margenes de distribucién de
algunos alimentos o productos basicos y por tanto el costo de la
vida?

El sector de los servicios ha mantenido un crecimiento supe-
rior al de los sectores agropecuario o la industria y su participa-
cién en el PIB ha aumentado. De 1981 a 1996 las ramas de servi-
cios detransporte, almacenamiento y comunicaciones registraron
una tendencia ascendente en su participacién en el PIB de México
(aprecios constantes de 1993), al pasar de 8.52 a9.34 por cien-
to; los servicios financieros, seguros, actividades inmobiliarias
ydealquilerelevaronsuaportede 1.1 a 15.1 porciento; el sector
agropecuario redujo el suyo de 6.28 a 5.79 por ciento, y la in-
dustria manufacturera pas6 de 17.7 a 18.7 por ciento.

La apertura de la economia mexicanay la puesta en marcha
del TLCAN dieron lugar a ajustes y transformaciones en diver-
sas areas, como alimentos, telecomunicaciones, bancos, trans-
porte, agricultura, informéticay comercio. Las economias ende-
sarrollo tienden a asumir como verdaderas innovaciones per se
las importaciones de maquinaria y equipo, conocimiento y tec-
nologias e insumos realizadas de manera indiscriminada. Una
elevada propension a importar puede revelar una baja capaci-
dad propia para generar y difundir innovaciones. Las importa-

ciones de servicios cuentan con estadisticas e informacién poco
desglosadas, pero tienen un enorme pesoen la balanza de pagos,
como el servicio de ladeudaexterna, los servicios de seguros y
fianzas y el transporte. México alin no aprovecha al mdximo las
oportunidades y expectativas derivadas del TLCAN.

Mas que una hipertrotia del sector de servicios, en parte por
laheterogeneidad de las actividades y ramas que aglutina, suevo-
lucién se ve afectada por las severas fluctuacionesy los desajus-
tes enlos mercados, lo que dalugara que los servicios puiblicos
o privados “‘se coman” los excedentes que se generan en otros
dmbitos. La creciente competitividad internacional pugna por
calidad, eficiencia y responsabilidad en las areas de los servi-
cios privados y publicos. Las reacciones en México se han orien-
tado haciala fusién de empresas de telecomunicaciones, finan-
cieras y bancos, supermercados, entre otros; con ello consolidan
su posicién dominante en los mercados, junto con una mayor par-
ticipacidn de capital y tecnologia externos. El efecto de las cri-
sisrecientes exige modificar el marco legislativo, principalmente
para afinar ciertas decisiones, como el rescate bancario.

asrelaciones de los servicios con los sectores productivos
siempre han sido importantes. En todas las civilizaciones,
los servicios de educacion, salud y comunicaciones, o bien
el comercio exterior, el transporte maritimo o los bancos, han de-
jado testimonios de creatividad, despliegue de energias y asimi-
lacién e impulso de tecnologias e innovaciones. La capacidad de
los servicios publicos para aglutinar y promover el esfuerzo y el
ahorro de lasociedad entera mediante la coercién en la captacién
y administracién de impuestos o contratacién de créditos, les per-
miti6é emprender y organizar empresas de gran escala e innova-
ciones trascendentales en su momento. Algunos gobiernos se
valieron de las guerras para penetrar, crear o ampliar algunos
mercados o bien para facilitar las condiciones de provision de
materias primas y de los mercados de trabajo. Por etimologia, los
servicios se ligan con la era de la servidumbre. Mas no puede ol-
vidarse que histéricamente las grandes revoluciones industrial y
tecnolégicahanimpuesto ideas, creencias y mitos que han impe-
dido ver a fondo el papel o la funcién real de los servicios.
Entre las primeras grandes instituciones prestadoras de ser-
vicios en la historia se encuentran los gobiernos y las iglesias.
De algiin modo, su calidad y papel como organizaciones econ6-
micas que producen y distribuyen bienes y servicios se han
tornado controvertidos y confusos. Al funcionar al mismo tiempo
con una mezcla de objetivos de cardcter social, han desviado
o mermado la atencién a su desempeiio en el campo econémi-
co. Es probable que la administracién de servicios piblicos alo
largo de lahistoria se haya organizado por fuerza como una gran
empresa, con operaciones a escalay condiciones monopélicas,
paratratar de compensar los altos costos de asumirla mezclade
funciones y demandas sociales y econdmicas. Los servicios se
colocan en la historia como pioneros de lo que hoy se designa
globalizacioén.
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De esta manera, en l1a historia los servicios comienzan a de-
sarrollarse en simbiosis con las estructuras de poder. La funcién
del Estado mezclaba, y atin lo hace, actos, recursos y objetivos
de caracter econémico con metas y acciones sociales y politi-
cas. La tendencia de las grandes empresas de alcance multina-
cional se expresa en términos de una globalizacién que avanza
mds en lo econémico que en lo social, afianzandose en los ser-
vicios por contrato y en los tratados comerciales.

La historia econémica permite ver con claridad la relevan-
ciaque siempre han tenido los servicios, asi como su importan-
te conexidn con la evolucién de las innovaciones, el ciclo de su
difusiony los costos y riesgos de aplicarlas, asi como con el pro-
ceso de urbanizacion. Las innovaciones han atraido fuertemente
la atencion de comerciantes, financieros, militares o cientificos
y por supuesto las preferencias de los consumidores, lo cual ha
impulsado el abatimiento de costos y la estandarizacién de al-
gunos productos innovados para inducir y consolidar mercados
en escala masivas. Otras innovaciones tienden mas bien a bus-
car certidumbre en ciertos segmentos de los grupos de altos in-
gresos mediante los bienes o servicios “suntuarios”.

La guerra civil estadounidense es quizad el escenario en el que
la revolucién de los servicios comienza a mostrar sus rasgos y
funciones mds relevantes. Se dio entonces laintegracion de un
inmenso mercado de materias primas, recursos agropecuarios
contierras fértiles y forestales, pesqueros y minerales (oro, hie-
rro, carbén y petréleo), asi como una mayor oferta de mano de
obra para la industria del norte, lo que abri6 las puertas a una
rdpida expansién del comercio, labanca, las comunicaciones y
los transportes, las aseguradoras y los servicios publicos. En
1800 s6lo operaban 28 bancos; 60 afios después ya eran 1 500,
hasta sumar 8 500 en 1900. La efervescencia econémica atrajo
inmigrantes de Europa y otras partes del mundo. Las inmensas
expectativas que brindaba la economia de Estados Unidos pro-
piciaron la oleada de innovaciones en ferrocarriles, energiaeléc-
trica, industria automovilistica (Detroit-Willow Run), quimica,
industria del acero, navegacién aérea y maritima (Norfolk,
Charleston y Mobile), agroindustrias y otras que fortalecieron
los cimientos de lo que serfalaeconomia de puntaen el siglo XX.

Segun P. Adams, “apartirde 1840 la organizacién del finan-
ciamiento del comercio internacional pasa a manos de un peque-
fio circulo de destacados banqueros privados, como Brown
Brothers, de Nueva York; a partirde 1880 estas actividades eran
yatan seguras que fueron asumidas por los bancos comerciales
masimportantes [...]los banqueros mas emprendedores se orien-
taron hacia labancade inversion, facilitando el financiamiento,
a veces procedente de fuentes europeas, de las grandes compa-
nfas ferroviarias e industriales [...] El mercado donde operaban
sus valores era la Bolsa de Nueva York, que creci6 rapidamen-
te a lo largo del siglo XIX. Las principales transacciones de la
Bolsa se hicieron primero con bonos estatales, federales y de las
compafiias constructoras de canales; luego con obligaciones
emitidas por las companias ferroviarias y, finalmente, con va-
lores industriales. En 1800 Estados Unidos contaba con 5 mi-
llones de habitantes, que se incrementan a 98 millonesen 1913.
Entre 1870y 1913, 1a tasa anual de crecimiento de la poblacién

del Reino Unido fue de 0.9%, en Francia de 0.2% y en Alema-
niade 1.1 porciento.”

Elmodelo de urbanizacién estadounidense favoreciéladis-
tribuciénde inversiones y recursos en decenas de ciudades, tanto
en las costas y la frontera, como en el interior. Pero la urbani-
zacion tuvo problemas, como el de la escasez de vivienda. El
periodo de las guerras presiona a laindustria a trabajar al méxi-
mo, principalmente en la sidertrgica, la automovilistica, la na-
val y la aerondutica. Mds de 14 millones de personas colabora-
ban en la industria bélica. La experiencia acumulada desde el
siglo pasadoenlaeconomiaestadounidense en cuanto alaabsor-
ciény propagacién de numerosas innovaciones se vio favorecida
alintegrarse conunacadena de servicios bancarios, de transpor-
te, seguridad y de comercializacién de escala y alentada por un
mercado gigantesco, con lo cual después de las dos guerras lle-
ga a ocupar una posicién de liderazgo en la economia interna-
cional. Es probable que los paises de la Cuenca Asidtica hayan
asimilado esa experiencia, quizd por su escasez de recursos na-
turales, y sin duda mucho mas que varios paises en su episodio
como economias socialistas, lo cual redujo sus opciones y opor-
tunidades para el aprovechamiento maximo de sus innovacio-
nes mediante la red limitada de servicios que les caracterizé.

as grandes ciudades constituyen formas de organizacion so-

cial, politica y econémica donde se fortalece la expansién

de mas y mejores servicios, aprovechando las ventajas para
las operaciones en gran escala. Segiin las tendencias, mas de 65%
delapoblacién mundial habitard enlas ciudades en 2000. La de-
manda urbana de comunicaciones, educacion o servicios ban-
carios, entre otros, se intensifica en forma extraordinaria. No es
posible imaginar el funcionamiento habitual de una gran ciudad
si por unas horas se careciera de algunos servicios, como tele-
comunicaciones, vialidad o transporte intraurbano, comercio,
seguridad, educacién, sanidad o recreacién. La concentracion
de estos servicios en las grandes ciudades demuestra que no se
les puede seguir considerando algo accesorio. La brecha entre
las ciudades y lo rural es la dotacidn de servicios.

El servicio de transporte aéreo en la Ciudad de México mo-
viliza 2 000 pasajeros por hora en promedio, mientras que cada
dialos servicios de sanidad deben resolver la colecta y el desti-
no de 18 000 ton de basura. El servicio del metro moviliza mas
de cinco millones de pasajeros al diay de las nueve millones de
lineas telefénicas conectadas en el pais, la mayoria se concen-
traen las diez ciudades o connurbaciones principales. Las 500
estaciones de television se aglutinan en estas ciudades. Las re-
laciones relevantes entre poblacién urbana, servicios, inversio-
nes y tecnologia pueden plasmarse en interesantes expresiones
matematicas de tipo comparativo y dindmico.

1. Paul W. Adams, Los Estados Unidos de América, Siglo XX1
Editores, México, 1979.
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Lagran ciudad se convierte en un multiplicador de lademanda
de servicios; los retroalimenta y moviliza un flujo permanen-
te de innovaciones. Se generan mads y mejores productos e insu-
mos para atender la compleja funcionalidad de la ciudad. La
nueva geografia mundial tiende a fijar sus puntos principales de
referencia en las grandes urbes. Al propio tiempo, las ciudades
se hacen mds dependientes en el abasto de energéticos, agua 'y
alimentos. Enun balance de cuentas, las ciudades se fortalecen
por su atraccion de personal calificado (en lo académico, artfs-
tico. cientifico y técnico). asi como de flujos permanentes de
recursos materiales y de capital para su infraestructura y equi-
pamiento. Los servicios operan como un termémetro del funcio-
namiento urbano. de fuerzas que inhiben o alientan la creacién
y difusién de innovaciones y por tanto de los limites hasta don-
de el beneficio/costo social de suexpansiénresulta positivo. No
toda gran ciudad opera siempre como un generador de innova-
cionesy servicios de calidad, sino que se advierte un cicloen el
que se reflejan variantes comparativas con otras ciudades que
compiten entre si por infraestructura, por equipamiento.

En lailtima décadadel siglo XX la poblacién mundial habra
crecidoen 90 millones de personas en promedio anual, las cua-
les engrosaran la poblacién econémicamente inactivay depen-
diente que representa alrededor de 40% del total. Las grandes
ciudades concentran mds de dos tercios de la poblacién total de
muchos paises y tienden a desarrollar mercados complejos. En
los paises en desarrollo habitan 1 300 millones de personas en
las grandes ciudades. El costo de la vida urbana cambia los
parametros. *‘ Los precios de bienes como mantequilla, carne de
res, leche y huevos en términos reales se incrementaron cuatro
o cinco veces durante el siglo pasado.” Los niveles de pobre-
zarurales, principalmente en los paises endesarrollo, provocarin
mds emigraciones hacialas grandes ciudades y aun a paises ri-
cos; asf aumentardn los riesgos de que la pobreza crezca en las
barriadas urbanas y se generen presiones sociales y econémi-
cas de mayor escala.

Determinados servicios, como los culturales y educativos, de
esparcimiento, de comunicaciones, eclesidsticos y de turismo,
desempefian un papel de importancia como catalizadores de las
multiples tensiones derivadas de lainseguridad en la via publi-
ca, de los contaminantes odel trafico vial. El desarrollo urbano
esunretoy brinda oportunidades extraordinarias para diversas
instituciones, como partidos politicos, organizaciones no guber-
namentales, servicios de salud, grupos religiosos y medios de
comunicacién que obtienen ventajas en las concentraciones y
los mercados masivos.

Las ciudades siempre han sugerido ideas controvertidas.
*“|...]la ciudad imperial de Roma no era quizas una gran aldea,
pero si un enorme pardasito que vivia de donaciones, tributos y
rentas. Las guerras no sélo eran una forma de conquistade lari-
queza o el mercado de otras sociedades; también la ocupacién
maéxima de la poblacién [pero asimismo] es un centro politico

2. Debra Wells, "Costof Living™, Time, 31 de diciembre de 1999,
p. 8.

y cultural. La complejaorganizacidn social de las ciudades hizo
posible grandes civilizaciones (que conjuntaban ciertos recur-
sos) en el Nilo o el Eufrates [...] el transporte maritimo cred
posibilidades radicalmente nuevas |...] importaciones de ali-
mentos y otros articulos pesados [...] atraer inevitablemente una
poblacidn secundaria de artesanos, juglares, artistas, maestros.
[...] La produccién agropecuaria sostiene la base de la econo-
mia de la Antigiiedad. [...] En la economia del Medio Oriente
dominan grandes complejos de palacios o templos que poseian
la mayor parte de las tierras labrantias, monopolizaban todo
lo que pudiera llamarse ‘industria’, asi como el comercio exte-
rior que inclufael comercio entre ciudades, y organizaban la vida
econdmica, militar, politica y religiosa por medio de una sola
operacién complicada, burocratica. [Por otra parte] el maximo
de poblacién jamas alcanzado en el mundo greco-romanoes de
50 a 60 millones, al principio de la era cristiana [...] Estos mi-
llones se hallaban distribuidos [...] entre el campo y dentro del
sector urbano, entre cinco o seis atestadas capitales administra-
tivas. como Roma, Alejandria, o Cartago [...] Conviene recor-
dar que en una época anterior, la célebre y poderosa Esparta
nunca pudo tener mas de 9 000 ciudadanos adultos del sexo
masculino.”

Las economias de algunos paises desarrollados se han espe-
cializado durante mucho tiempo en ramas de servicios como la
navegacion maritima en Japdn, los Paises Bajos o Alemania, o
bien en servicios financieros, como Estados Unidos, Japén o el
Reino Unido. Esta tendencia se reafirma en las grandes urbes
olos puertos, destacando Nueva York, Tokio, Amsterdam, Mon-
treal o Chicago. En estas ciudades se definen y propagan las
orientaciones de las bolsas de valores altamente especializadas,
los flujos internacionales de capitales y las grandes decisiones
de las cadenas comerciales. En ellas, asimismo, se abren nue-
vos papeles y jerarquias en la divisién mundial del trabajo, como
fuentes de movilizacion y asignacion de recursos o también de
perturbaciones en los mercados de capitales o de productos.

Laciudad representa una organizacién compleja, dindmica.
Subalance de servicios registra el pulso de sus prioridades, de-
mandas insatisfechas o déficit, de su potencial de desarrollo y
por tanto de su articulacién con las fuerzas centralistas del Es-
tado y las divergentes, que buscan mds autonomia. Por heren-
ciaideoldgica, porla visién del Estado paternalistaen juego con
una clase media y una creciente masa de desempleados y fami-
lias en extrema pobreza, se ha dejado arraigar la percepcién de
que los servicios publicos son gratuitos o que deben serlo. El
discurso y la competencia politica. junto con las organizacio-
nes sociales, fortalecen esta nocidn, fomentado asi el impuesto
quizd mas regresivo.

Se ha aprendido que no hay unarelaciénlineal entre la urba-
nizacién y el auge de las verdaderas innovaciones, pero que la
relacion entre urbanizaciény servicios si es lineal. El déficitde
verdaderas innovaciones va de la mano con el déficit de servi-

3. M.1. Finley, La economia de la antigiiedad, Fondo de Cultura
Econémica. México, 1974, pp. 173-208.
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cios de calidad. La politica econémica no brinda atencidn espe-
cializada a este tipo de déficit. Pero prevalece una excesivaaten-
ciénalos déficit monetarios en labalanza comercial y en lacuen-
tafiscal. Los vacios en el financiamiento ala vivienda o lafalta
de programas para el transporte colectivo dan cuenta de la ur-
gencia de contar con servicios eficientes. El hincapié en la es-
tabilidad econémica ha impedido que se analicen a fondo los
factores que actian detrds de la toma de decisiones en la selec-
tividad de los servicios o intangibles y de la toma de concien-
cia de sus responsabilidades y alcances.

ldilemade los servicios piblicos gratuitos o de precio cero

se agrava porque una parte se refiere al agua o alos ener-

géticos, lo que aunado aunas finanzas publicas en crisis cré-
nica conduce a la recurrencia al crédito externo. Tomando en
cuenta los costos de la recaudacién fiscal y 1a morosidad en el
pago de derechos, impuestos y multas al gobierno como pres-
tador de servicios, asi como la tasa de inflacidn, resulta impo-
sible esperar que ahi se generen innovaciones. El desempefio del
servicio publico es la sobrevivencia y expandirse para satisfa-
cer el aumento de lademanda, muchas veces con ajustes de gas-
tos, despido de trabajadores y aumento del déficit fiscal.

El hacinamiento urbano es otro factor critico que provocael
alza precipitada del servicio de alquiler de vivienda e inmuebles.
Lospropietarios se convierten en grandes beneficiarios de laobra
y los servicios publicos. El capital especulativo se suma a este
proceso en el libre juego de las fuerzas del mercado. ;Cémo
implantar politicas que acoten la gratuidad de los servicios pu-
blicos? De todas maneras, alguien los paga en el presente o se
les endosa a generaciones futuras.

Los servicios publicos son altamente sustituibles por la in-
version privada. El agua embotellada o la bebida gaseosa son
ejemplo de una industria innovadora. La higiene y calidad del
liquido, reforzadas con campaiias de publicidad, presentacién
y atencién al cliente, logran un producto que los consumidores
pagande contado a un precio muy superior al del agua entubada,
de cuya calidad hay desconfianza. Los ingresos brutos de la in-
dustria de bebidas preparadas en México se estiman en 40 000
millones de pesos, con base en cifras censales de 1996. Si se
calculan con base en el consumo por persona, que se supone de
manera conservadora en dos litros diarios, los ingresos de esta
industria y su cadena de servicios de distribucién, transporte,
publicidad, envase y otros conceptos de promocion, ascienden
aunos 210000 millones de pesos al afio. Por su parte, los ingre-
sos totales de los municipios del pais ascendieron a 26 574 mi-
llones de pesos en ese afio, los que corresponden a la adminis-
tracién del servicio piblico de agua y otros, como seguridad,
alumbrado publico, limpieza, eventos culturales y otros.

Los subsidios al agua los aprovechan las industrias y los
prestadores de servicios para obtener una altarentabilidad. Por
cadalitrode aguaembotellada se requieren cercade 20 litros de
agua entubada, que tienen un costo cercano a cero. El agua es

un insumo casi gratuito para una industria que al menos deb{ia
obligarse areciclarla.

Es de importancia observar que la poblacién asume una ac-
titud de suspicacia o de rechazo, no a los impuestos que paga,
sino a los que la administracién publica le exige. El alto grado
deevasidn fiscal o bien el bajo porcentaje de la carga fiscal, que
oscila sobre 13% del PIB, permite afirmar esta distincién. E1 PIB
real per capita en México ha decrecido ligeramente en los dlti-
mos diez afios, mientras que la tasa de inflacién ha variado en-
tre 7'y 50 por ciento. El empobrecimiento de la mayoria de la
poblacién hace que proteste por el pago de impuestos y multas,
dado quela propia inflacién pesa comouna carga tributaria mas.
Eldafo causado porunainflacion de 20% como promedio anual
implica que cada cinco afios grupos sociales mayoritarios ten-
gan un retroceso hasta el punto cero, con pérdidas en sus micro
y pequefias empresas o en sus salarios.

La administracién publica de México y de los paises en de-
sarrollo con altos niveles de deuda externa y con inflacién ele-
vada carecen por lo general de recursos para incorporar en el
corto plazo innovaciones masivas en su oferta de servicios. Ello
sientalas bases para que el capital privado presione porlapriva-
tizacion, con apoyo de algunas corrientes, ofreciendo calidad y
mejora en los servicios. En el caso de la industria de las bebi-
das se aprecia, de manera muy aproximada, que por cada peso
en el producto bruto se agrega un valor en servicios de cuatro
pesos con el propésito de llegar al consumidor, para lo cual se
requiere de poco mds de un millén de establecimientos comer-
ciales de mayoreo y menudeo, asi como de transporte, aloque
se suman otros prestadores de servicios, como despachos de
publicidad, de contabilidad y de disefio. Esta industria consti-
tuye, por su cadena de innovaciones y generacién de servicios,
un caso excelente para estudios de rama.

aeconomia informal constituye una importante expresion

del funcionamiento de los servicios en las ciudades gran-

desy medianas y se haimpuesto como unaactividad liberada
en buena medida del exceso de controles y reglamentaciones.
Comprende unared organizada de servicios de comercio, trans-
porte, préstamos de proveedor y de dinero, almacenamiento,
vigilancia, gestién, estacionamientos, contratacién de emplea-
dos y de alquiler de inmuebles. Es mas que un refugio contrael
desempleo y constituye ur ’ ’
sa clientela de ingresos bajos y medios que busca mejores pre-
cios. Representa un excelente ejemplo de los beneficiarios in-
esperados del progreso tecnol6gico y del cambio de las formas
de organizacién. En México los negocios informales, como
mercado secundario, a veces extension de los formales, apor-
tan alrededor de 20% del PIB y ocupan a 18% de la PEA.

La poblacién en niveles de pobreza harecurrido a las opcio-
nes que ofrece laeconomiainformal por su flexibilidad, solida-
ridad interna y economias externas, de localizacién y de esca-
la. Las oportunidades del autoempleo y las cadenas ligadas
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En el lenguaje de las ciencias econdmicas y administrativas
se ha usado con exceso el concepto de innovacion. Todo puede
ser una innovacion, pero no toda innovacién tiene el mismo al-
cance, el mismo cicloo lamisma carga de servicios y valor agre-
gado. La innovacion de productos, mercadotecnia, tecnologias
o de organizacion, significa un “sano escepticismo contra las
panaceas”’, parafraseando a R.L. Heilbroner, y un riguroso exa-
men en la identificacién y seleccion entre las opciones. Las in-
novaciones son un flujo constante que proviene de laempresa, de
los centros de investigacion, de los servicios bancarios y comer-
ciales. No es un concepto absoluto. El rezago en la tecnologia y
las innovaciones de un pais no mejorard s6lo con mas maquinas
e industrias. El rezago de los componentes de los servicios liga-
dos alainnovacién puede ser el factor de impulso o el obstaculo.

Lainnovacioén puede medirse por su permanenciaen el mer-
cado, por su impulso de mercados satélites o secundarios, para
complementar su difusién, calidad y competitividad. La proba-
bilidad de éxito en el mercado enriquece a su vez los métodos
de lainnovacién, mas no es nada facil de calcular. El costo y los
riesgos, de mercado, financierosy técnicos, de lanzar al mercado
cada producto innovador tienen importantes consecuencias en
su segmento particular y la suma de innovaciones las tienen para
la actividad econdmica en lo general. La innovacién implica
demanda de servicios asociados en financiamiento, publicidad,
franquicias, fianzas, asesoria técnica, distribucién o telecomuni-
caciones, que dan paso auna corriente constante de reinversiones
como cimientos de un crecimiento sostenido.

Elequilibrio entre las inversiones adicionales paraincremen-
tar la oferta de innovaciones y los recursos para servicios adi-
cionales en el disefio, seleccién, manejo, responsabilidades y
calidad de los insumos implica un cambio de prioridad en las
decisiones a fin de reducir riesgos y el elevado costo de pagar
la improvisacién y la inexperiencia. Con el incremento de las
inversiones en innovaciones se buscard el equilibrio con el au-
mento en el valor de los servicios asociados para su disefio, hasta
la colocacion en el mercado. Este equilibrio es dinamico; sufre
ajustes permanentes. Por ejemplo, algunas innovaciones madu-
ran en el largo plazo, al igual que algunos servicios, como la
educacién. Las innovaciones desplazan gradualmente los pro-
ductos obsoletos o aceleran su fase de circulacidn hasta agotar-
se en ciertos mercados.

Ellibre juego de las fuerzas del mercado no garantiza que toda
inversién searentable y exitosa. El mercado moderno resulta mas
complejo y admite menos improvisaciones. El costo de disefio,
pruebas, produccién y entrada al mercado de los productos lleva
riesgos extremos. Pagarlos a posteriori con despidos de trabaja-
dores, disminucidn real de los salarios, cierres o rescate de em-
presas, fondos de contingencia o ajustes a la tasa de interés del
mercado es la forma mds aventurada de corregir desviaciones y
errores.

Laideadel automatismo del mercado contrasta conlaracio-
nalidad que tiene tras de si el avance tecnolégico. La confusién
del automatismo del mercado se relaciona con la nocién de la
intangibilidad de los servicios y el concepto impersonal de
lamano invisible que moviliza oferta y demanda, segiin Adam

1 pseudoinnovacion
contribuye tarde o temprano

al desempleo masivo

Smith. Si se puede contar con elementos de andalisis parainter-
pretar el mercado de las innovaciones y de los servicios es po-
sible comenzar con la revision de estas viejas nociones del si-
glo XVII1. Hoy en dia se maneja el lenguaje del dtomo, de las
moléculas, las bacterias y el mundo microscépico, asi como los
métodos de medicién, como en el caso de la radiacidn electro-
magnética, y no se reflexionaen que yanoresultavélidalaidea
de los “intangibles”, pues no se paga por algo tangible o intan-
gible sino por sus resultados. Pero esta vieja nocidn de tipo
magico ha servido para introducir confusion y especulaciones,
poniendo lo accesorio por encima de lo fundamental. Sitodo estd
cambiando, también en la vida econdmica, cabe reflexionar sobre
estos paradigmas de la ciencia econémica.

Gran parte de los proyectos innovadores se inician en un en-
torno de incertidumbre en cuanto al mercado futuro y de tecno-
logias sustitutas que se encuentran en los laboratorios enlafase
de disefio o de pruebas y que podrdn ser mas o menos competi-
tivas en su agenda de entrada o posicionamiento en el mercado.
Elpronéstico y la estrategia para poner en marcha todainnova-
ci6n son fundamentales. Aun asi la dindmica de los mercados
ofrece adiario laentrada espectacular al mercado de un producto
innovado que bien puede ser tan exitoso que signifique el ini-
cio de una potencia industrial a plazo o bien el riesgo critico de
reducirse a ganar mercado y clientela por dias y luego ser des-
plazado de inmediato. En realidad, cada producto innovador
surge con una carga financiera que lo compromete a asegurar-
se contra riesgos de mercado, técnicos, como la calidad de sus
insumos, o financieros y monetarios, como la volatilidad de las
tasas de interés o la devaluacion de la moneda. En algunos ca-
08, lo que ayer fue innovacién pronto desaparece o se diluye sin
lograr acceso a otro mercado.

Se ha concentrado por mucho tiempo la a
eminenciade laindustrializacion como el motor del crecimiento
econdémico, pese aque su aporte al PIBy ala generacidonde em-
pleos carece en laactualidad del dinamismo que exige lademan-
da. Laindustria nacional de México se ha doblegado frente ala
oleada de importaciones en el entorno de la apertura, mientras
que laindustria paraestatal qued6 casi exterminada por las pre-
siones globalizadoras. El reto de laeconomia modernaes encarar
el crecimiento econémico, incentivary abrir los accesos parala
creacién y difusidn de innovaciones mediante una estructura
s6lida y competitiva en el campo de lo servicios. De lo contra-
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la expansion de los servicios

rio se reforzaran las presiones derivadas del déficit comercial,
de laemigracidn por la fuerza de las desigualdades regionales,
el desempleo y el cierre de las pequefias empresas.

La innovacién ha puesto el acento en los aspectos tecno-
l6gicos y en los conocimientos cientificos y la investigacion
aplicada, pero se ha subestimado el papel de los servicios. Las
innovaciones fueron ampliamente estudiadas por un gran econo-
mista, Schumpeter, quien no dejé de dar amplia atencién a al-
gunos servicios, como el crédito. La velocidad del cambio tec-
nolégico genera cambios en la oferta y el comportamiento de
los servicios. Equilibrar la oferta de servicios con su demanda
no se limita por supuesto a lo cuantitativo, sino al desarrollo en
su calidad. En los tltimos cuatro decenios la sociedad moder-
na ha disefiado y vivido o conocido grandes innovaciones en
cuanto a productos, mercados nuevos, tecnologias y formas de
organizacion, como no lo habia imaginado la humanidad ente-
ra durante siglos.

as pseudoinnovaciones importan no s6lo por su bajarenta-

bilidad enresultados o bien a posteriori. Buena parte de las

mismas tiene como rasgos la dificultad para preverriesgos
y lacarencia de informacién de importancia. Laimprovisacién
desde su arranque predice el desperdicio de inversiones y recur-
so0s, la cascada de errores y desviaciones que, a mayor dimen-
si6n, tendran mayores consecuencias y costos que al menos por
un tiempo se cargaran a terceros. La incongruencia o las ruptu-
ras en las cadenas de pseudoinnovaciones y de servicios asocia-
dos son unaspecto crucial para su diagnéstico de una alianza des-
afortunada o irresponsable en uno o varios puntos de la misma
cadena.

La fuerza de la improvisacién o del método empirico como
férmula para el ahorro de recursos se advierte en la ausencia
de estudios o de informacién sustantiva para las decisiones de
financiamiento, de mercadotenia o de evaluacion de la tecno-
logia que se debera adoptar. La pseudoinnovacién contribuye
tarde o temprano al desempleo masivo, al incremento de la in-
flacidén, o bien provocaefectos ambientales negativos. La fala-
cia de la mano invisible del mercado y sus imperfecciones se
vuelve contra si misma, pues no se puede cargarle por mucho
tiempo los errores y menos ain los proyectos desastrosos que
desde su comienzo se concibieron al resguardo de un ambiente
legal permisivo.

El ambiente macroecondémicoy politico es determinante para
el proceso innovador. Algunas veces los recortes del gasto pu-
blico o los ajustes del circulante son el reconocimiento impli-
citodelaincapacidad de un crecimiento econémico innovador,
sostenido, por lo que se liquidan muchas pequefas empresas
innovadoras, se frustra a miles de jévenes egresados de escue-
las de nivel medio y superior enlas que invirtieronentre 12 y 25
afios y, en suma, se debilita al mercado interno, pues las medi-
das de recuperacién ven mds la emergencia que soluciones
compensatorias al breve plazo.

Frente aun mercado de mayor dinamismo y complejidad. el
aprendizaje empresarial para innovar y adaptarse a un proceso
de recuperaciéon muestra que sin apoyos institucionales mas
sélidos se requerira de mucho tiempo para que las micro y pe-
quefas empresas vuelvan a épocas de auge, por su papel en la
generacién de empleos, en la reactivacion del mercado interno
yenlacapacidad de aportar innovaciones, entendida éstacomo
la funcidn principal de la actividad econémica.

1 crecimiento econémico como un proceso basado en otro

de innovaciones que van desde el disefio, lainvestigacion,

la generacion y la distribucién no puede tomarse de mane-
ra aislada, sino en conjunto con la necesidad de construir, de-
sarrollar y aprovechar una cadena de servicios eficiente e in-
disoluble, la cual tiene la misma importancia en el proceso
innovador que el soporte tecnolégico y de conocimientos, pues
de otra forma los aumentos de productividad industrial o agri-
cola seran desaprovechados o frustrados si no se logra superar
también los rezagos en servicios deficientes.

Los avances en la evaluacién y el dictamen de tecnologias
exigen también métodos e instituciones de evaluacién y califi-
cacion de servicios de calidad, experiencia y responsabilidad,
que con sentido de previsién apoyen a los mecanismos de recu-
peracién y de control de la inflacién y asi evitar el traslado de
pérdidas y errores a terceros mediante cargas fiscales, condo-
nacién o rescate de adeudos. El costo de una cadena deficiente
de servicios piblicos o privados se ha traducido en el desman-
telamiento del patrimonio de toda una generacion, el aumento
del desempleo y la inflacién, asif como en el deterioro o la sus-
traccion del esfuerzo de los sectores productivos.

Laenorme magnitud de los servicios en el presupuesto de las
familias y de las empresas merece la mayor atencién en los pro-
gramas de combate contra la pobreza y en los de recuperacién
econdémica por medio de instrumentos en favor de las pequefias
empresas de servicios innovadoras ode la generacién de empleos
que hagan viable multiplicar sus ingresos reales y beneficios en
metas de corto y mediano plazos con el objeto de reactivar su
participacion en la economia.

Las imperfecciones de los mercados de servicios demandan
formular y operar sistemas de informacion al menor costo y de
calidad para ejercer una eleccién objetiva y correcta que brin-
de el maximo beneficio a los consumidores, asi como la obten-
cién de insumos en forma éptima para las empresas producti-
vas.

Elavance de laeconomiainformal en México no sélo repre-
senta un caso de éxito porladindmica de un mercado con creci-
miento autosostenido, sino que muestra el precio de las crisis
reincidentes, los procesos lentos de una recuperacién que no llega
atodos los grupos sociales y que de no solucionarse podria sig-
nificar un futuro no deseable para otras mayorias de la pobla-
cién: migraciones forzadas mAsnegociosinformalesy, enel peor
de los casos, inseguridad.



