Relaciones cliente-proveedor local:
las plantas de proceso continuo

a naturaleza de las relaciones entre empresas ha sido y es

un tema de gran interés, desde los puntos de vistaempirico

y tedrico, en el dmbito de laeconomia industrial. El caso de
las relaciones entre empresas grandes y pequefias harecibidouna
atencidn particular porque constituye una via para contrarres-
tar, en alguna medida, las debilidades organizacionales y laes-
trechez de la base de recursos que distingue a las empresas de
menor tamafio relativo.

Elcasode las redes de subcontratacion que rodean a las gran-
des ensambladoras japonesas (especialmente las de automoto-
res) emerge como paradigma de la articulacién virtuosa entre
clientes muy grandes y unaestructurade proveedores predomi-
nantemente medianos y pequeiios. Los atributos dindmicos del
vinculo se expresan en milltiples y variadas dimensiones. Algu-
nas de las mds estudiadas se refieren a la intensidad del proce-
so de generacién de conocimiento tecnolégico y el niimero de
nodos de lared en los que tiene lugar; alaforma y el sentido en
que la informacién fluye y se comparte entre distintas empre-
sas, y ala presenciade instituciones que atendan los problemas
delos incentivos para larealizacién de inversiones especificas.

Parece claro que las caracteristicas del proceso de ensamble,
enelque cada proveedor se especializaen una parte o subsistema,
alientan la divisidén del trabajo entre empresas y proporcionan
un marco en el cual, dadas ciertas condiciones, las relaciones de
cooperacidn entre organizaciones independientes generan efec-
tos sinérgicos.

* Profesor adjunto del Departamento de Economia de la Universi-
dad Nacional del Sur, Bahia Blanca, Argentina <burachik@criba.
edu.ar>. El autor agradece a Osvaldo Khald y a Silvia Gorenstein
sus valiosos comentarios e informacion.

en Argentina

Sin embargo, atin no se ha estudiado el tipo de estructura de
apoyo de empresas pequefias que se forma en torno a las plan-
tas grandes que operan con tecnologias de proceso continuo. Las
caracteristicas peculiares del abastecimiento de estas dltimas
plantas suelenexcluirla posibilidad de que se conforme unaes-
tructura de proveedores de pequeiia escala; en cambio, derivan
hacia empresas manufactureras pequefas otro tipo de deman-
das que de un modo indirecto se asocian con el proceso de trans-
formacidn productiva.

En la primera parte de este articulo se examinan las caracte-
risticas econdmicas y tecnoldgicas de las relaciones entre la
decena de plantas grandes radicadas en Bahia Blanca, Argenti-
na, y los proveedores manufactureros locales de pequefia esca-
la. Esos grandes establecimientos operan con tecnologias de
procesocontinuoy en varios casos se trata de empresas dedicadas
total o de manera predominante a la exportacién.

Aunque el andlisis parte del estudio de un caso particular,’
se ha hecho un esfuerzo por extraer los rasgos esenciales a fin
de ubicar laevaluacién de las implicaciones econémicasenuna
perspectiva mds general. Aqui se analiza un aspecto del proce-
sodedesarrolloregional que hasta ahora harecibido escasa aten-
cién y que sin embargo tiene un efecto significativo en el apa-
rato productivo local: entre una cuarta parte y un tercio de las

1. La informacién bdsica proviene de una encuesta realizada en
1997 entre 120 empresas manufactureras pequefias y medianas en
Bahia Blanca. El trabajo de campo formé parte del proyectode inves-
tigacién “Pequefias y medianas empresas industriales y desarrollore-
gional”, del Departamento de Economfa de la Universidad Nacional
del Sur. De esa muestra, las 26 empresas que mantienen transaccio-
nes regulares con las plantas grandes constituyen la fuente de infor-
macion bdsica de este trabajo. Los datos se complementaron con otras
entrevistas a informantes calificados de ta industria.
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empresas pequefias y medianas manufactureras locales mantie-
nen transacciones regulares y significativas con los grandes
establecimientos de laregion. Cabe sefialar que la importancia
creciente de la produccién con tecnologia de procesos continuos
en el sector manufacturero local (muy tipico en la transforma-
cion de recursos naturales) confiere una relevancia mas gene-
ral a la temdtica de este trabajo.

Al final de la primera parte se ofrece una vision de conjun-
to de los fundamentos econémicos y tecnoldgicos de la rela-
cién entre las grandes plantas de proceso continuo y sus pro-
veedores manufactureros locales. Sobre esta base se intenta
evaluar en qué medida estos fundamentos alientan o inhiben la
incorporacion de elementos de cooperacién en la relacién ver-
tical.

En la segunda parte del articulo se estudia el efecto de las
transformaciones experimentadas por la economfa argentina
desde principios de los noventa en la intensidad y el contenido
del flujo de transacciones entre las grandes plantas y sus peque-
fios proveedores manufactureros locales. En primer lugar, se
explica de qué modo las privatizaciones, la apertura comercial
y laalteracién fundamental de las condiciones de competencia
afectaron alared de contratistas de modo directo o como resul-
tado de los cambios en las politicas de los grandes clientes. Luego
se analizan las respuestas de los proveedores al nuevo escena-
rio afin de establecer qué capacidades y recursos regionales han
logrado mantenerse en el circuito de transacciones y cudles se
han sustituido por fuentes extrazonales. Por tltimo. se presen-
tan las conclusiones.

n BahiaBlancase asienta una decenade grandes plantas que

operan con tecnologias de proceso continuo: las del polo

petroquimico y la separadora de gas que les provee la ma-
teria prima bdsica, dos refinerias, una fabrica de asfalto y dos
aceiteras. En todos los casos, la 16gica de localizacidn de estos
establecimientos radica en la cercania a la materia prima prin-
cipal (las aceiteras y las petroquimicas) o en laexistenciade un
nodo en el sistema de transporte del insumo principal (las refi-
nerfas de petréleo y la separadora de gas).

Lacapacidad de las grandes plantas de proceso continuo para
inducir la aparicién de actividades econémicas complementa-
riasen el sector manufacturero local presenta algunos rasgos que
conviene comentar. En primer lugar, no se ha derivado ningtin
efecto de estas radicaciones en términos de encadenamientos
aguas abajo. En varios casos esto se debe a que el producto no
experimenta transformaciones ulteriores (combustibles, acei-
tes vegetales) o a que, por alglin motivo, éstas se realizanen el
pais de destino (algunos aceites vegetales). En el caso de los
plasticos se combinan dos factores. Por un lado, la proximidad
respectodel proveedor de la materia prima no parece proporcio-
nar una ventaja de localizacién decisiva. Por otro, los produc-
tores no han desplegado una politicaeficaz de comercializacion
y distribucién en puerta de fabrica para pedidos pequernios, lo que

lleva alamayor parte de los escasos procesadores locales a abas-
tecerse en Buenos Aires o mediante importaciones.

El efecto local de estas grandes plantas en términos de sus
encadenamientos aguas arribaes mas significativo. No obstante.
el entorno de pequefias empresas que se genera en su periferia
no constituye, en sentido estricto, una estructura de abasteci-
miento productivo. Un rasgo bastante general de las plantas de
flujo continuo, que se observasinexcepciénen las radicadasen
Bahia Blanca, es que la fabricacién se basa en el procesamien-
to en gran escala de uno o muy pocos insumos troncales. con
escasa participacién de otras materias primas o productos inter-
medios. Los insumos troncales, por su parte, provienen de sec-
tores no manufactureros (granos oleaginosos, petréleo) o de
grandes plantas de caracteristicas similares a las de los usuarios
(etano y los petroquimicos basicos e intermedios que fluyenentre
las plantas del polo petroquimico). En consecuencia, fuera de
lamateria prima principal, las demandas de insumos asociadas
al flujo productivo son pricticamente inexistentes.

En cambio, un tejido periférico de pequeiias y medianas
empresas manufactureras cumple un papel importante en tareas
auxiliares y en la ejecucién de obras orientadas a la puesta en
marcha de mejoras. :

Relaciones técnicas

La mayor parte de estos pequefios proveedores no cuadra con
comodidad en las clasificaciones industriales estandarizadas.
Muchos no realizan ningin proceso de manufactura sino que
prestan un servicio complementario a la fabricacion de un bien
industrial (arenado y pintura de estructuras metdlicas). son re-
paradores de equipos y piezas o desarrollan una actividad que
podriadefinirse como de construccién aplicada al sector indus-
trial (montaje de obras). Otros llevan a cabo actividades de pro-
duccién manufacturera (tanques y depdsitos. tableros eléctricos,
sistemas de cafierfas), pero su oferta comercial contiene unim-
portante componente de servicio mediante la instalacién o el
montaje. En algunos de estos casos, la fabricacion es téenica y
comercialmente separable del servicio (fabricacién e instalacion
de tableros eléctricos); en otros, es separable pero s6lo en un
sentido (hay empresas que tinicamente ofrecenel arenado y pin-
tado de estructuras metdlicas. pero los fabricantes de estos pro-
ductos suelen arenar y pintar todo lo que producen) y a veces la
separacion es imposible (fabricacidn e instalacidn de sistemas
de canerias).

Elcuadro I intentareflejarlanaturaleza de los pedidos de las
grandes plantas y la clase de “proveedores” manufactureros
locales que los atienden. Estas demandas, cuya sumatoriacons-
tituye una de las fuentes mas importantes de vinculacion eco-
némica entre estas plantas y el territorio en el que se asientan,
pueden ser de tres tipos:

1) Mantenimiento. Estos requerimientos comprenden dos
componentes. Uno temporalmente estable y de naturaleza ruti-
naria, orientado a la prevencién y a garantizar la continuidad del
proceso productivo. El otro, asociado a las paradas de planta
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Grandes plantas de proceso continuo

Ejecucion de obras y mejoras en planta

Empresas de montaje

1) Eléctricas-electrénicas-electromecinicas; 2) civiles;

3) piping, caiierias; 4) estructuras metdlicas

Mantenimiento y reparacion:

talleres, tornillerias, rectificacion y bobinado de
motores

Servicios fera

Contratistas especializados:

tableros eléctricos, cafierfas y estructuras metilicas,

arenado y pintura

anuales, se basa en las necesidades de mantenimiento general
que s6lo pueden llevarse a cabo interrumpiendo la produccion
y postergando los requerimientos de reparacién y mantenimiento
acumulados.

Todas las empresas que atienden este tipo de demanda son
muy pequeias, tanto en términos de empleo (rara vez tienen mas
de diezempleados) comode facturacién. Empero, parece haber
una diferenciacién en funcién del periodo en que se fundaron.
Las mds antiguas (anteriores a mediados de los ochenta) sélo
atienden pedidos asociados a mantenimiento y reparaciones,
mientras que las mds recientes estan en condiciones de interve-
nir, ademds, en los otros tipos de requerimientos.

2) Obras. Se incluyen aquf los requerimientos asociados a
mejoras y ampliacién de las instalaciones y construcciones y a
las obras necesarias para la instalacion de nuevos equipos, ca-
fierias, tanques, depdsitos, sistemas de control, etcétera. El grue-
sode las empresas proveedoras se vincula a las plantas grandes

mediante este tipo de pedidos. El modelo basico de contratacién
giraen torno de las empresas de montaje. Estas licitan las obras
y subcontratan algunas de sus partes a los que aqui se llama “con-
tratistas especializados”.

Lasempresas de montaje suelen tener alguna especialidad (de
las cuatro que se indican en el cuadro 1), pero la norma es que
las obras requieran una combinacién de especialidades (como
minimo ingenieria civil en combinacién con cualquiera de las
restantes). A lo largo de la columna central del cuadro 1, en sus
dos niveles. se produce una movilizacion significativa de fuer-
za de trabajo temporal. contratada en general en el marco de la
normativa flexible con que opera la Unién Obrera de la Cons-
truccién. Ciertos rasgos del funcionamiento empresarial (el tra-
bajo sobre pedido; el acceso a las obras mediante la competen-
cia de precios o la licitacién, y el cardcter critico que adquiere
la tarea de presupuestacion), el tipo de fuerza de trabajo que
movilizany el predominio del trabajo in siru confieren a las or-
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mulando capital humano especifico como resultado de procesos
espontdneos de aprendizaje comoel que se obtiene en la practica.!

De hecho, los fundamentos de la pauta de externalizacién de
actividades de las grandes plantas parecen responder a la doble
condicién de no similares (respecto de sus capacidades bésicas)
y, en el caso de la demanda de servicios industriales (manteni-
miento, instalacion de equipos), a una complementariedad es-
trecha pero que no requiere de la construccién de conocimien-
tos y otros activos especificos.

Para Williamson, por ejemplo, la operacién por medio del
mercado constituye la configuracién mas conveniente para las
transacciones que no consideran la construccién de activos es-
pecificos.'? La empresa puede, en ese marco, apropiarse de las
ventajas derivadas de los “incentivos de alta potencia” que se
atribuyen a los mercados sin por eso perder la posibilidad de
reinstalar la puja competitiva entre proveedores (en la que el
haber ganado alguna vez no proporciona ninguna ventaja en
disputas subsiguientes) cada vez que decidarecontratar la tran-
saccion. También para Teece la “solucién de mercado” aparece
cuando las transacciones suponen la existencia de activos noes-
pecificos, aunque sean indivisibles.'

Naturalmente, la reputacién puede interferir con la perfecta
sustituibilidad entre proveedores. Esto ocurre, bdsicamente,
porque los prestadores alternativos pueden diferir en términos
de calidad y porque cambiar de proveedor, si la prestacién no
ha sido satisfactoria, entrafia nuevos costos de transaccién. En
consecuencia, una foja de antecedentes favorables en transac-
ciones conlaempresa compradora confiere ventaja a un provee-
dor frente a sus rivales, aunque su oferta no posea ninguna es-
pecificidad. En la medida en que con la reputacidn se atenia el
principio de “precio més bajo” como base para la contratacion,
el comprador comparte con el proveedor las ventajas y ahorros
que obtiene como consecuenciade la menor incertidumbre acer-
cade la calidad de las prestaciones. '

11. N. Noorderhaven, B. Nooteboom y H. Berger, “Exploring
Determinants of Perceived Interfirm Dependence in Industrial Su-
pplier Relations”, Discussion Paper, nim. 115, Center for Economic
Research, Tilburg University, 1995.

12. O. Williamson, “Transaction Cost Economics”, op. cit.

13. Enrealidad Teece alude a activos fisicos, pero el formato ba-
sico del problema es similar. Se trata del primero de los cuatro tipos
de economias de alcance que analiza.

14. Resulta dificil establecer en qué medida la existencia de rela-
ciones personales, cultivadas mediante la secuencia histérica de tran-
sacciones, desempeiia un papel a favorde la continuidad de las relacio-
nes. Se hasugerido que es laestructura, o “‘redes”, de estasrelaciones
(en contraste con lanocidén de reputacién sélo como un activo del que
pueden extraerse ventajas pecuniarias) la que da lugar a la construc-
cién de un ambiente de confianza mutua que favorece la continuidad
(M. Granovetter, “Economic Action and Social Structure: The Problem
of Embeddedness”, American Journal of Sociology, vol. 91, ntiim. 3,
1985). Enel caso que se analiza aqui, parecen presentarse limites for-
males para la incorporacion de este tipo de elementos. Como se verd
enla segunda parte de este trabajo, sea comoresultado de adquisiciones
o de procesos de privatizacion, todas las plantas grandes locales son
actualmente filiales de corporaciones internacionales, lo que intro-

Hay otro modo de plantear el problema general. Hay una
compensacion entre el aporte que puede hacer el proveedor en
términos de innovaciones parael cliente y el grado de dependen-
ciaque se generade este tltimorespecto del primero.'* El cliente
puede alentar la participacién del proveedor en sus actividades
de innovacién, lo que dard lugar a inversiones especificas, in-
tercambio de personal y tecnologia y relaciones de largo plazo.
Peroeste tipode vinculo (la “forma japonesa” para Nooteboom)
coloca al proveedor en posicién de reclamar una participacion
mayor en los ingresos del cliente. Luego, la naturaleza de la
competenciaen el mercado del producto que ofrece el compra-
dordeterminard el tipo de vinculo que se establecerd con los pro-
veedores. Si estd basada en los precios, las relaciones con los
proveedores tenderdn ainsistir en los costos y si, alternativamen-
te, se basa en alguna forma de liderazgo tecnolégico, el cliente
estard mds dispuesto aexponerse a algin grado de dependencia
respecto del proveedor. Como se derivade ladescripcion de las
actividades de las grandes plantas bahienses ofrecida al principio
de este trabajo, todos los productos que elaboran son commo-
dities industriales, esto es, homogéneos y por lo tanto asocia-
dos a una competencia basada en los precios.

Una condicién necesaria para que la relacién incorpore ele-
mentos cooperativos que fomenten la continuidad y comple-
mentariedad es que el proveedor esté en condiciones de reali-
zar contribuciones relevantes al proceso de bisqueda de mejoras
e innovaciones del cliente. Como ya se explicé, hay un elemento
que atenta contra esta posibilidad: las capacidades de los pro-
veedores presentan, en general, una escasa superposicion con
los conocimientos asociados al proceso de transformacién pro-
ductiva que realizan sus grandes clientes.

De modo que hay tres dimensiones que interactian en la
determinacién del tipo de vinculo econdémico a que dara lugar
un flujo frecuente de transacciones y que resultan relevantes para
el andlisis presente:

I Las caracteristicas del producto que elabora el compra-
dor y la naturaleza de la competencia que predomina en ese
mercado.

2) El grado de especificidad de los conocimientos y otros
activos que intervienen en las transacciones entre proveedores
y grandes clientes.

3) El tipo de complementariedad que caracteriza a las acti-
vidades externalizadas respecto de las rutinas centrales de la
empresa cliente.

En cadaunade estas dimensiones, las caracteristicas del pro-
blema concreto que se analiza aqui parecen inhibir el surgimiento
de componentes de cooperacién en favor de unarelacién gober-
nada por consideraciones de costo. Las actividades estrechamen-
te complementarias tenderdn en principio a estar coordinadas
mediante transacciones de mercado en la medida en que no
involucren montos significativos de activos especificos (segunda
dimensién). Por otro lado, el grado en que las actividades de los

duce estdndares formales para las pricticas de contratacion regidos
por los protocolos formulados por la corporacion.
15. B. Nooteboom, “Cost, Quality...”, op. cit.
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Entodas las dimensiones que componen el ambiente econd-
mico que rodea a los proveedores de las grandes plantas se han
registrado cambios importantes desde los primeros afios de la
década de los noventa.

Por un lado, las plantas grandes suelen derivar hacia el con-
junto de los proveedores locales un flujo mas o menos perma-
nente de pedidos asociados a mejoras en las instalaciones. Pero
desde principios de los noventa la reactivacién de la demanda
y el crédito internos, los episodios de incremento de la deman-
dabrasilefia (en un entorno de integracién econémica regional)
y de otros mercados de exportacion y un mas facil acceso a bie-
nes de capital importados, proporcionaron un ambiente econd-
mico general favorable alainversion.? Pero, ademds, varias de
las grandes plantas locales estuvieron comprometidas en pro-
cesos de privatizaciones o desregulaciones sectoriales. A prin-
cipios de los noventa comenzo el proceso de transferencia al
sector privado de las plantas petroquimicas bahienses y de la
planta separadora de gas de General Cerri (que provee la mate-
ria prima bdsica del polo). En 1990 el Estado vendié su partici-
pacidn en las plantas satélites, en 1992 se privatizé la separadora
de gas y en 1995 la planta madre del polo Petroquimica Bahia
Blanca.™

En conjunto, estos cambios condujeron a un nuevo escena-
rio econémico inmediato para la mayor parte de los pequefos y
medianos proveedores manufactureros locales. Casi todos ex-
perimentaron variaciones significativas y de distinto signo en
el nivel de la demanda proveniente de las plantas grandes que,
por su parte, asociaron auno o varios de los siguientes factores:

1) Luego de la privatizacién de las plantas petroquimicas y
la separadora de gas radicada en General Cerri, se incrementé
significativamente la demanda de obras orientadas a introducir
mejoras. Como se deduce del cuadro 1, esto ha implicado un
aumentode la actividad de las empresas de montaje y de los pro-
veedores de nivel inferior.

Notodas las obras se encomendaron a las empresas de mon-
taje locales ni todas éstas consiguieron involucrarse en larevita-
lizacién del proceso de inversién. Por otra parte, es alli donde
enbuenamedida se juegael origen regional de gran parte de los
bienes y servicios que la obra demandard a los estratos inferio-
res de la escala de aprovisionamiento; cuando el montaje es
extrazonal, también suele serlo la mayor parte de los factores y
recursos movilizados aguas arriba.

2) Desde principios del decenio en curso todas las plantas
grandes locales de proceso continuo emprendieron una restruc-
turacidnradical de sus politicas de externalizacion de actividades
auxiliares. Los desequilibrios y los cambios regulatorios regis-
trados en el mercado de trabajo brindaron el marco adecuado para
operar un recorte de los costos indirectos que, por otra parte, era

23.D. Chudnovsky (coord.), Los limites de la apertura. Libera-
lizacion, restructuracion productivay medio ambiente, CENIT/Alianza
Editorial, 1996.

24. A. Lépez, “Desarrollo y restructuracién de la petroquimica
argentina”, en D. Chudnovsky y A. Lopez, Auge y ocaso del capita-
lismo asistido, CEPAL/IDRC, Alianza Editorial, 1997.

reclamado por las condiciones de competitividad que enfrentan
las empresas en los principales mercados de sus productos. Los
servicios de seguridad, comedor y transporte del personal, la
reparacién de automotores propios, entre otros, fueron tercia-
rizados a otras empresas, en general locales. En lo que respecta
a las actividades estrictamente industriales, la terciarizacion
afecté al grueso del personal dedicado atareas de mantenimien-
to.? Las plantas conservan una dotacién propia muy reducida
que encara las tareas rutinarias y actia como contraparte técni-
ca frente al personal de mantenimiento contratado.

Lo mismo ocurri6 con los proyectos de inversién en mejo-
ras que se emprendieron desde principios de los noventa, enlos
que la estrategia ha consistido en limitar la participacién de per-
sonal propio en la provisién de la ingenieria general y la super-
visién de las obras.

3) Luego del traspaso de propiedad en las plantas privatiza-
das, los nuevos duefios replantearon el listado de proveedores
y las modalidades de contratacién externa de trabajos. No todos
los proveedores conservaron un lugar en el nuevo modelo de
contratacion. Este proceso parece haber afectado mds seriamente
alos proveedores asociados ala demanda de mantenimiento que
alos de obras y servicios auxiliares. Este patrén, por su parte,
serelaciona con otros elementos del nuevo escenario econémico
que se consideran en el puntosiguiente. Por otra parte, las grandes
plantas introdujeron un mayor control de los gastos (especial-
mente de mantenimiento), desplazandose hacia procedimien-
tos de contratacién de obras y servicios con mayor capacidad de
inducir larivalidad de presupuestos entre los oferentes.

4) La apertura comercial con que se inici6 la actual década
también hizo sentir su efecto. Con todo, la competenciadirecta
de productos importados, aunque afect6 a algunos proveedores
de bienes intermedios (tanques, tableros eléctricos), no consti-
tuyé el efecto mas difundido. El mas frecuente fue mas bienin-
directo y recayé en los proveedores que realizan tareas de repa-
raciénde equipos y piezas; el abaratamiento relativo de las partes
y componentes importados foment6 el reemplazo y desincentivo
lareparacion. El trade-offentre reemplazo y reparacién escon-
de un precio relativo que ha tenido efectos en varias de las pe-
queiias y medianas empresas metalmecdnicas locales, asocia-
das o no con la demanda de las grandes plantas.

5) Por dltimo, los retiros voluntarios puestos en marcha du-
rante el periodo de transicidn previo y posterior a las privati-
zaciones, no s6lo en las empresas petroquimicas sino también
en el sector eléctrico, indujeron la aparicién de un buen nime-
rode autoempleos que expandieron la ofertaen algunos renglo-
nes asociados al mantenimiento y reparacién de equiposy en la
fabricacién de productos intermedios sencillos (tableros eléc-
tricos, trabajos de torneria). Esos procesos liberaron personal
dotado de capacidades técnicas relevantes que, sobre la base de

25. Una de las empresas petroquimicas, por ejemplo, desvinculéd
al personal propio y lo reagrup6 en pequefias unidades independien-
tes con las cuales mantiene relaciones de contratacién directa. Las
restantes operaron el recorte mediante los programas de retiro volun-
tario o simplemente de despidos.
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estructuras empresarias muy pequeiias y en general informales,
han arreciado lacompetencia en rubros intensivos en trabajo ma-
nual calificado atendidos por pequeiias fabricas y talleres. En
el mismo sentido repercutié la disolucién o restructuracién de
empresas metalmecdnicas privadas.”®

En suma, el ambiente en que operan las pequeias y media-
nas empresas manufactureras locales que atienden a las gran-
des plantas de proceso continuo sufrié importantes cambios
desde principios de los noventa. La demanda de obras orienta-
das aintroducir mejoras en estos establecimientos se incremento,
pero las empresas locales debieron enfrentarse a la competen-
ciade compaiiias de Buenos Aires que se abastecen, en general,
de proveedores extrazonales. Por otra parte, las grandes plan-
tas aumentaron significativamente la pauta de externalizacién
de actividades auxiliares y de mantenimiento, pero en este tlti-
mo rubro las nuevas condiciones econdmicas de acceso a equi-
pos, partes y componentes importados redujo la proporcién de
las demandas para las pequeiias y medianas empresas locales.
Por ultimo, las racionalizaciones operadas en las empresas que
eran de propiedad publica, asi como otros episodios de cierre y
restructuraciéon de empresas metalmecanicas formales, libera-
ronrecursos humanos dotados de capacidades técnicasrelevan-
tes para el autoempleo que, en alguna medida, contribuyeron a
aumentar la rivalidad en algunos de los rubros en los que ope-
ran las pequeiias fabricas y talleres proveedores de las plantas
grandes.

Respuestas y desempeiio empresarial

Enestaseccion se analizan las principales respuestas microeco-
némicas y el desempeiio empresarial del conjunto de los proveedo-
res, ordenados segiin la naturaleza de los pedidos que atienden.?’

Proveedores de servicios de mantenimiento y reparaciones

Para las empresas que atienden este tipo de demandas de las
grandes plantas de proceso continuo, el ambiente econémico se
ha vuelto particularmente hostil a partir de los ailos noventa. Por
el lado de la oferta han percibido un brusco endurecimiento de
la competencia externa (se sustituye la reparacién por el reem-
plazo) e interna (en general, mediante la aparicién de auto-
empleados). Porel lado de la demanda, varios proveedores han
registrado los efectos de laracionalizacién del gasto en mante-
nimiento de los nuevos dueiios de las plantas privatizadas, que
han disminuido o interrumpido los pedidos. Adicionalmente,
algunas empresas de este grupo han tenido dificultades para

26. Por ejemplo, la reconversién de autopartistas de Buenos Ai-
res hacia tareas generales de torneria.

27.El panel encuestado contiene un nimero muy reducido de pro-
veedores asociados a la demanda de bienes y servicios auxiliares de
las grandes plantas; por estarazén, no ha sido posible ofrecer un ané-
lisis detallado de ese segmento.

adaptarse a las nuevas condiciones de contratacién, mucho mds
exigentes en términos de presupuestacion.

Un patrén genérico que se observa en el conjunto de las res-
puestas de las empresas de este grupo es el de latendenciaa aban-
donar total o parcialmente el nicho de mercado en que operaban.
El sentido de estos cambios refleja en general una preferencia
clara por las opciones menos transables. Con todo, el desplaza-
miento adquiere caracteristicas particulares en los distintos casos
en funcién de la canasta de bienes y servicios inicial y de la
amplitud del rango de capacidades de las empresas.

Algunas empresas suelen ofrecer unacanasta “mixta” conun
componente de fabricacidén/reparacién y otro de comercializa-
cién/servicio. En estos casos las respuestas coinciden en diri-
girlareespecializacién alos rubros més intensivos en el segundo
término de lacombinacién. En ocasiones, lareconfiguracién del
ambiente favorece el despliegue de esta estrategia con base en
un nuevo modelo de division del trabajo interempresarial. Con-
centrados en la recepcion de pedidos y la comercializacién de
piezas, por ejemplo, los proveedores pueden derivar hacia pe-
queiios talleres (muchas veces informales) los pedidos de repa-
racién. En armonia con lo que muestran otros estudios,”® en los
casos en que la comercializacién aparece como un elemento
importante de la nueva mezcla de actividades, las mercaderias
distribuidas son de importacién.

En unos pocos casos, sin embargo, la reespecializacién no
supuso el sacrificio de capacidades productivas. Esto fue posi-
ble, por ejemplo, cuando la clase de equipos que reparan las
empresas se comercializa en formatos de distinto tamaiio pero
que nodifieren gran cosa en sus especificaciones técnicas (bo-
binado de motores). Aqui, el grado de transabilidad decrece a
medida que aumenta ladimensién del equipo y se abre un nicho
menos expuesto alacompetencia externa que no supone ninguna
alteracién en términos de la combinacién de capacidades mo-
vilizadas por el proveedor.

La puesta en marcha de este tipo de estrategia se asoci6 a
buenos desempeiios sélo en los casos en que las empresas se
encontraban en condiciones de identificar y acceder a un nue-
vo nicho de mercado de baja transabilidad internacional. En
sectoresen los que esto no fue posible (debido alas caracteristicas
del bien 0 a que las opciones mds convenientes se encontraban
fuera del rango de capacidades inmediatas de las empresas) la
reespecializacién no consiguié evitar procesos de sistemdtica
declinacidn.

Aunque, como se indic6, las empresas que atienden los pe-
didos de reparaciones y mantenimiento son muy pequeiias, va-
rias realizaron recortes de personal (con vistas a unareduccién
general de costos). En algtin caso €sta ha sido la Gnicarespues-
ta al cambiode escenario, aunque lo més frecuente fue que acom-

28. B. Kosacoff, “Estrategias empresariales en la transformacién
industrial argentina”, Boletin Informativo Techint, nim. 288, octubre-
diciembre de 1996, y “Estrategias empresariales y ajuste industrial”,
en B. Kosacoff (ed.), Estrategias empresariales en tiempos de cam-
bio. El desempefio industrial frente a nuevas incertidumbres, CEPAL/
Universidad Nacional de Quilmes, 1998.
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pafiaraalaformulacién de estrategias de reespecializacién como
las comentadas.

La oferta de algunos proveedores se asocia potencialmente
tanto a la demanda de servicios de mantenimiento y reparacio-
nes como a la de obras o servicios auxiliares. Aunque algunas
de estas empresas fueron desplazadas cuando el montaje de obra
estuvo acargo de empresas extrazonales, la mayoria pudo equi-
librar la menor demanda de mantenimiento con el aumento lo-
grado en los otros dos tipos de pedidos. Por eso no se observan
aqui reposicionamientos estratégicos significativos. Con todo,
la mayor parte de los casos de elevada inversién del grupo de
proveedores asociados alademanda de mantenimiento presenta
este formato empresarial combinado.

Las organizaciones basadas en una dnica actividad, por su
parte, tuvieron un desempeiio desfavorable. Las respuestas apun-
taron alareducciénde costos de produccién y en muchos casos
aladisminucién del empleo.

Conviene mirar ahora a las empresas en términos de su des-
empeiflo en lugar de hacerlo en funcidn de las caracteristicas de
su oferta de bienes y servicios.

Algo menos de la mitad de las empresas que atienden deman-
dasrelacionadas con las necesidades de mantenimiento y repa-
raciones de las grandes plantas locales muestra un desempeiio
positivo a lo largo del periodo 1992-1996. Los pocos casos en
que se observaron montos significativos de inversién se encuen-
tran entre las empresas de buen desempeiio. Todos los casos de
evolucién favorable de la facturacién corresponden a:

1) Organizaciones que disponian de un repertorio relativa-
mente mas diversificado de capacidades que sirvieron de base
paraadaptarse a las nuevas sefiales del ambiente econémico. En
algunos casos se debe a que las capacidades productivas prin-
cipales “contienen” otras habilidades implicitas que, en deter-
minadas condiciones de mercado, adquieren valor.*® Cuando el
desplazamiento se da hacia la comercializacién, en cambio, las
capacidades que se tornan valiosas estdn menos relacionadas con
el conocimiento técnico que con otros activos, como la red de
clientes o de contactos (por ejemplo, para terciarizar tareas).

2) Empresas que atienden pedidos asociados tanto alademan-
da de mantenimiento y reparaciones como a la de obras.*® Como
seexplicd, este formato es mas frecuente entre aquellas empresas
de este grupo cuyacreacién es relativamente mds reciente. En-
tre los proveedores de este tipo, lademanda de las plantas grandes
hatendido a favorecer alas que realizan tareas in situ con mano
de obra contratada en detrimento de las que realizan trabajos de
taller.

3) Aunque las empresas de buen desempefio no se caracteri-
zan por un grado particularmente alto o bajo de dependencia

29. Esa es la relacién que existe, por ejemplo, entre la capacidad
requerida para el torneado de piezas a la medida y la que se pone en
juego en el servicio de mantenimiento, basado principalmente en el
remplazo de los componentes defectuosos.

30. Considérese, por ejemplo, la actividad de arenado y pintura
de estructuras metdlicas. La demanda de este servicio estd asociada
tanto a larutina de limpieza de tanques y depdsitos como a la instala-
cién de estructuras nuevas.

respecto de los grandes clientes, son las tinicas que atienden
pedidos en otros puntos de la provincia de Buenos Aires. Un
rasgo recurrente en las trayectorias de expansién de las empre-
sas locales (en todos los sectores) es la fuerte asociacién entre
la competitividad alcanzada y la extensién geografica de los
mercados atendidos.

Por ultimo, merece subrayarse que entre las empresas que
vieron disminuir sus pedidos hay un tnico caso en que la res-
puesta consistié en buscar mercados en otras regiones; la ma-
yoria reformuld o reequilibré el rango de su oferta de bienes y
servicios cuando esto fue posible; en el caso contrario no hubo
respuesta. La reespecializacién ha surgido, en general, como
resultado de un esfuerzo de adaptacién a las caracteristicas de
los pedidos provenientes de la cartera regular de clientes. Son
pocas las organizaciones que, enfrentadas a un dislocamiento
adversodel ambiente en que operaban, han considerado prome-
tedora una apuesta a la vigencia de sus competencias en otros
mercados o con otros clientes.

Que los espacios econémicos amenazados parecen (al me-
nos en términos de las expectativas individuales) dificiles de
conservar también se corrobora por la evaluacién de las deci-
siones de inversidneneste grupo de empresas; en general, se tratd
de montos muy reducidos o se limitaron a lareposicién de equi-
pos muy rezagados. Son varias las empresas que no han reali-
zado ningun gasto de inversién en todo el periodo 1992-1996.

Proveedores asociados a la demanda de obras

Empresas de montaje, Estas tuvieron en general un buen desem-
peiio al calor de la intensificacién del proceso de mejoras en las
grandes plantas. Hay dos aspectos que merecen mencionarse.

En primer lugar, que el aprovechamiento de las oportunida-
des que se presentaron en este rubro llevé a las empresas aavan-
zar en la diversificacién de sus actividades. Esto se debe a que
las obras son combinaciones indivisibles de actividades basa-
das en una variedad de capacidades técnicas. Esta diversifica-
cidn entrafia costos para el proveedor, basicamente asociados
al reclutamiento de un equipo de personal (dotado del conoci-
miento necesario para el disefio de detalle y 1a coordinacién de
aquellas tareas que no estan relacionadas con sus capacidades
iniciales) que se transformard en una erogacién fija asociada a
un flujo de ingresos futuros errdtico e incierto.

Ensegundo lugar, como se indic6, el buen desempeiio de las
empresas de montaje no puede desvincularse del papel de ges-
tores de mano de obra flexible que cumplen en relacién con la
demanda de obras y reformas de las grandes plantas.

Las empresas especializadas en la ejecucién de obras eléctri-
cas, por su parte, parecen haber enfrentado un ambiente econé-
micorelativamente més complejo que las que se dedican alos otros
rubros de montaje. Aunque también mostraron un buen desem-
pefio coincidieron en percibir, junto con laexpansién de lademan-
da, unrecrudecimiento de la competencia generado por laincur-
sién de empresas lideres del sector. En particular, porque las
privatizaciones permitieron el ingreso como contratistas de obra
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Principales respuestas Efecto sobre

Principales factores
empresariales los recursos locales

ambientales Desempeiio empresarial

Tipo de demanda Tipo de proveedor

* Supresién o deplaza-
miento hacia organiza-
ciones informales de
tareas productivas y de
reparacién

« Pérdida de empleos en
en trabajos de taller

En funcién del éxito
en acceder a un
nicho rentable

* Focalizacién en
“servicio/comercia-
lizacién™

« Terciarizacién
mantenimiento en “fabricacién/reparacion”
las grandes plantas * Disminucién del
locales empleo

* Apertura. Sustitucién * Baja inversion
de reparacién por
remplazo

* Aumento de la
competencia interna

Combinacién “fabri-
cacién/reparacién-
servicio/comercia-
lizacién”

e Terciarizacién
combinada con
racionalizacién
de gastos de

Mantenimiento
y reparaciones

Movilizacién de mano de
obra flexible local

En funcién del acceso
a contratos con em-
presas de montaje
locales y del acceso
de éstas a las obras
en ejecucion

Algunos casos de relativa-
mente elevada inversién

Prestaciones asocia-
das a mds de un
tipo de demanda

Obras-mejoras Empresas de montaje  Tendencia a la diversifica-  Positivo ¢ Movilizacién de mano
en planta cién de obra flexible local
* Demanda derivada
hacia otras empresas
locales
Ejecucién de proyec-  Contratistas especia- * Reduccién de costos Negativo Desplazamiento hacia or-
tos de mejora y opti- lizados. Sélo fabri- » Terciarizacién parcial ganizaciones informales
mizacion en las gran-  cacién y trabajo o total de tareas de repa- de tareas productivas y
des plantas locales en taller racién/fabricacién de reparacién
¢ Incorporar servicio
in situ
Contratistas especia- * Inversién Positivo * Movilizacién de mano
lizados. Fuerte com- e Especializacién de obra flexible local
ponente de cons- * Extensién territorial * Demanda derivada
truccién, trabajo in de los mercados hacia otras empresas
situ 'y movilizacién atendidos locales
de mano de obra
contratada
Servicios y Terciarizacion de acti- Inversién Positivo ¢ Movilizacién de mano

de obra flexible local

¢ Demanda derivada
hacia otras empresas
locales

bienes vidades en las gran-
auxiliares des plantas locales

cién o, alternativamente, incorporando a su oferta algiin servi-
cio in situ.®' Todas las empresas creadas antes de la década de
los setenta (la mayoria dedicada exclusivamente a la fabricacién)
tuvieron una evolucién negativa de la facturacion durante la
primera mitad del decenio en curso.

a grandes empresas transnacionales que hasta entonces se limi-
taban a la importacién de equipos desde sus casas matrices.
Contratistas especializados. Las empresas que atienden este
tipo de demandas se ubican a lo largo de un rango de formatos
productivos que varia desde el polo de la fabricacion al de los

servicios, pasando por combinaciones diversas. Es posible dis-
tinguir aqui dos pautas de desempeifio empresarial.

Por unlado, lareconfiguracién del ambiente en el que opera
este grupo de proveedores muestra un sesgo marcado en contra
de las organizaciones basadas exclusivamente en actividades de
fabricacién. Todos los proveedores que se encuentran en esta
situacién hanexperimentado unadisminuciénde lademandaen
los dltimos afios, muchas veces superpuesta con un aumento de
la competencia.

Algunos de estos proveedores respondieron terciarizando en
distinto grado alguna parte de sus tareas de reparacién/fabrica-

La disminucién de costos fue la respuesta tipica entre las
empresas de mal desempeiio, y la terciarizacion fue el recurso
generalizado de aquellas que combinan “fabricacién/reparacién-
servicios/comercializacién”. A la externalizacion de activida-
des productivas siempre se le ha concebido como una estrate-
gia parareducir los costos laborales méds que como una via para
obtener beneficios de escala derivados de una mayor especia-
lizacién.

31. Por ejemplo, en el caso de la fabricacién de tableros eléctri-
cos, lainstalacién.
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Por otro lado, 1as restantes empresas de este grupo tuvieron
un desempeiio favorable al calor del aumento de los pedidos
asociados a las mejoras introducidas a las grandes plantas. Un
factor distintivo de las empresas que se expandieron es que, en
su gran mayoria, realizan tareas in situ y, por tanto, movilizan
volimenes variables (pero en general, importantes) de empleo
contratado. Se trata, como se explicd, de actividades con un fuerte
contenido de construccién. Estas empresas parecen estar capi-
talizando la reciente expansién de sus negocios para avanzar
hacia una mayor especializacién y abordar mercados localiza-
dos fuera de Bahia Blanca.

El nivel de la inversién en este grupo fue en general elevado
entre las empresas que tuvieron una evolucién favorable en
materia de facturacién. Con todo, el contenido de estos gastos
rara vez sefiala una profundizacién del compromiso de las empre-
sas con el desarrollo de sus capacidades basicas o con su vincu-
loeconémico conel cliente grande. Todos los casos de inversién
elevada corresponden a la adquisicién de locales o vehiculos,
es decir, activos de baja especificidad.

En suma, el nuevo ambiente econémico a que se enfrentan
las empresas de este grupo parece haber privilegiado a las acti-
vidades que combinan capacidades de ingenieria con tareas in-
tensivas en mano de obra movilizada in situ y se ha mostrado
particularmente hostil para las dedicadas exclusivamente a las
actividades de fabricacidn/reparacién basadas en trabajos de
fabrica o taller (véase el cuadro 2).

Microrrespuestas y empleo de capacidades
y recursos locales

Ladiversidad de mezclas de bienes y serviciosrelacionados entre
sique con frecuencia se observaen las ofertas de los proveedo-
res remite a la nocién de Penrose de “la empresa como un con-
junto de recursos”. En cualquier momento, la combinacién de
productos que la organizacidn transa efectivamente en el mer-
cado sélorepresenta uno de los diversos empleos posibles de sus
recursos, “un incidente en el desarrollo de sus posibilidades
bdsicas”.*? Este concepto marca una diferencia respecto de la
perspectiva neocldsica, para la cual el problema de la empresa
consiste en elegir la tecnologia que, a los precios vigentes, re-
sulta mas conveniente para ofrecer un bien o servicio dado. En
el marcode la perspectivade Penrose, entonces, laempresa debe
seleccionar una configuracién de productos finales coherente
con su tecnologia organizativa.’

Tanto Penrose como Teece emplean esta nocién como base
paraunateoriadeladiversificacién de laempresa, estoes, “cuan-
do comienza la produccién de nuevos articulos sin abandonar
por completo sus antiguos productos”.** Aunque formalmente
esta definicién comprende aquellas situaciones en las que la

32.E.Penrose, La teoriadel crecimiento de la empresa, Editorial
Aguilar, Madrid, 1959.

33. D. Teece, op. cit.

34 E. Penrose, op. cit.

nueva actividad desplaza en alguna medida (siempre que nosea
“por completo”) a los rubros tradicionales, el desarrollo tedri-
co existente se concentra mas bien en el caso de la empresa
multiproducto, en general de grandes dimensiones. Pero cuan-
do se trata de empresas pequeiias (en términos de los recursos
que movilizan y del formato organizacional en que descansan),
la alternativa de sustitucién completa (o muy elevada) de los
rubros viejos por los nuevos aparece también como una opcién
relevante, en especial cuando el cambio forma parte de una es-
trategia de caracter defensivo impulsada por una crisis repenti-
nadelas condiciones de competenciaen el nicho de mercado ori-
ginal y no como una via para la expansion.

Por otra parte, cuando las organizaciones responden a los
cambios del ambiente abandonando (en un grado elevado) una
o mds lineas de actividad, se deja de ejercitar un conjunto de
rutinas y se deterioran las habilidades y los conocimientosen que
aquéllas se apoyan. Este fendmeno estd asociado al proceso de
“recordar haciendo” que alude al hecho de que la preservacién
de los conocimientos de la organizacién (la memoria orga-
nizacional) estd vinculada con el ejercicio permanente de las
rutinas en que se basala actividad de la empresa.

Varios estudios recientes sobre el efecto de las reformaseco-
némicas de los noventa en las empresas industriales dan cuenta
del surgimiento de un nuevo vector de incentivos, restricciones
eincertidumbres.* Estoequivale aunaredefiniciénde las con-
diciones necesarias para la supervivencia o expansién de las or-
ganizaciones, lo que, por su parte, induce tanto cambios demo-
graficos (nacimiento y desaparicién de empresas) como procesos
de ajuste y adaptacion. Es cierto que las empresas difierenen la
naturaleza de las respuestas que elaboran no s6lo en funcién de
los efectos netos que se derivan de la superposicion de ambien-
tes y subambientes en los que operan, sino también de acuerdo
conel caudal de capacidades econémicas que acumulan alo largo
de su historia.’” Contodo, el pronunciado realineamiento de las
variables del entorno que tuvo lugar en los ultimos afios no ha
impedido la identificacién de algunos patrones genéricos que se
han documentado bien en estudios recientes.*®

Este conjunto de estrategias genéricas, por su parte, tiene
implicaciones en términos del equilibrio de las capacidades y
recursos sobre los cuales las empresas fundamentan su activi-
dad y, en un plano agregado, sobre las clases especificas de ca-
pacidades y recursos que se cultivardn en el sistema. O, para
destacar la perspectivaespacial de este trabajo, laagregacion de
los procesos de ajuste individual trastoca las participaciones

35.R. Nelsony S. Winter, An Evolutionary Theory of Economic
Change, The Belknap Press of Harvard University Press, Cambridge
y Londres, 1982.

36.B. Kosacoff, op. cit.,y E. Dal B6 y B. Kosacoff, “Lineas con-
ceptuales ante evidencias microeconémicas de cambio estructural”,
en B. Kosacoff (ed.), Estrategias empresariales en tiempos de cam-
bio. El desempeiio industrial frente a nuevas incertidumbres, CEPAL-
Universidad Nacional de Quilmes, 1998.

37.R.Nelson, “Why Do Firms Differ, and How Does It Matter?”,
Strategic Management Journal, niimero especial 12, 1991.

38. B. Kosacoff, op. cit.
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reparacion

1 apertura comercial con que se inicié la actual década también
hizo sentir su efecto. El mds frecuente fue mds bien indirecto y
recayo en los proveedores que realizan tareas de reparacion de
equipos y piezas; el abaratamiento relativo de las partes y

componentes importados fomenté el remplazo y desincentivé la

relativas de capacidades locales y extralocales en los procesos
econémicos de laregién.

Elequilibrio de los reacomodos empresariales inducidos por
el nuevo escenario econémico, evaluado en términos de la par-
ticipacién de capacidades y recursos locales en el trabajo colec-
tivode lared de apoyo a las grandes plantas, sugiere dos tenden-
cias fundamentales:

1)Laregién haperdido participacién en unagamade activida-
des basadas en capacidades técnicas de fabricacién y reparacién
y trabajos de taller. Esto se expresa tanto por el menor nivel de
ventas como de puestos de trabajo asociados aesosrequerimien-
tos. Se tiende a que este tipo de necesidades las cubran organi-
zaciones extrazonales, en general, mediante importaciones. En
algunos casos las capacidades se retienen en la regién, pero
mediante organizaciones y empleos informales.

2)Las organizaciones locales basadas en la combinacién de
conocimientos de ingenieria y capacidad de gestién de mano de
obra flexible afianzaron su insercién en la estructura de apoyo
a las grandes plantas. El segundo de estos atributos resulta
sistemdticamente asociado con las experiencias de buen desem-
peflo empresarial.

articula con las grandes plantas de proceso continuo radi-

cadas en Bahia Blanca mediante un variado flujo de bie-
nes y servicios industriales. Sehain  ado mostrar que la au-
senciade elementos de cooperaciénenel vinculoentre los gran-
des clientes y sus proveedores resulta de la baja especificidad
de los conocimientos y otros activos involucrados, del tipo de
complementariedad que existe entre los bienes y servicios tran-

l ] na periferia de pequefias y medianas empresas locales se

sados y el proceso de transformacidén de los compradores y del
tipo de producto que estos iltimos elaboran. El conjunto de es-
tos rasgos, en suma, da lugar a una secuencia de transacciones
repetidas con acento en las consideraciones de corto plazo.

Los cambios en la politicaecondémicay las reformas estruc-
turales que tuvieron lugar desde principios de los noventa afec-
taron el funcionamiento de esta estructura de aprovisionamiento.
El aumento de la inversién y la privatizacién de algunas de las
plantas grandes locales, la apertura comercial, el dislocamiento
registrado enel mercado de trabajo y el aumento del autoempleo
entareas de mantenimiento y reparacion se tradujeron en opor-
tunidades de expansién para algunos proveedores y en un esce-
nario hostil para otros.

Una evaluacién global de las respuestas elaboradas por las
organizaciones individuales permite hacer un recuento de las
capacidades y los recursos con que laregién contribuye a la ge-
neracién de valor en las grandes plantas de proceso continuo
radicadas en Bahia Blanca. Como consecuencia de las nue-
vas condiciones de acceso a los bienes de capital importados,
se abandonaron algunas capacidades productivas o se despla-
zaron a otras empresas, en general informales. En cambio, la
regién se ha afianzado como dmbito de desarrollo de organi-
zaciones que combinan la gestién de mano de obra flexible con
una base de activos intensiva en conocimientos de ingenieria.
De este modo, las nuevas condiciones de acceso a mano de obra
flexible que resultaron del desequilibrio y de los cambios regula-
torios ocurridos en el mercado de trabajo brindaron un entor-
no favorable para la consolidacién del papel de esos recursos
y capacidades locales en la estructura de apoyo a las grandes
plantas.

El papel crucial que han desempeiiado las nuevas condicio-
nes de acceso a la fuerza de trabajo flexible, por su parte, acen-
tia el cardcter dual de las condiciones laborales en las grandes
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plantas respecto de las que rigen para el trabajo contratado por
medio de los proveedores.”

La presencia de un sector de empresas locales desvinculado
delaevoluciéndel ciclo econémicolocal aparece, a priori,como
un elemento de estabilizacién del nivel de actividad del siste-
ma productivoregional. Por unlado, varias de las grandes plantas
locales exportan proporciones elevadas o inclusolatotalidad de
su produccién. Porel otro, el tipo de demanda que derivan alos
proveedores manufactureros locales no estd asociado a las va-
riaciones en las necesidades de alimentacién de sus procesos
productivos (excepto en el caso de la provision de bienes y ser-
vicios auxiliares), sino a actividades que se realizan en una pro-
porcion mds o menos fija respecto del capital instalado (man-
tenimiento y reparacion) o que dependen de decisiones de largo
plazo (demanda de obras).

Algunos peligros, sinembargo, amenazan la permanencia de
los pequefios y medianos proveedores locales en esta estructu-
ra. Porunlado, como se comenté, algunas tareas de fabricacion
y trabajos de taller han sido o son actualmente desplazadas. Por
el otro, la competencia con empresas de montaje y contratistas
especializados extrazonales introduce un factor de inestabilidad
eincertidumbre acercadel volumen y la continuidad de las tran-
sacciones con los grandes clientes. A estos elementos habria que
afiadir otro. Al haberse desterrado casi por completo la mano de
obra del proceso de transformacién, el cambio tecnolégico en
las grandes plantas de proceso continuo apunta a reducir los re-
querimientos de mantenimiento, reparacién y servicios auxilia-
res (por ejemplo, aumentando significativamente el lapso tem-
poral entre paradas de planta).

En el 4mbito de la discusién sobre los instrumentos de esti-
mulo del tejido productivo local hay algunas lineas de reflexion
que surgen, de modo directo, del material analizado hasta aqui.

En este trabajo se ha pretendido mostrar la ausencia de un
campo fértil para la aparicién de elementos de cooperacién en
los vinculos proveedor-gran cliente. Si esto es realmente asf,
significa que las bases objetivas para la instauracién de politi-
cas de desarrollo de proveedores son muy endebles.

Enel programade desarrollo de proveedores actualmente en
funcionamiento en Argentina, por ejemplo, el cliente grande
selecciona a aquellos proveedores pequeiios que se beneficia-
rdn delos servicios de asistencia técnica proporcionados por el
sistema. Estos servicios apuntan a mejorar la capacidad técni-
cay el nivel de calidad del proveedor, asi como a facilitar la
adaptacién de su oferta a los requerimientos del cliente grande.
El caricter especifico del bien o servicio en cuestidn, junto con
la existencia de un horizonte prolongado para el vinculo (o, al
menos, la voluntad de las partes de plantearselo) se encuentran
en la base de laracionalidad de este programa. En ausencia de
estos elementos el comprador carece de interés en la continui-

39.Esterasgo aparece también en los modelos de subcontratacién
de laindustria automovilistica. Para el caso britdnico, véase M. Sako,
“Emergent Dualism in the UK Automotive Industry”, Small Business
Monograph Series niim. 8, Institute of Small Business Research and
Business Administration, Osaka University of Economics, 1997.

dad porque el precio y la calidad del producto o servicio encues-
tién dependen poco del nivel de las inversiones especificas rea-
lizadas por el proveedor.

Inclusolaidea de aplicar modelos informales de articulacién
entre empresas, que podrian gestionarse con la intermediacién
de las autoridades locales (por ejemplo un compromiso informal
de contratacién a empresas locales de una proporcién dada del
monto total de obras enun perfodo) parece dificil de instrumentar
(lo crucial es el margen de rentabilidad y no el valor total de la
obra) y ficil de eludir (siempre es posible alegar falta de adecua-
cién de la oferta local a 1as especificaciones requeridas).

Ladiscusién sobre instrumentos de politica que se deriva de
este trabajo permite concluir que la jurisdiccién local es la mas
adecuada como dmbito de disefio y aplicacién. En primer lugar,
por la relevancia de la demanda de las grandes plantas de pro-
ceso continuo para un buen niimero de empresas manufacture-
ras pequeiias y medianas locales. Por otro lado, porque la divi-
siéndel trabajo interempresarial en el proceso de obras (el factor
de demanda de las grandes plantas mas dindmico en los dltimos
afios) tiende a desplegarse espontdneamente sobre basesregio-
nales. Esto significa que la participacién de las capacidades y
los recursos locales en el aprovisionamiento a las grandes plantas
estd en buena medida asociada a la solidez de esas articulacio-
nes (es decir, que sean menos “espontdneas”) y alaeficaciacon
que se explotan las complementariedades. Hay dos 4mbitos de
politica local que parece necesario discutir.

En primer lugar, se ha sostenido que lacaptacién de obras por
parte de las empresas locales de montaje constituye un factor
importante para la retencion local de otros pedidos que se deri-
van aguas arriba. Se comenté también que estas empresas de-
ben atender pedidos que con frecuenciaimplican unacombina-
cién de capacidades que excede sus especialidades iniciales
(véanse los tipos de montaje en el cuadro 1). Parece que entre
las empresas de montaje hay un 4mbito propicio para formular
estrategias de cooperacién interempresarial.** Los incentivos
privados estdn presentes; las empresas de montaje evitan una
diversificacién costosa basada en la construccién de nuevas
capacidades que luego, en buena medida, se subutilizan. Porotro
lado, la absorcién de recursos y de capacidades locales se ve
favorecida sobre una base mas amplia en la medida en que la
mejor posicién competitiva de las empresas de montaje impul-
sa, en algin grado, el nivel de actividad de los contratistas es-
pecializados radicados en la region.

Por dltimo, se ha planteado que hay un margen reducido para
ladiferenciacién de los bienes y servicios ofrecidos por los pro-
veedores, aunque lareputacidn puede, en muchos casos, atenuar
la sustituibilidad entre otros oferentes. La provisién de progra-
mas de calidad especificos o la articulacién de los potenciales
usuarios locales con los existentes aparece como una estrategia
viable para aportar “identidad” a los proveedores y por tanto
mejorar las perspectivas de continuidad de las transacciones con
los grandes clientes (disminuir la incertidumbre estratégica)

40. Dos de las empresas de montaje encuestadas ya han estable-
cidos vinculos de este tipo para la ejecucién de algunas obras.



