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los valores y puntos de vista de la mayoria de la poblacion, asi
como a los de las élites, y preocuparse por la naturaleza y evo-
lucion de las luchas internas por el poder, y porque quienes ela-
boran las politicas acepten y comprendan mejor sus tareas in-
formativas. Al mismo tiempo, tendria que seguir muy de cerca
los acontecimientos internacionales y la ampliacion de las fron-
teras del conocimiento en campos cruciales para su pais, asi como
atender a la evolucion de las esferas de influencia y de poder en
las relaciones internacionales y las posibilidades de explotar al
maximo el limitado margen de maniobra para el desarrolio
autébnomo. Todo ello requiere de una especie de “esquizofrenia
institucionalizada”, segun la cual los componentes nacionales
e internacionales del equipo puedan evolucionar con indepen-
dencia desde el punto de vista organizativo, al mismo tiempo
que se integra organicamente en las mentes y los actos de los
dirigentes del grupo.

La evolucion de las naciones muy industrializadas, integran-
tes de lo que se ha dado en llamar la primera civilizacion”, se
caracteriza por la gran expansion de las actividades generado-
ras de conocimientos, la creciente concentracion de los recur-
sos para la investigacion cientifica, el grado cada vez mayor en
que las tecnologias modernas se basan en los descubrimientos
cientificos y el empleo generalizado de estas técnicas de ba-
se cientifica en el sistema productivo. En contraste, los paises
en desarrollo de la “segunda civilizacion” no han logrado con-
formar una base propia de investigacion para generar conoci-
mientos cientificos de manera sistematica, continua y de gran
escala, que les permita transformarlos luego en técnicas pro-
ductivas e incorporarlas al sistema de produccion. En estos
paises el crecimiento de la ciencia, la tecnologia y la produc-
cion ha sido imitativo, fragmentario y desarticulado; cada una
de las tres depende por completo de la evolucién de sus contra-
partes en los paises muy industrializados de la “primera civili-
zacioén”. Es probable que las relaciones internacionales en los
préximos cincuenta afos se caractericen por las contradic-
ciones y conflictos entre las ““dos civilizaciones’ *

La importancia que tiene para un pais en desarrollo un servi-
cio de informacion tecnologica y econémica sélo se aprecia a
cabalidad a la luz de las enormes diferencias en la capacidad
para generar, seleccionar, absorber y utilizar conocimientos.
Para participar a fondo en el proceso de desarrollo, este equipo
deberia asumir la tarea, punto menos que imposible, de actuar
como centro fundamental que recabe, transfiera y elabore la in-
formacion crucial para dicho proceso. La dificil tarea parece
mas accesible cuando se restringe el significado de “informa-
cion crucial para el desarrollo”, adoptando un enfoque selecti-
vo, limitando el ambito de la recoleccién y elaboracién de da-
tos y organizando estas actividades en una secuencia conforme
a las prioridades nacionales.

Algunos paises en desarrollo estan en zonas actual o poten-
cialmente conflictivas; para éstos, los aspectos militares del
manejo de informacién (que abarcan, en este caso, al espiona-
je) tienen la mayor importancia; para la mayoria, sin embargo,
no la tienen en el mismo grado. Por otra parte, parece haber un
desplazamiento generalizado de los conflictos, desde los as-
pectos puramente militares hacia otros campos de batalla: eco-
némicos, sociales, cientificos, tecnoldgicos y aun culturales. Se
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emplean nuevas armas. se imponen sanciones economicas y se
utiliza el llamado ~poder alimentario”; se impide el acceso a
los recursos tecnologicos; se utilizan los medios masivos de co-
municacion en complejas “batallas culturales” de ideas e ideo-
logias; se emprenden “batallas verbales” en los foros y negocia-
ciones internacionales; se recurre, en fin, a formas mas sutiles
del enfrentamiento, que trascienden con mucho a las confron-
taciones militares clasicas. Asi, la defensa y la seguridad na-
cionales, que eran cuestiones estrictamente militares, se han
convertido en un vasto problema multidimensional.

Ya a mediados de los anos cincuenta el Centro de Altos Estu-
dios Militares de Per(i propuso la idea de una “doctrina de la
seguridad integral”, en la cual la defensa y la seguridad se vin-
culaban estrechamente con el desarrollo socioeconémico na-
cional. Se afirmaba, por ejemplo, que un pais no podria defen-
derse adecuadamente de una agresion externa, a menos que
tuviese un sistema econoémico bien desarrollado para respaldar
tal defensa. Esta doctrina justificéd, en gran medida, las transfor-
maciones sociales impuestas en Perd durante los primeros anos
del Cobierno Revolucionario de las Fuerzas Armadas que asu-
mio el poder en 1968.°

n su monografia Intelligence for Development,* Stevan

Dedijer habla de los “cadticos indicadores de una mareja-
aa para caracterizar al inmenso volumen de datos que estan
hoy a disposicion de administradores, funcionarios, dirigentes
de empresas, responsables de politicas, investigadores y, en ge-
neral, de cualquier interesado en recoger informacién para to-
mar decisiones. La analogia de la “marejada” seria adecuada
para quienes se ocupan, en los paises desarrollados, de adquirir,
elaborar y utilizar informacion; empero, en los paises en des-
arrollo la marejada se parece mas a un “alud” o a un "“despren-
dimiento de rocas”, que caen sabita y masivamente sobre quien
debe elaborar una politica o tomar una decisibn, amenazando
sepultarlo bajo una masa de datos. . . la mayor parte de los cua-
les, probablemente, no le servira para nada. Seria Gtil analizar
los origenes de esta situacion, y estudiar cbmo podria reaccio-
nar, frente a semejante masa de informacion sibitamente dis-
ponible, un equipo de un pais en desarrollo dedicado a su reco-
leccion y anélisis, y como podria funcionar con eficacia en un
medio informativo tan sobrecargado.

El proceso de cambio en el medio informativo ha pasado por
tres etapas en los Gltimos ochenta anos. En la primera, era bas-
tante facil identificar y tener acceso a las fuentes de informa-
cion. Ocurrié luego una transicion (sobre todo después de la
segunda guerra mundial): comenz6 a crecer a un ritmo muy ra-
pido el volumen de informacion técnica, econémica, cientifica,
politica, social y cultural, y fue necesario hacer esfuerzos espe-
ciales para seguir la evolucion y las caracteristicas de las fuen-
tes. Hoy estamos ingresando en una tercera etapa: la sobrecarga
de informacion es tan grande y las fuentes se han multiplicado
en tal medida que, otra vez, se puede identificar facilmente una
fuente potencial de informacion e incluso llegar a ella sin de-
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masiadas dificultades. Analizaremos cada una de estas etapas
mediante diversas analogias.

Durante la primera, las fuentes de informacion estaban dis-
persas, eran relativamente faciles de identificar y se vinculaban
mediante pocas interconexiones. Un servicio de informacion
hubiera funcionado como lo que Ashby denomind un “'sistema
iterado””,> en el cual es posible manejar de manera indepen-
diente cada una de las interacciones del sistema con su medio.
Reaccionar ante una alteracion tomaba poco tiempo, las res-
puestas de adaptacion eran rapidas y los cambios no consti-
tuian una amenaza grave a la existencia del sistema. En esta
etapa, la estructura de la red de fuentes de informacion corres-
ponderia a lo que Emery y Trist lamaron un medio de ""agrupa-
miento placido” para una organizacion,® en cuyo seno es po-
sible ignorar las interconexiones existentes. Quiza la capacidad
de la organizacion para elaborar y emplear informacion exce-
diese en esta etapa a la del medio para generarla. Si emplease-
mos una analogia literaria, la imagen tipica de un miembro de
ese equipo corresponderia a la de un personaje de Somerset
Maugham: Ashenden, un agente secreto britanico de los anos
veinte que tenia relaciones personales adecuadas con las fuen-
tes de informacion, no utilizaba artilugios técnicos, se interesa-
ba sobre todo en la naturaleza humana y empleaba su criterio
para juzgar la validez y pertinencia de la informacion. La princi-
pal habilidad de Ashenden radicaba en su capacidad para pre-
ver reacciones y para encontrar conexiones entre hechos, perso-
nalidades y acontecimientos posibles en el futuro.

Enla segunda etapa ocurre un aumento significativo de la in-
formacion que se genera, se multiplican las fuentes de datos vy
crece con rapidez el monto de informacion que llega a manos
de los responsables de politicas, planes y decisiones. El éxito de
una organizacion depende, en gran medida, de las ventajas que
pueda obtener mediante el acceso a datos restringidos y de su
capacidad para obtener y elaborar informacion confiable de
servicios especializados. En este medio tan sensible a la infor-
macion, “administrar el secreto’” (retener datos de manera se-
lectiva, proteger las fuentes, difundir informaciones erroneas,
etc.), se convierte en un aspecto fundamental de las estrategias
de competencia. L.a mayor velocidad con que se transmite la in-
formacion obliga a las organizaciones a acortar sus tiempos de
reaccion, lo que a su vez exige el empleo de computadoras, mo-
delos matematicos, instalaciones de telecomunicacion y el
establecimiento de unidades especializadas para manejar la
informacion.

En esta etapa, elaborar la informacion y tomar decisiones
son actos simultaneos. Es la era de los sistemas de manejo de
informacion, de las redes de archivos de datos, de las instala-
ciones de teleprocesamiento y de las escuelas tedricas de la
“informacion sobre la informacion”. En términos cibernéticos,
el nuevo ambito de la informacion corresponde a lo que Ashby
llamé un “sistema de aglutinacion débil”,” en el cual hay nume-
rosas conexiones entre los componentes del medio y el sistema.
Para que una organizacion pueda reaccionar adecuadamente
ante los cambios del medio, debe disponer de una capacidad
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mucho mayor para elaborar la informacion. Este nuevo ambito
también corresponderia a lo que Emery y Trist denominaron el
medio “perturbado-reactivo”,® en el cual es necesario tomar en
cuenta no solo las interacciones de la organizacion con su me-
dio sino también los cambios de este Gltimo. Desde un punto de
vista literario, la imagen de un miembro de la organizacion en
este periodo corresponde a James Bond, el personaje de lan
Fleming que puede reaccionar con rapidez ante situaciones
imprevistas, emplea un arsenal de artilugios técnicos y tiene ac-
ceso a informacion que le permite aprovechar las situaciones
mas imprevisibles.

Actualmente estamos ingresando en una nueva etapa, carac-
terizada porgue hay un alud de informacion. Para cada dato
existen muchas fuentes; son considerables las redundancias e
interconexiones en las redes y los canales. No habra necesidad
de elaborar complicadas estrategias para lograr acceso a los datos
y mantener el secreto.

Al disponer de redes de informacion tan sobrecargadas y con
tan abundantes interconexiones, ya no seria imprescindible
{ograr acceso a una fuente determinada o preocuparse por su
exactitud. Habra amplias oportunidades de contrastar las diver-
sas fuentes, de comprobarlas unas contra otras. El “manejo del
secreto” sera cada vez menos importante, y habra que planear
estrategias para competir en un medio informativo “‘transparen-
te”’. En términos cibernéticos, tal medio corresponde a lo que
Ashby llama el “sistema de aglutinacion fuerte’”,* en el cual
cada cambio en un componente del sistema o en su medio afec-
ta a los demas componentes; empero, puesto que hay tantas in-
terconexiones, los efectos de un cambio se atentian y amorti-
guan por una serie de reacciones y contrarreacciones. En cierto
sentido, el sistema adquiere una especie de inmunidad contra
las alteraciones ambientales. En los términos de la teoria de la
organizacion, esto corresponde a lo que Emery y Trist denomi-
naron el “medio turbulento”,'"" en el cual la tarea principal de
un sistema consiste en mantener un equilibrio inestable y en
desarrollar capacidades organizativas de respuesta.

Para emplear una analogia literaria, estariamos volviendo a
la idea tradicional del funcionario que “maneja” la informa-
cion, y también a los antiguos modos de manejarla. La imagen
de este funcionario corresponde al George Smiley de John Le-
Carré, un hombre capaz de sobrevivir en la selva burocratica,
de juzgar valores y motivos, de evaluar la importancia de'los
datos, de ofrecer interpretaciones cuando se enfrenta a la so-
brecarga de informacion.

En cierto sentido, el exceso de datos, la multiplicacion de ca-
nales y fuentes y la disponibilidad generalizada de informacion
crean condiciones similares a las de la primera etapa, cuando
la informacion era relativamente poca y era facil identificar y
llegar a sus fuentes.

I nuevo medio informativo plantea varias cuestiones intere-
santes. Por ejemplo: hoy en dia es posible poner en contac-
w a dos personas elegidas al azar a través de un nimero limita-
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do de intermediarios (alrededor de cinco);'! ello demuestra que
seria bastante facil identificar a los individuos que generan in-
formacion sobre determinado tema. Esto, a su vez, haria nece-
sario modificar las estrategias para recoger y elaborar la infor-
macion. Se llegara a una situacion en la que, a todos los efectos
practicos, aquélla se convertira en una “mercancia gratuita” o,
cuando menos, relativamente barata. En esa etapa sera mas im-
portante desarrollar la capacidad para elaborar la informacién
que establecer canales para obtenerla.

Es probable que en los proximos veinte afos la capacidad
para generar informacion exceda a la de elaborarla y emplear-
la. Como un subproducto de la revolucion microelectronica, los
adelantos de la tecnologia de comunicaciones quitaran toda
importancia a los costos y tiempos de transmision, a la vez que
los avances de la tecnologia de computacion haran posible al-
canzar con facilidad una etapa intermedia del manejo de la in-
formacion, produciendo asi rnasas de datos sobre casi cual-
quier tema de interés para el especialista. Una muestra de esta
tendencia es el surgimiento de instituciones de alcance mun-
dial establecidas especificamente para interconectar fuentes y
redes de informacion (las Naciones Unidas y otros organismos
internacionales, las empresas transnacionales, la comunidad
cientifica, etcétera).

Para arreglarselas en el medio informativo del futuro, un ser-
vicio de informacion tecnoeconémica de un pais en desarrollo
tendra que “cazar al vuelo” toda oportunidad y desempenar su
tarea de manera ecléctica. Habra que aceptar la imposibilidad
de mantener el secreto, la inexistencia de canales exclusivos o
restringidos v la probabilidad de que la mayor parte de la masa
de datos que se obtengan carezca de todo interés. Asi, el esfuer-
zo del equipo tendra que orientarse a crear la capacidad de ela-
borar e interpretar datos con el fin de discernir tendencias, de-
tectar acontecimientos criticos, anticipar respuestas, identificar
oportunidades y peligros y, en general, emplear en beneficio
del desarrollo nacional el considerable volumen de informa-
cién accesible.

Quizéa las analogias mas adecuadas para analizar esta nueva
situacion provengan de la ciencia ficcion. En su novela Chain of
Chance, Stanislaw Lem explora las consecuencias de un aumen-
to enorme de las interacciones de los ambitos social y material,
que hace casi imposible discernir una pauta en los diversos
acontecimientos interconectados (algunos muy importantes y
otros de poca trascendencia) e impide construir una estrategia
adecuada para interpretarlos. Si extrapolasemos las ideas de
Lem podriamos decir que, sea cual fuere su estrategia para ob-
tener informacion, el equipo podria probablemente conseguir
los datos que necesita, pero le resultaria dificil estudiarlos e in-
terpretarlos.

Se puede extraer otra analogia de la novela de John Varley,
The Ophiuchi Hotline, donde describe una profesion nueva: la
del “sintetista’” (por oposicion a la de ““analista”). El “sintetista’”
de Varley escudrina enormes masas de datos durante largos
lapsos, con el objeto de seleccionar una fraccion que merezca
estudio ulterior, la cual sera trabajada por especialistas con la
ayuda de grandes aparatos electronicos. El adiestramiento de
un sintetista es una empresa cara y compleja, puesto que se
requiere encontrar una persona con habilidad natural y entre-
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narla para establecer relaciones, evaluar pertinencias y, en
general, discernir tendencias, entre un conjunto de datos en
apariencia incoherentes.

En su novela premiada Stand on Zanzibar, John Brunner se re-
fiere también explicitamente a las habilidades de un sintetista:

“Eran personas de muy alta categoria, los especialistas
tendian a designarlos, despectivamente, como ‘aficionados’,
pero ellos se honraban a si mismos con el titulo de ‘sintetistas’.
Pasaban toda su vida activa sin hacer otra cosa que establecer
referencias cruzadas entre cotos cerrados de la investigacion.”!*

Brian Aldiss identifica una profesion similar, la del “busca-
dor”. En su cuento ““An Appearance of Life”” describe asi el pro-
ceso de capacitacion:

“Para llegar a ser un Buscador es necesario haber mostrado
un alto coeficiente de casualidad creadora. Cuando nino, en el
jardin de comportamiento experimental, exhibi tal coeficiente
y me escogieron de inmediato para recibir adiestramiento espe-
cial. Tomé cursos adicionales de filosoficidad, alfa-numerolo-
gia, teracotomia incidental, sincronicidad no puntual, homo-
ontogénesis y otros temas; finalmente alcancé la categoria de
Buscador Esemplastico Principal. En otras palabras, sumaba
dos mas dos cuando a otras personas no se les ocurria aplicar la
adicion. Conectaba. Hacia todos mayores que sus partes. Mi
profesion era invaluable en un universo cada vez mas repleto
de partes.”"3

En el medio informativo del futuro, para pertenecer a un
equipo de informacién de un pais en desarrollo habra que ser,
sobre todo, un sintetista. Ya no tendra éste que preocuparse de
los medios y modos de llegar a la inforniacion, de construir ca-
nales restringidos, de proteger el secreto de sus fuentes o sus
datos. Se ocupara de elaborar grandes cantidades de informa-
cién, comprobar y comparar diversas fuentes para elegir las
mas confiables y baratas, establecer conexiones entre distintos
aspectos, problemas y acontecimientos de importancia espe-
cial para el desarrollo de su pais.

Organizar un servicio de informacion tecnoeconémica es un
proceso lento. Por ello y por los cambios que ya se perciben en
el medio informativo, es necesario empezar de una manera li-
mitada, emprendiendo tareas especificas que sirvan como ejer-
cicios de adiestramiento para unos cuantos profesionales selec-
tos. Este proceso de capacitacion debe hacer hincapié en el
enfoque “sintetista”, tratando de formar un grupo pequefo y
coherente de individuos de disciplinas complementarias, capaz
de actuar como vinculo entre quienes deban formular las po-
liticas de un pais en desarrollo y el sobrecargado medio infor-
mativo del futuro. Tendran que articular la adquisicion vy elabo-
racion de informaciones acerca de la situacion internacional y
de los acontecimientos internos del pais, poniendo ambos en la
perspectiva de los objetivos nacionales de corto, mediano y lar-
go plazos. Las perspectivas de los paises en desarrollo depende-
ran, cada vez mas, de que logren crear equipos eficaces de in-
formacion tecnoecondmica, por inverosimil que parezca hoy
en dia tal empresa. [1
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