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FLEXIBILIZACION E INFORMATIZACION DEL TRABAJO:
UN PROCESO IMBRICADO

Los cambios en el mundo del trabajo descansan sobre dos
procesos que han sido retomados de varias formas en la
literatura socioecondmica: la flexibilizacién y la informa-
tizacion.

El primero es esencialmente la ruptura del pacto social
fordista que unia de modo contractual a trabajadores y em-
presarios bajo una légica de derechos y obligaciones en ma-
teria de tiempo, salario, contenido de trabajo y permanen-
cia del empleo. La explicacién central de este proceso es la
pérdida de competitividad que entrafia el mantenimiento del
contrato fordista en un nuevo espacio de relaciones inter-
capitalistas globalizado.

Lainformatizacién consiste, en su forma mds evidente, en
laaparicién de un creciente contenido de “informacién” tanto
en la sustancia del trabajo como en las técnicas del quehacer
laboral.

Al trabajo flexible se le ha dado generalmente una conno-
tacion de pérdida: lo ganado en el pasado se ha hecho a un
lado, de tal suerte que el trabajo flexible representa un avan-
ce en el tiempo pero plantea nuevas carencias histéricas. En
cambio, al trabajo informatizado se le califica con mayor
certeza como un nuevo grado de desarrollo del sistema eco-
némico, sin referencia a pérdidas.

Ambos procesos tienen una trayectoria que se remonta a
los afios ochenta, y aunque hay intersecciones entre los dos,
han mantenido en lo esencial una separacién que ha ocasio-
nado, igualmente, una divisién de enfoques. Los andlisis ini-
ciales sobre el trabajo flexible sefialaban que la fuerza decisiva
del mismo radicabaen laincorporacién de tecnologfas infor-
mdticas, de tal modo que facilitaba una manera distinta de
gestionar la fuerza de trabajo. Pero dicha flexibilizacién no
se concibié en esencia como la gestidn del trabajo integrada
a esta mutacién tecnoldgica, sino sobre todo como una co-
rriente de “recortes” institucionales asociados al creciente
debilitamiento del Estado benefactor. Con el paso del tiem-
po, yenespecial en coincidencia con la aparicién de internet,
tuvo lugar un mestizaje de flexibilidad e informatizacién,
concentrdndose en el campo laboral de los “profesionistas”
(trabajadores con trayectoria formativa universitaria).

Desdela primera mitad de los noventa, diversos estudios
apuntaban ya hacia el nacimiento de una nueva estructura
econdmica que se caracterizarfa por cambiar el acento del pa-
radigma productivo: de lo industrial hacia la informacién o
el conocimiento, de lo material ala desmaterializacién de la
economia. Esta tendencia la reflejaron de varias maneras
autores que intufan la profundidad del cambio, como Peter

Drucker' y Charles Handy?, quienes senalaron los efectos
en el mundo del trabajo concreto del paso de la economia
centrada en la produccién material a aquélla en la que ad-
quieren importancia la informacién y el conocimiento. La
restructuraciéon econémica que significé el fin del predomi-
nio del trabajo fordistay delas instituciones integradas a esta
organizacién laboral trajo nuevas organizaciones o formas de
estructurar la relacién entre el trabajo y la sociedad.

Alindagar sobre las particularidades de este nuevo traba-
jo, Reich? brindé, desde inicios de los noventa, una sintesis
bastante titil y compacta del mismo, en la cual define tres ti-
posde ocupaciones en la nueva economfa que asu juicio sur-
gird en el siglo XXI en Estados Unidos y en otras sociedades
postindustriales: servicios de produccién rutinaria, servicios
personales y servicios simbélico-analiticos. Los dos prime-
ros contienen una alta dosis de rutina, es decir, de procedi-
mientos previamente definidos. El primero produce bienes
para el mercado mundial y el segundo se orienta a cubrir
necesidades por el trato persona a persona. En cambio, los
servicios simbdlico-analiticos incluyen laidentificaciényla
solucién de problemas, as{ como la intermediacién estraté-
gica de clientes en redes o cadenas de valor.

Este tipo de trabajadores manipula simbolos: datos, pa-
labras, representaciones orales y visuales y, aunque tiene en
comun con las otras ocupaciones que su produccién es para
el mercado mundial y que debe estar en contacto personal con
el cliente, las diferencias son sustantivas. Los actores de este
nuevo tipo de trabajo “simplifican la realidad en imdgenes
abstractas que se pueden reordenar, manipular, experimen-
tar o comunicar a otros especialistas, ademds de ser transfor-
madas en realidad”. Tienen ingresos variables, no estdn li-
gadosaunaorganizaciény sus carreras no son lineales ni estdn
sometidas a un principio de jerarquia. Trabajan en equipos
y en redes, y esta parte de su desempefio es crucial. Para es-
tos trabajadores, las credenciales acerca de su nivel y cam-
po de estudios no son importantes; lo es mds su capacidad
de usar de modo eficaz y creativo su conocimiento y sus ha-
bilidades. Se distinguen, asi, de la vieja concepcién de
“profesionista”, en la que es clave manifestar la posesion for-
mal de un conocimiento, pues de ello depende su estatus
profesional, y no deja de aprender a lo largo de su vida la-
boral (véase el cuadro 1).

Asociadaa esta visién, se encuentra después una corrien-
te de andlisis laboral y organizacional que se fundamenta en

1. Peter Drucker, Postcapitalist Society, Harper Collins, Nueva York, 1993.

2. Charles Handy, The Age of Paradox, Harvard Business School Press, Boston,
1994.

3. Robert Reich, The Work of Nations, Alfred A. Knopf, Nueva York, 1991.

4. Ibid., p. 178.
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C U A D R 0 1

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS “ANALISTAS SIMBOLICOS”

Identifica, resuelve y negocia problemas mediante la
manipulacién de simbolos. Su trabajo esta fuertemente
relacionado con el trato personal y el manejo de la
computadora. Su aprendizaje forma parte de su trabajo.
Herramientas analiticas mejoradas por la experiencia.

Por ejemplo: algoritmos matematicos, argumentos
legales, instrumentos financieros, principios cientificos,
intuicion psicoldgica para persuadir o divertir, sistemas
inductivos o deductivos, o cualquier conjunto de técnicas
para elaborar rompecabezas conceptuales.

¢Qué hace?

Sus instrumentos

Ingresos Variables, no dependen basicamente de la cantidad de
tiempo empleada, sino de la calidad, originalidad,
inteligencia y velocidad de su trabajo

Carrera No es lineal ni jerarquica. Rara vez se desarrollan a lo

largo de una trayectoria definida hacia mayores niveles
de responsabilidad e ingresos. Trabajan solos o en equipo
y pueden estar conectados a grandes organizaciones.

Fuente: Robert B. Reich, The Work of Nations, Alfred A. Knopf, Nueva York, 1991.
Adaptacion del autor.

la definicién del trabajo profesional “sin fronteras”. En esta
perspectiva el énfasis se da al cambio del espacio social don-
de se realizala carrera profesional (conjunto de experiencias
de trabajo del individuo) que abandonala “organizacién”, es
decir, la estructura jerdrquica tradicional de la economia
fordista, y se convierte en una carrera “sin fronteras”. Los
autores de esta visién identifican una nueva economia carac-
terizada por cambios tecnolégicos dindmicos, interdepen-
dencias globales, y en la que coexisten “oportunidades, in-
seguridad, flexibilidad e incertidumbre”.> En este nuevo
dmbito, las formas tradicionales de acumular experiencias de
trabajo y relacionarlas con el empleo han cedido el paso a un
conjunto diverso de nuevas posibilidades que tienen en comiin
lano adscripciénalas organizacioneslimitadas por fronteras.

Este nuevo trabajador se hace responsable de su propia
carreray de su futuro. Por tanto es fundamental que cultive
redes y que tenga acceso a los conocimientos y los recursos
de otras personas. Estos trabajadores crean nuevas formas
organizacionales horizontales, crean empresas con un fuer-
te contenido “virtual” y de aprendizaje (véase el cuadro 2).

Por otra parte, el trabajo con tecnologfas digitales fue evo-
lucionando y las interpretaciones sobre el mismo dieron
cuenta de una nueva realidad: profesionistas que tenfan las
caracteristicas antes sefialadas, pero con competencias in-
tegradas al uso de computadoras, en especial en su aspecto
comunicativo.

5. Michael B. Arthury Denise M. Rousseau, The Boundaryless Career, Oxford
Unversity Press, Nueva York, 1996, p. 3.

A pesar de tratarse de una evolucién reciente, los andlisis
llevados a cabo cuestionan ya el efecto social de esta nueva
competencia laboral digital.

Peter Drucker fue uno de los pioneros al sefialar, en el
dmbito de las visiones de futuro, el nacimiento de una nue-
vaforma de trabajo relacionada con el manejo delainforma-
cién. Propuso un cambio de paradigma: de una “sociedad
industrial” a una “sociedad del conocimiento”, que ha ser-
vido como punto de referencia hasta nuestros dias. En esta
sociedad, la adquisicién de calificaciones y conocimiento
brinda mayor poder a la persona que su situacién jerdrqui-
ca. Enunarticulo reciente, este autor identifica el papel cen-
tral que desempefan los trabajadores capaces de transformar
el conocimiento que acumulan las rutinas en medios de co-
municacién digital para realizar actividades tradicionales de
laeconomia. “Lo quellamamoslarevolucién delainforma-
cién es de hecho una revolucién del conocimiento, y lo que
la ha hecho posible es ‘rutinizar’ procesos, no por medio de
la computadora, sino del software. Esteesla reorganizacién
del trabajo tradicional basado en siglos de experiencia, me-
diante la aplicacién del conocimiento y en especial del and-
lisis sistemdtico y légico. La clave no es la electrénica, sino
la ciencia cognitiva. Eso significa que la clave para mante-
ner el liderazgo en la economiay en la tecnologia que van a
surgir estard en la posicién social que tengan los profesio-
nales del conocimiento y la aceptacién social de sus valo-
res. Para ellos, ser considerados ‘empleados’ tradicionales
serfa equivalente al trato que en Inglaterra (durante la re-
volucién industrial) se dio alos tecndélogos, como si fueran
comerciantes”.®

Con una intencién similar, la de mostrar lo excepcional
de quienes trabajan en funciones de concepcion con herra-
mientas digitales en el marco del capitalismo industrial, Pekka
Himanen ha generado una interpretacién del llamado hacker
como el innovador de tecnologfas digitales (no confundir con
el cracker destructor) que emprende y entiende su trabajo
fuera de los marcos del capitalismo de valores éticos protes-
tantes. Su conclusidn es que en una nueva estructura social
basada en redes econémicas, como la que estd apareciendo,
la ética del hackerse disemina hacia el conjunto de dichas re-
des. Asi, los valores del trabajo se transforman en una direc-
cién que vadelavieja ética protestante hacia el espiritu dela
sociedad informdtica: el trabajo unido ala creacién de cono-
cimiento, no ala rutina. La ética protestante se sintetiza en
tres principios: “el trabajo se debe ver como un fin en si mis-
mo; en el trabajo uno debe hacer su parte lo mejor posible, y

6. Peter Drucker, “Beyond the Information Revolution”, The Atlantic Monthly,
octubre de 1999, p. 19.
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C U A D

EL TRABAJO SIN FRONTERAS, NUEVOS SIGNIFICADOS

Nuevo significado

Concepto Viejo significado

Carrera Un curso de avance profesional. Su uso
se restringe a grupos ocupacionales
con progresiones jerarquicas formales,
tales como administradores y profesionales.
Una entidad legal que define relaciones de
autoridad y derechos de propiedad.

Organizacién

Empleo La accién de emplear a una persona, el estado
de estar empleado, o bien la ocupacién regular
de una persona o su negocio.

Ocupacioén Un curso de accién habitual, un conjunto

de tareas asociadas que requieren habilidades
y un conocimiento codificado.
Una base para la “credencializacion” de la persona.

Ambiente, entorno Condiciones externas a una organizacion.

(trabajo sin fronteras)

La secuencia de experiencias de trabajo
de la persona en el tiempo.

Organizar por medio de redes o cadenas
de valor, un uso mas dindmico centrado
en el proceso.

Un estado temporal, la manifestacién actual
de una “empleabilidad” de largo plazo.

Un motivo de aprendizaje para toda la vida,

una base para la participacién en redes.

Las partes constituyentes interdependientes
en una red o cadena de valor.

Fuente: Michael B. Arthur y Denise M. Rousseau, The Boundaryless Career, Oxford University Press, Nueva York, 1996. Adaptacién

del autor.

el trabajo se debe considerar como un deber, el cual se debe
hacer porque se debe hacer”.” En cambio, en la era actual, la
mds pura en sentido capitalista, segtin el autor, “el siglo XVII
weberiano, frugal y puritano, ha sido remplazado por el si-
glo XXI omnivoro dirigido por la gratificacién que obtenga
el consumidor”.® En suma, el autor contrapone la vieja éti-
ca: trabajo-deber-propiedad-dividendos, a la nueva: traba-
jo-crecimiento-apertura-informacidn.

Lanecesidad de entenderal trabajo con tecnologfas digitales
como una innovacién cultural, y no sélo como un agregado
tecnolégico sobre un conjunto de rutinas ya establecidas, apa-
rece en un articulo de Cézard, Gollac y Rougerie, quienes
muestran —a partir de datos provenientes de encuestas en
empresas francesas realizadas de 1993 a 1998— que en el
lapso de pocos afios existe una importante transformacién
que vadel uso de la computadora como herramienta de cdl-
culo, al de la misma como herramienta de comunicacién. Si
bien utilizar sélo computadoras estd relacionado con la po-
sicién jerdrquica en la estructura de la empresa, el uso de
internet obedece a unalégica distinta. Sefialan que “internet
es hoy una herramienta de experto mds que de jerarquia: su
uso valora las caracteristicas personales, estd orientado hacia
el exterior dela organizaciény es menos dependiente de ésta.
A mitad de los noventa, las conexiones informdticas, inclu-
so con el exterior de la empresa, estaban mds bien asociadas

7. Pekka Himanen, The Hacker Ethic and the Spirit of the Information Age,
Random House, Nueva York, 2001, p. 9.
8. Op. cit. p. 44.

a formas de utilizacidén inscritas en el trabajo colectivo. Es
posible que este cambio se deba tomar en cuenta en relacién
con la novedad de internet en 1998: ser utilizado por ‘pio-
neros’ en funcidén de sus caracteristicas personales, antes que
ser ‘institucionalizado’. Tal vez esta inflexién sea duraderay
se traduzca en un debilitamiento del vinculo entre los asala-
riados, incluso los de alto nivel, y laempresa que los emplea”.’

A estavisién del nuevo trabajo cabe oponer otra tenden-
cia que también forma parte del proceso de informatizacién
o construccién delasociedad del conocimiento. La forma mds
extendida de trabajo en que se imbrican la flexibilidad y la
informatizacidn es el teletrabajo, un campo laboral donde se
calcula que habfa nueve millones de personas en Europa en
1999.1 Esta modalidad conjunta una forma extrema de fle-
xibilidad del trabajo al romper con la determinacién espa-
cial de las funciones laborales, la duracién y el ritmo de la
jornada laboral y, desde luego, las pautas contractuales. El
teletrabajador utiliza las tecnologfas digitales de la informa-
tizacién (informdticay telecomunicaciones) como instrumen-
tos de trabajo, y lo hace desde su propia casa, un centro de
teletrabajo o bien de manera némada. Esta forma aparece en
diversos modos: como empleo o autoempleo, como trabajo
de tiempo completo o bien complementario, y puede ser su-

9. Michel Cézard, Michel Gollacy Catherine Rougerie, “L'ordinateur, outil
detravail et bien culturel”, Actes de la Recherche en Sciences Sociales, num.
134, septiembre de 2000, p. 26.

10. Information Society Technologies (IST), European Commission, Status
Report on New Ways to Work in the Information Society, septiembre de
2000, p. 29.
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jetoacontrol por parte del empleador. Laamplitud de opciones
concretas en que se puede encontrar este tipo de trabajo permi-
te una definicién sintética que alude a su caracteristica de flexi-
bilidad: “teletrabajo es el uso de computadoras y telecomuni-
caciones para cambiar la geografia aceptada del trabajo”."!

Finalmente, en esta breve recuperacion de las tendencias
de construccién del nuevo paradigma laboral centrado enla
flexibilidad y la informatizacidn, cabe introducir la inquie-
tud que plantea Martin Carnoy: si bien el trabajo se estd trans-
formando debido ala competencia global y ala explosién de
las tecnologias de informacién y comunicacidn, esta flexi-
bilizacién, sustento de la nueva economia, también tiene el
efecto de aislar a los trabajadores de las instituciones socia-
les que sostuvieron laanterior expansién econémica fordista.
Entonces, “el desarrollo y la cohesién sociales requeridos para
el crecimiento econédmico alargo plazo se verdn amenazados
sino surgen, y ripido, nuevas instituciones integradoras que
sustenten las nuevas organizaciones del trabajo. ;Cudles van
aser esas nuevas instituciones integradoras y de dénde van a
proceder? ;Habrd comunidades que reaccionen mds eficaz-
mente que otras a las nuevas condiciones?”'?

INTERNET: LA TECNOLOGIA Y EL TRABAJO

La tecnologia

E n la construccién del nuevo paradigma del trabajo, laapa-
riciény el aprovechamiento de internet consolida las ten-
dencias citadas. Internet constituye la tecnologia comu-
nicacional que da lugar a una nueva forma de trabajo cuya
materia prima es la informacién y cuyo instrumento de in-
tervencién sobre la misma es la tecnologfa digital. La socie-
dad del conocimiento es la condensacién de un proceso de
flexibilizacién e informatizacién, en la cual, gracias al uso de
internet, una nueva forma de trabajo extiende el uso econé-
mico de la informacién.

Internet se define de varias maneras. La mds comdny con
gran fuerza descriptiva es “red de redes”, con lo cual, en esen-
cia, se recupera la visién de Berners-Lee," reconocido como
elinnovador que cred el lenguaje que permiti6 conectar “todo
con todo”. Por ello, también es importante reconocer que
internet es una “mdquina de hipertextualidad”,'* es decir, de

11. Ibid, p. 129.

12. Martin Carnoy, £l trabajo flexible en la era de la informacion, Alianza Edi-
torial, Madrid, 2000, p. 227.

13. Tim Berners-Lee, Tejiendo la red, Siglo xxI Editores Espafa, Madrid, 2000.

14. Franco Carlini, Lo stile del Web. Parole e immagini nella comunicazione
di rete, Einaudi, Turin, 1999.

lectura no lineal, gracias a la cual el nuevo lenguaje digital
tiende a generar un efecto profundo enlasociedad en su con-
junto, como dispositivo del espacio de la comunicacién. En
ese sentido, se toma la definicién social de Pierre Levy: “El
ciberespacio es el espacio, en sentido metaférico, formado
por los fenémenos de comunicacién entre individuos por
medio de la red de computadoras, y la cibercultura es el
conjunto de técnicas, modos de hacer, maneras de ser, va-

loresy representaciones que estdn ligados a la extensién del

ciberesepacio”.””

Internet nace de dos instituciones antagdnicas: el ejército,
es decir, el Estado en su forma mds jerarquizada y vertical, y
las universidades, que son las instituciones de mayor libertad
individual. La una lleva a la idea de la ciencia como secreto y
monopolio; laotra, ala ciencia como bien publico. A partir de
este origen, la caracteristica singular del desarrollo de la tec-
nologfade internet es que su cardcter evolutivo y acumulativo
ha sido construido por un conjunto significativo de actores,
emprendedores shumpeterianos en un sentido, pero que se
oponen a las leyes “objetivas” de la propiedad industrial, que
ha sido una base implicita de la racionalidad de la innovacién
en el capitalismo. Por tanto, frente a la expansion privada de
la tecnologfa existe una tendencia a la expansién libre de la
mismayy ello es un fenémeno importante que caracteriza a la
actual revolucién tecnoldgica.' La fuerte tendencia a los ne-

15. Pierre Levy, “Cyberespace et cyberculture” <http://www.uoc.es/esp/
perasabermes/canals/societat>, noviembre de 2000, p. 2.

16. Los origenes propiamente técnicos del uso libre de la red estan ubicados
enarpaneteinternet, como espacio de comunicacién entre las élites aca-
démicas de Estados Unidos, y el médem, inventado en 1978 por dos es-
tudiantes de Chicago (Christensen y Suess) cuando intentaban generar
un sistema para transferirse programas informaticos por medio del telé-
fono. En 1979 difundieron el protocolo Xmédem, que permitié a las
computadoras transferir archivos de forma directa sin pasar por un siste-
ma receptor y difundir la tecnologia sin costo alguno. También en 1979,
estudiantes de Duke y Carolina del Norte crearon una version modifica-
da del protocolo Unix, que posibilitdé conectar computadoras en la linea
telefénica regular. Se inici6 asi el foro en linea de discusién informética,
Usenet, que fue el primer sistema de conversacion electronica a gran es-
cala. Eso dio lugar al Bulletin Board Systemy a su vez a las llamadas “co-
munidadesvirtuales”, espacios compartidos que no permiten intereses co-
merciales no declarados. Sefiala Castells que “esta cultura electrénica de
origen popular marcé para siempre la evolucién y el uso de la red. Aun-
que sus tonos mas heroicos y su ideologia contracultural desaparecieron
con la generalizacién del medio a escala global, los rasgos tecnolégicosy
los codigos sociales que se desarrollaron desde su uso libre han moldea-
dosu utilizacién” (Manuel Castells, La era de la informacion. La sociedad
red, vol. 1, Siglo xxI, México, 1999, p.387). Los intereses empresariales
entraron de modo franco en los noventa, cuando la National Science
Foundation, responsable de la administracién de arpanet e internet, de-
cidié privatizar algunas de las principales operaciones de la red a consor-
cioscomo IBM, ATTy MCI. Sin embargo, paralelamente y en oposicion a esta
tendencia privatizadora de internet, se creé la World Wide Web, gracias
alacapacidadinnovadorade Tim Berners-Lee (“La vision de web que tuve
fue lade cualquier cosa potencialmente conectada a cualquier cosa”, afir-
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gocios y a la apropiacién mercantil, que ha sido la clave de la
expansion de internet en la segunda mitad de los noventa, no
han controlado al movimiento contrario. Asf, internet provee
significados impensados: el capitalismo innovador crece gra-
ciasala negacién de las reglas tradicionales del poder sobre los
individuos.

Sin embargo, a esta suerte de bipolaridad entre actores se
ha unido en los dltimos afios la presencia cada vez mds acti-
va de los gobiernos, en la medida en que internet ha consti-
tuido un fenémeno social y econémico portador de efectos
globalizadores. Asi, se puede representar de forma sintética
un tridngulo de fuerzas que explican la evolucién y la exten-
sién de internet como tecnologfa (véase el cuadro 3).

* Los desarrolladores provenientes del dmbito de los va-
lores universitarios que poseen una visién liberal en cuanto
al significado de la comunicacién y las reglas comerciales.

* Lasempresas tecnoldgicas que incorporan con rapidez sus
innovacionesalacompetenciaecondmicayqueseunenalasem-
presas del sector telecomunicaciones y a los medios de comu-
nicacién, en un inicio distantes de internet pero que conver-
gen hacia ese nuevo mer-

softwarey en los aparatos, es decir, extender internet mds alld
delas computadoras—el medio original—, masificar los pro-
ductos existentes, pero hacerlos también rdpidamente obso-
letos. El centro de las innovaciones es: internetizar lo digital
(lograr que cualquier artefacto que funcione por principios
digitales sea un canal de acceso a internet) y la rutinizacién de
mds procesos (al final, las capacidades de la tecnologia digital
se manifiestan en programas que convierten en rutinas las ha-
bilidades especificas de muchas profesiones).

Asi, internet nace de la convergencia de tecnologias de
la informacidn, el cémputo y la comunicacién, de la inte-
gracién de intereses competitivos de los aparatos y empre-
sas medidticos, as{ como de las capacidades innovadoras de
los actores que el mundo empresarial y universitario del ca-
pitalismo avanzado ha generado. Rdpidamente ha entrado
alaesferadel control y laregulacién de los gobiernos.'” Ha
generado un nuevo consumo de masas y ha sido la tecno-
logia de mds veloz expansién que el capitalismo ha conoci-
do jamds.

cado en la medida en que C U A D R 0 3
se desarrolla la economfa EVOLUCION DE LOS TRES ACTORES EN LA CONSTRUCCION DE INTERNET
digital.

* El Estado, enun prin-

cipioalejado deinternety Actor

queinterviene progresiva-

mente conformelared de Sector universitario.
Comunidad
contracultural

Economfa privada

Intereses monopdlicos

redes se convierte en un
medio social y politico de
expresién de conflictos y
poderes.
Losconflictosylacom-
petencia entre monopo-
liosy desarrolladoresinde-
pendientes se viven en el

Estado

Fuente: elaboracion del autor.

Inicios (afos ochenta hasta
primera mitad de los noventa)

Diversas innovaciones radicales:
maédem, world wide web, Linux,
Netscape, etcétera.

Empresas actuando en sus sectores de
origen (tecnologias de informacion,
telecomunicaciones, medios de
comunicacion)

Desregulacion de telecomunicaciones

Segunda mitad de los noventa,
primeros afios del siglo xxI

Movimiento por internet libre.
Open Source

Monopolios de los sectores convergentes.
Interés en controlar las ganancias derivadas
de la e-economy.

Marco de leyes internacionales para regular
contenidos y defensa de la propiedad
industrial. Internet es un derecho basico.

maria). La WwWw es una red flexible de redes dentro de internet, es la for-
ma que tomé la “coexistencia pacifica de varios intereses y culturas”.
Muchas fueron las innovaciones que se acumularon para crear este uso
publicoylibre de internet; una de ellas, muy importante, fue el navegador
(browser) llamado Mosaic, creado en 1992, pero como afirma Berners-Lee:
“Laweb fue un proceso de unién, no la resolucién lineal de un problema
bien definido detras de otro[...] Yo fuireuniendo todo mientras continuaba
con mi trabajo normal y mi vida personal: di forma a la visién, escribi los
primeros programas para laweby encontré las siglas actualmente presentes
por todas partes, URL, HTTP, HTMLY, naturalmente, WwWWw, pero muchas otras
personas, la mayoria desconocidas, contribuyeron con elementos esen-
ciales, en su mayor parte del mismo modo casual” (Tim Berners-Lee, op.

cit., pp. 2-3). Afos después, el mundo de internet seria testigo de la gran
confrontacion tecnoldgica y legal entre un desarrollo para la navegacion
con fines publicosy abiertos: Navigator, de Netscape, heredero de Mosaic,
y su contrario: Explorer, de Microsoft, la empresa que acabaria dominan-
do econdémicay culturalmente el uso de internet, hasta la fecha.

17. La aceleracién de los procesos de monitoreo, control y gestion guberna-
mental de internet, como reaccion a los riesgos del terrorismo, tendra
efectos profundos en la cultura del ciberespacio y generaréa especializa-
ciones laborales basadas en internet. Para conocer las dimensiones y al-
cances de la restructuracion gubernamental de internet en Estados Uni-
dos, lider de esta nueva fase, consultese MIT, Technology Review, diciembre
de 2001.
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El trabajo: la digitofactura

Latecnologfa digital, expandida mediante internet, hadado
alainformacidn el cardcter de bien publico, tal como se de-
fine econémicamente a un bien ilimitado y compartible.
Internetes, pues, el motor tecnoldgico de la informatizacién
social, proceso que nutre a las ideas de la “sociedad de la in-
formacién”, la “economia delainformacién”, la “sociedad del
conocimiento”, la “sociedad red”, etcétera.

En la construccién de un nuevo paradigma de trabajo,
centrado en la flexibilizacién y las tecnologfas dela informa-
cidn, se ha creado una relacién reciproca entre la tecnologia
(y el modo de empleo de la misma) y las nuevas necesidades
profesionales. Por ello, es importante reconocer que la infor-
matizacion de la sociedad, en especial la que estd relaciona-
da con el trabajo, recorre caminos cada vez mds rdpido a
medida en que las tecnologfas de la informacién son més ne-
cesarias como instrumentos de produccién.

A partir de la creacidn de internet, es decir, su estabiliza-
cién como red de redes, el trabajador del conocimiento, aquel
que reunialas caracteristicas sefialadas al principio, hasufrido
una mutacién, un aceleramiento. Ahora existe ya una tecno-
logfa que estd plenamente integrada a las nuevas funciones
del trabajo. Un trabajador del conocimiento es alguien que
deformainevitable, en alguna parte de su quehacer, pasa por
el uso de esta red de redes, este artefacto de comunicacién
digital. Sin embargo, no es una tecnologia externa al indivi-
duo, cada uno la crea, muchos la innovan, y algunas empre-
sas ganan por su uso. La clave es la hipertextualidad, la su-
premacia de la informacién, nada ni nadie es desconocido,
todos pueden ser comunicadores, todos pueden ser comu-
nicados. Internetsélo tiene valor en la medida en que se uti-
liza, sea para incrementar su informacién, para su uso en s
o, incluso, para atacar su funcionamiento.

Internet es una tecnologfa integrada a las précticas socia-
les y de los mercados. Ello le da un vinculo estrecho con el
mundo del trabajo y le abre perspectivas tan amplias como
la misma evolucién de las sociedades y la economfa.

La informacidn es la materia prima de nuevos procesos
econdémicos, pero el soporte material de los flujos de infor-
macién es la digitalizacién de las tecnologfas o artefactos de
comunicacién. Se crea un valor mediante la digitalizacién del
manejo de informacién, pero es el significado que el desti-
natario de la informacién trabajada da a la misma lo que le
confiere ese valor. No es una caracteristica innata de la infor-
macidén que recibe, sino un resultado significativo para el
cliente delas caracteristicas de la operacién sobre la informa-
cién. Se puede hablar de la precisidn, la oportunidad, la
comunicabilidad, la seduccidn, la confiabilidad u otros atri-
butos delainformacidn, pero todos ellos son producidas por
un tipo de trabajador que posee competencias y conocimien-
tos para generar ese producto, fundamentalmente por me-
dio de una tecnologia digital. A final de cuentas, lo que la
sociedad actual estd viviendo es una transformacién en las
esferas del trabajo y la comunicacién.

El trabajo digital, al que se puede llamar digitofactura por
estar basado en la transformacién de materia prima (infor-
macién) mediante tecnologia digital, consiste en movilizar
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y modificar informacidn existente bdsicamente en la red,
para generar informacién nueva con un significado paraun
cliente. La informacién manipulada proviene también de
las redes personales o empresariales, y se emplean las diversas
tecnologias de comunicacién en red, ya sea internet o el
correo electrénico.

El significado para el cliente inmediato al trabajador en
medios digitales puede o no estar asociado directamente a un
valor econémico. Sin embargo, lo que el trabajador crea en-
traa un mercado o cadena de valor econémico. El producto
puede o no ser un conocimiento, lo cual no altera el hecho
de que el mismo tenga valor de uso por la significacién que
sele da.’

Los trabajadores dela digitofacturaadquieren, en su carrera
o trayectorialaboral, formas de aprendizaje y de generacién de
conocimiento especificas. Esas destrezas son las que les brin-
dan un valor como trabajadores; asuvez, al manipular infor-
macidn y ser bdsicamente nodos o generadores de comuni-
cacién, pueden crear conocimiento para sus clientes. Estos
trabajadores estdn en contacto con informacién determina-
da perteneciente a un segmento de la totalidad que existe en
lared, aprendenaobtenerla rdpidamente, a manipularla para
unirla, reinterpretarla, adaptarla, etcétera. Al hacerlo, se en-
cuentran situados en un campo preciso de generacién de co-
nocimientos (mercados especificos). Poseen conocimientos
generales para cualquier trabajador de internet, pero también
otros particulares que estdn dados por el mercado en el cual
actdan. Este mercado asignaunvaloralainformacién trans-
formada que generan.

Al mismo tiempo, con frecuencia se encuentran en una
estructura organizacional determinada que tiene una orien-
tacién de negocios y valores establecidos. Estas organizaciones
estdn fuertemente adaptadasal uso de internet como defini-
cién de su quehacer. Estasuma o integracién entre la materia
prima que se emplea, la tecnologfa y la organizacién brinda a
los trabajadores un perfil social y técnico como trabajadores

18. La definicion de conocimiento e informacion, en el contexto actual, ha
dado lugar a diversas interpretaciones. La que sigue es Util para ilustrar
el trabajo de la digitofactura. “Conocimiento: saber encarnado en una
persona fisica. Dicho de otra manera, algo sabido por alguien es un co-
nocimiento para ese alguien. El conocimiento estd en la base de las com-
petencias de todo individuo. Informacién: también un saber, pero no
encarnado en un individuo, el cual produciria de otra manera si lo pose-
yera. La informacién no puede ser utilizada sino a partir de un intercam-
bio o de extraerla de un soporte que la pone a disposicion del individuo.
Los individuos deben transformar las informaciones en conocimientos
propios para poder utilizarlas” (Jean Ruffier, “Savoirs individuels et savoirs
collectifs: de quoi a-t-on besoin pour produire?”, Technologies, idéologies,
pratiques, Revue d’anthropologie des connaissances, vol. XIv, num. 1,
numero especial sobre aprendizaje e innovacion en la empresa, Corinne
Tanguy y Daniel Villavicencio [coords.], Editions Erés, Aix-en-Provence,
Francia, 2000).

deinternet, que es el campo laboral nuevo."” A diferencia del
concepto de teletrabajo, que pone el acento en una nueva ma-
nera de organizar el trabajo mediante una relocalizacién es-
pacial, laidea de digitofactura que aqui se propone imprime
la intencién explicativa en la interaccidn entre la sustancia
por transformar (informacién) y el instrumento (tecnologfa
digital). Para el teletrabajo, lo que adquiere importancia es
la flexibilizacién en si misma como nueva forma de organiza-
cién del trabajo asalariado, mientras que parala digitofactura,
el rasgo clave es la operacién con informacién y conocimien-
to como fuente de valor en la economia.

ALGUNOS TRABAJOS EN LA DIGITOFACTURA

A continuacién se describen algunas actividades del cam-
po de la digitofactura o trabajo en internet. Con ellas
se podrd ilustrar la diversidad de mercados, de organizacio-
nesy de conocimientos de los trabajadores digitales, asi como
launiformidad delas competencias o conocimientos que los
identifican como trabajadores de internet.

Grandes empresas de la economia tradicional que usan
la red como nuevo canal de promocidon o ventas

Venta de servicios financieros: promocion de inversiones
en red

Setratadelos responsables delaatencién al cliente (front desk)
de una empresa europea dedicada al negocio de los fondos
de inversién. La empresa lleva cinco afios en México como
resultado de los procesos de liberalizacién en el campo fi-
nanciero.

Este trabajo significa la primeray mds importante relacién
conel cliente, la cual es personalizada y desde hace dos afios
sellevaa cabo mediante el trabajo por red. Existen vendedores
caraa cara, pero no generan el conocimiento inmediato y pre-
ciso que lleva a cabo este grupo de personas. El objetivo de

19. (Ladigitofactura constituye una nueva profesién? En el marco de las di-
versas interpretaciones sobre lo que determina la existencia de profesio-
nes, Hualde sefiala que para una corriente de analisis el peso de las inno-
vaciones organizacionales y los cambios tecnoldgicos son factores que
permiten entender la transformacion de profesiones (Alfredo Hualde,
Aprendizaje industrial en la frontera norte de México, El Colegio de la Fron-
tera Norte—Plaza y Valdés, México, 2001, pp. 59-65). Si ello es asi, estos
factores seguramente permiten plantear también la aparicion de nuevas
profesiones: en el tema que aqui se trata, la educacién superior formal
tiene un papel secundario frente a la tecnologia y las organizaciones.
Dicho de otro modo, ¢las instituciones educativas proveen el capital
cultural que determina el valor de los trabajadores de digitofactura en
el mercado de trabajo?
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su trabajo es generar clientes y decisiones en éstos para reali-
zar alguna inversién por medio de la empresa.

El conocimiento creado es bdsicamente informacién so-
bre la empresa, sus ventajas y desventajas ante la competen-
cia, el estado de la economia en los indicadores significati-
vos en los dmbitos nacional e internacional, la situacién actual
y esperada de la rentabilidad en los productos o instrumen-
tos financieros especificos, y sobre todo un conjunto de da-
tos significativos para el cliente que faciliten su decisién.

Puede decirse que al manipular informaciény técnicas de
comunicacién se genera un conocimiento que debe traducirse
en confiabilidad. El valor del producto es directo parala em-
presa, pues de cada inversion o traslado de fondos percibe una
utilidad bruta, pero desde luego estd inmerso en la evolucién
dela economia financiera. La velocidad y la precisién del co-
nocimiento para motivar la inversion es fundamental.

En su trabajo utilizan un servicio especializado de informa-
cién econdmica en internet y revisién de toda la informacién
posible en ésta, intercambian correos electrénicos con sus clien-
tesy usan intranet paragenerary compartir informacién dentro
de la empresa, el correo instantdneo para consultar o respon-
der dudas a otras personas de la empresa, el teléfono para co-
municarse con clientes o prospectos y el correo tradicional.
Ademds, establecen una comunicacién directa con jefes y ven-
dedores, amén de una comunicacién horizontal.

Estos trabajadores tienen como origen profesional las ven-
tas directas, el telemercadeo o incluso carecen de experien-
cia. Todos tienen estudios universitarios; no cuentan con un
contrato escrito y desconocen los criterios para recibir una
promocién.

Mantenimiento de un sitio web de servicio:
venta de automoviles por seduccion multimedia

Una de las aplicaciones comerciales mds extendidas de inter-
nethasidolaventadebienesy servicios por empresas que crean
su propia pdgina web para ampliar sus canales de promocién
y venta. Es el caso de una empresa de ventas de automéviles,
de las de mayor antigiiedad en México, que establecié un si-
tio web con el fin de vender automdviles nuevos y usados. La
intencién fue competir con otras empresas estadunidenses del
mismo giro que abrieron sucursales en México.

Estaes unalinea de negocios que consiste en afiadir la ofer-
tade determinado tipo de bienes. Los automdviles constitu-
yen un ejemplo muy claro de los diferentes gustos y necesi-
dades a la medida que demanda el cliente. La evolucién de
este mercado estd relacionada con dos procesos: la propia
evolucién de la demanda de automéviles y la adaptabilidad
de los clientes a esta forma especifica de oferta.

Quienes laboran en esta empresa provienen y tienen el
perfil del émbito editorial y han adaptado sus habilidades
a la tecnologia de internet. Su trabajo consiste en generar
informacidn valiosa para quienes tienen interés en los au-
tomdviles como objeto seductor. Por tanto, deben crear me-
canismos de adhesién personal acomunidades mediante los
recursos multimedia que ofrece lared y, simultdneamente,
deben mantener actualizados catdlogos de informacién pre-
cisa sobre la disponibilidad de autos nuevos y usados. Para
ello, emplean internet como medio de comunicacién. El
producto de su trabajo se valora en funcién de la cantidad
de personas que logren conformar como comunidad esta-
ble y, en segundo término, los pedidos que se generen.

Este tipo de negocios en red tienen atin una indefinicién
en sus objetivos (modelo de negocios), puesto que represen-
tan claramente un costo nuevo para laempresa concesionaria,
sin que existan pardmetros ni experiencia previa sobre los re-
sultados. Sin embargo, para quienes elaboran la pdgina web,
su producto es muy claro, y su trabajo es tipicamente una
adaptacidn de sus habilidades para internet.

Adaptacion de la nueva tecnologia al valor de uso
de productos o servicios que ya existen

Analista del sistema de rastreo de celulares clonados:
telefonia e internet

Estos analistas revisan el comportamiento de llamadas de
telefénos celulares que un sistema informdtico detecta pre-
viamente como anormales. Se trata de una empresa del
duopolio virtual que durante varios afios existié en Méxi-
co en el campo de la telefonia mévil. Estas personas deben
hacer frente alallamada clonacién de nimeros telefénicos
(latecnologia capaz de hacer que un aparato telefénico rea-
lice llamadas utilizando la clave o el ndmero de otro suscrito,
lo que constituye una préctica frecuente en operaciones cri-
minales). Cuando se inicid el negocio de la telefonia digital
y mévil, una empresa mexicana adquirié unalicencia para
competir en este campo, pero lainesperada irrupcién dela
clonacién y sus costos consiguientes (quejas de clientes,
abandono de los mismos, devolucién de los cobros de lla-
madas “inexistentes” y, sobre todo, la puesta en marcha de
un sistema de deteccién y control de la clonacién) obliga-
ron a vender la empresa a inversionistas extranjeros.

El trabajo de este grupo es observar en pantalla el compor-
tamiento de dichos teléfonos previamente detectados por el
sistema de alerta y corroborar mediante un andlisis histéri-
co con control en tiempo real la posible clonacién (llamadas
a o desde lugares no habituales; o bien llamadas casi simultd-
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neas desde lugares distintos). Cuando se confirmala clonacién,
selocaliza telefénicamentealavictimay sele comunicala can-
celacién del nimero. De igual forma, se debe recontabilizar
suadeudo, ordenar las operaciones correspondientes y verifi-
car su aplicacién. Asimismo, atiende las quejas y dudas de los
clientes.

Técnicamente, debe saber manipular e interpretar el soft-
waredealerta de anormalidades asf comolalectura del com-
portamiento individualizado de los teléfonos sometidos a
escrutinio (alrededor de 5 000 nimeros a diario). Todo esto
selogramediante una comunicacién en red internade laem-
presa. Elvalor del producto generado repercute directamente
enlaempresa. Lavelocidad dela deteccién y larespuestason
fundamentales.

Informacion para médicos: el nuevo enciclopedista en red

Se trata de un pequefio grupo de personas encabezado porun
especialista que constituye el sistema de informacién para per-
sonal médico formado por una empresa farmacéutica europea
que existe en México desde hace décadas. Este es un servicio
paralos médicos que son clientes de laempresa: mediante una
clave pueden tener acceso a un sistema de informacién sobre
prdcticamente cualquier tema del campo de la medicinay la
salud. Este grupo atiende cada duda o pregunta de modo per-
sonal, por medio de bisquedas en internet.

Es un producto que no repercute en el negocio principal
delaempresa, pero apoyalaimagen dela mismaen la comu-
nidad médica. Puede decirse que el valor del conocimiento
es asignado directamente por el médico que lo recibe. La
aparicién de eventos de salud epidémicos da lugar a un in-
cremento de consultas; asimismo, existe un interés constante
por temas que los medios consideran importantes en el campo
delasalud. En general, esta actividad de “consulta en linea”
vaasociadaala tradicional tendencia del gremio de médicos
amantener sus conocimientos actualizados. Se producen en
promedio 20 investigaciones diarias y los tiempos de respuesta
varfan entre dos y tres dfas. En un principio se intentaba ge-
nerar la mayor cantidad de informacién orientada posible,
pero la magnitud de las preguntas ha obligado a intentar res-
ponder con una gufa comentada de direcciones en web que
se refieren ala duda planteada. Esto obliga al propio médico
a realizar una bisqueda mds profunda.

Elanalistadebe emplear internety correo electrénico. Uti-
liza mensajerfa instantdnea para comunicarse con su red de
informadores tanto dentro como fueradelaempresa. Es fun-
damental su relacién personal y profesional con expertos mé-
dicosquelo orientan en la definicién de muchas preguntas con
alto grado de especializacidn, ya que él mismo no es médico.

Organizaciones creadas para el circuito de consumo
dentro de la red

Produccion de contenidos para portales en web:
internet y la banalizacién del periodismo

La primeray mds evidente muestra del crecimiento explosi-
vo de internet con fines comerciales (en sentido estricto, la
e-economy) fue la creacién de los portales, pdginas web que
agrupan todos los elementos de un medio periodistico y tam-
bién diferentes servicios de venta a los lectores. El objetivo
del portal es atraer la mayor cantidad de lectores para gene-
rar ventas por medio de publicidad y también ventas direc-
tas de sus diferentes servicios.

Los portales se concibieron como grandes empresas que
podian generar todos sus contenidos, pero en muy poco
tiempo, dos o tres afios, la falta de recursos y la evidencia
de la saturacién en el mercado obligaron a crear procesos de
subcontratacién (outsourcing).

Esta empresa es proveedora de contenidos. Su personal,
cuatro personas asociadas, se dedica a producir contenidos
eintenta venderlos a diversas grandes empresas que mantie-
nen portales. Su trabajo consiste en obtener informacién de
lapropiaredy, como se denomina en el medio, empaquetarla,
generando as{ un producto que se vuelve un articulo en un
portal que requiere llenar con informacién su espacio para
atraer la atencién de los lectores.

Susubsistenciacomo empresadescansaen generar contratos
delamayor duracién posible con el mayor niimero de empresas
para proporcionarles contenido. Vale decir de paso que este
proceso es uno delos que explican lavelocidad con la cual crece
lainformacién enlared, ya que se trata de una multiplicacién
de informacidn relaborada.

Este trabajo estd inmerso en labores rutinarias de busqueda
enlaredy enlaredaccién con sentido periodistico. Sin em-
bargo, la direccidn del negocio exige un alto grado de traba-
jo en redes personales a la usanza tradicional.

El producto consiste en una masa de notas periodisticas
que tienen una vida util muy corta, dependiendo de la poli-
tica del portal, es decir, en este campo del “periodismo de
maquila” el producto estd vinculado al principio de que un
lector que no encuentra constantemente informacién nue-
vaen un portal, no regresaa él.

Las personas que laboran aqui cumplen con el requisito de
saber redactar. Su habilidad con relacién ainternet consiste en
hacer bisquedas rdpidas en una extensa gama de temas, inte-
grar ripidamente en procesadores de palabras un conocimiento
que contenga tanto texto escrito, como imdgenes y sonido. Se
trata, pues, de una redaccion en lenguaje multimedia.
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El criterio de valor econémico queda incorporado en la
masividad delainformacidn, aunquelos portales tienen res-
ponsables editoriales que verifican laadecuacién delos con-
tenidos segtin lo requiera la estrategia de cada portal. El cliente
de esta empresa es, estrictamente, el portal, y no el lector fi-
nal. El mercado es entonces el de las empresas de internet lla-
madas portales, las cuales estdn en proceso de estabilizarala
baja su nimero en la red, en beneficio de sitios web que ten-
gan un contenido mds especializado y de mayor valor para
el lector.

Creacion de informacion especializada en tecnologia
de internet: la red habla de si misma

Enla mismalinea deventa de contenidos periodisticos, ésta
es una empresa que se dedica a producir una revista electré-
nica dedicada a dar informacién sobre temas de la tecnolo-
gfadeinternet.

Los trabajadores son socios, como en el caso anterior, pero
su diferencia radica en el grado de especializacién sobre te-
mas tecnoldgicos. Esta revista estd inscrita en la tradicién
periodistica de medios dedicados a dar seguimiento a la tra-
yectoria de tecnologfas determinadas. En el caso de internet,
esta tecnologfa estd imbricada en una transformacién econé-
mica y social de la cual intenta dar cuenta dicha revista. El
negocio de ésta es revender las notasa medios escritos de gran
tiraje e importancia mundial, por lo cual en este caso la cali-
dad especifica del producto en términos de su contenido
(oportunidad, verosimilitud) es de gran relevancia. La em-
presa estd asociada a otra estadounidense de medios y solu-
ciones tecnoldgicas en internet que se cred y crecid en la fase
de expansion de la e-economy.

:Cémo hacen su trabajo? Todos ellos conocen el avance
de las innovaciones gracias a su experiencia como desarro-
lladores o formadores. Mantienen una bisqueda constante
de informacidn sobre novedades en internet y “bajan” las
aplicaciones nuevas a fin de probarlas y comentarlas. Sostie-
nen relaciones personales con otros desarrolladores, con di-
rectivos de empresas de soffware, de cémputo y comerciales
en internet. También llevan una relacién personal con res-
ponsables de informdtica e investigadores de universidades,
en México y en Estados Unidos.

Su producto consiste en generar un flujo alto de visitas a
su revista electrénica (un promedio de 1 000 visitas diarias),
lo cual es parte de la estrategia de negocios de la empresa es-
tadounidense que tiene la mayoria de la propiedad, asi como
en revender los articulos de determinados autores a los pe-
riédicos de mayor circulacién en México, Espafiay Francia.
La marcha del mercado estd muy relacionada con la evolu-

cién de la e-economy 'y, en especial, con el interés medidtico
que tenga internet. Aqui vale la pena resaltar que por ser ins-
trumento de comunicacidn, internet es también un medio
que habla de si mismo; en ese sentido, es la tecnologfa mds
estudiada, o simplemente divulgada, en la historia. Su mer-
cado, entonces, se podria definir como la narracién de la tra-
yectoria de internet. En este campo, nuevo pero extremada-
mente competido, el signo distintivo, el valor que los lectores
le pueden asignar, es de una linea editorial que rechaza el
consumo irracional de toda innovacién reciente que pro-
venga de los monopolios, a favor de una estrategia de con-
sumo de las innovaciones provenientes de las tecnologias
de “cédigo abierto”.

Produccién de directorios y envio de correos:
el servicio de correos privatizado

El envio de informacién promocional por medio del co-
rreo electrénico se emplea cada vez mds. La existencia de
millones de direcciones es, sin duda, un potencial de ventas
que desean explotar empresas que consideran que su pro-
ducto es interesante para este tipo de promocién. Por su-
puesto, aqui entra en juego, como en la mercadotecnia tra-
dicional, el concepto de segmentacion de la oferta, para
lo cual, como también se sabe, hay empresas de internet
queinstalan en el disco duro de cada cibernauta mecanis-
mos de deteccién de los hdbitosy perfiles de consumo. El
hecho es que se ha desatado una tecnologia especializada
en construir los perfiles socioeconédmicos de quienes na-
vegan en la red.

Esto lo llevan a cabo empresas, pero también profesiona-
les independientes, quienes trabajan subcontratados. Su ob-
jetivo es construir bases de datos con las direcciones electré-
nicas y las caracteristicas de los navegantes. Son contratados
porempresas que desean hacer campafias promocionalesa fin
de emplear sus bases de datos (sin tener que comprarlas) y en-
viar informacidn.

Este es un trabajo que, por sus caracteristicas de “ilegali-
dad”, realizan personas auténomas. Ademds provee una fuen-
te de recursos “sin salir de casa”, es decir, es una modalidad
de “teletrabajo”.

Su quehacer es entonces doble: construir bases de datos,
mediante técnicas especializadas de intrusién en computadoras,
y enviar, por medio de aplicaciones también especializadas, los
correos de forma masiva pero individualizada, a cada direccién.
Aquiesimportantesefialar queaunque internety el correo elec-
trénico sean dos tecnologfas distintas en la red, este trabajador
las une para generar su producto. El valor de su trabajo estd dado
por otras empresas que necesitan esta informacién.
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Nuevas profesiones de comunicacién en red
transversales para internet

Produccion de paginas web: una nueva profesion
desde y para internet

Internetha dado origen auna nueva expresién gréfica, un nuevo
lenguaje parala comunicacién. Con ello aparecen el webmaster
yeldisefiador en web. El primero se encarga de laadministra-
ciéndelossitios web y el segundo propiamente de disenarlos.

Una empresa de disefio de pdginas web tiene como clien-
tesa otras empresas que desean tener sus propias pdginas. Se
trata de un mercado en laactualidad muy competido y satu-
rado por la explosién de la oferta. Una tendencia ha sido la
de ofrecer estos servicios baséndose exclusivamente en la
utilizacién de las diversas tecnologfas con creciente disponi-
bilidad en el mercado; sin embargo, en la actualidad existe
yaun mercado para el disefio web como expresién tanto grd-
fica como técnica. El producto que se ofrece es una conjun-
cién de ambos conceptos que definen un nuevo campo pro-
fesional, quizd el dnico que es nuevo en sentido estricto
relacionado con el trabajo en internet.

El producto es, entre todos los mencionados en esta lista,
el que tiene mayor durabilidad, puesto que estd relacionado
conlaintencién del cliente de mantenerse en el ciberespacio,
situacién en si misma de costo minimo. Sin embargo, tratin-
dose de una sobreoferta de disefiadores, el producto tiende
a tener un valor econémico decreciente, por lo que el nego-
cio consiste en asegurar el mdximo de clientes. Ello estd en
relacién con el auge o el prestigio que tenga internet como
medio de promocidn para las empresas o instituciones.

Este trabajador proviene del campo profesional del dise-
floy suele entrar a este nuevo campo de comunicacién en red

s

sin mayor préctica en su campo tradicional, es decir, se tra-
ta, en la préctica, de una profesién sin referentes o anteceden-
tes universitarios. Su relacién con internet es total, yaque de
alli obtiene la experiencia y los recursos tecnolégicos nece-
sarios; sin embargo, como toda actividad con un contenido
de conceptualizacién y saber hacerartistico, laautoformacién
y el aprendizaje por imitacién son claves.

El cracker: una nueva profesion desde y para internet,
criminal pero funcional

Los hackers son los innovadores dentro de las tecnologias
digitalesy lainformatizacién que actdan bdsicamente con una
éticahedonista. Un cracker—término generado alrededor de
1985 por los propios hackers para defenderse del mal uso que
la prensa comenzaba a hacer del término hacker— es quien
rompe la seguridad en un sistema.

Parael cracker, debe tenerse claro, el objetivo habitual de
su trabajo no es causar un dafio irreparable y definitivo a la
mayor cantidad de usuarios, sino mostrar la fragilidad delos
recursos de proteccion de empresas o instituciones que iden-
tifica, por suaccién monopolista, como enemigas delaliber-
tad en la red; comparte asi la pulsion libertaria del hacker.

Aunque medidticamente son satanizados, su actividad es
funcional en el ciberespacio, en especial para quienes tienen
intereses econémicos y politicos muy definidos en ella. Las
empresas deantivirus suelen nutrirse de trabajadores que han
sido crackers, y es habitual que pasado un tiempo el mismo
individuo que introdujo un virus haga llegar la vacuna a las
empresas, situacién que ésta se abstiene de decir. Asimismo,
enmuchas ocasioneslaalertadela puesta en marcha de deter-
minado virus informdtico es producido por el mismo autor,
por un aviso a un medio informativo. Las empresas antivirus
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son las principales beneficiarias del producto de los crackers,
asi como los medios de comunicaciény, desde luego, quienes
se benefician del tréfico en la red.

La creacién delosvirus (sistemas que se autorreproducen)
es la forma extrema de este trabajo, aunque existen otras de
menor repercusion que se dirigen a penetrar en determina-
dos sistemas o computadoras personales. Se pueden incluir
aquidesdela creacién delasllamadas cookies, o identificadores
delaactividad de un usuario con fines comerciales, hasta las
actividades de vigilancia y control de internet por parte de
érganos policiacos y de espionaje. El principio es el mismo:
la penetracién (;legal, ilegal?) en el infoespacio privado, con
distintos fines (destruccién, vigilancia). Esto se logra reunien-
do informacién y manipulando un producto digital nuevo
que penetra en el sistema, causando ya sea una destruccién,
una modificacién o bien una fuga de informacién hacia el
emisor del producto. Quien lo lleva a cabo emplea internet
y el correo electrénico.

Siguiendo con el hilo de la descripcidn, cabe preguntar-
se: scudl es el producto de esta actividad criminal? En apa-
riencia, es bdsicamente pérdida de informacién que puede ser
significativa en los archivos de las computadoras victima. Sin
embargo, su produccién también es conocimiento innova-
dor sobre mecanismos de seguridad, es decir, lalabor del crac-
ker genera, como todaactividad criminal, un conjunto de res-
puestas econémicas que ponen en marcha al mercado (en este
caso especial de la cibercultura) dela proteccién y la seguri-
dad. Suvariante, es decir el control, no la destruccién, genera
igualmente respuestas econdmicas, en forma de sistemas que
tratan de evitar la intrusién.?

El uso del trabajo ligado a los ritmos de un complejo
sociotécnico

Internet en business to business: trabajadores
como parte de sistemas inteligentes

Existe una forma de trabajo con tecnologfas digitales de co-
municacién que ganaespacio dentrodelagran empresa. Se trata
de una integracién, como un instrumento mds, en los proce-
sos de distribucién de datos dentro de las organizaciones. Se
cuentan aqui situaciones como el empleo de medios digitales
paralaformacién, parael control de inventarios y flujos de ma-
teriales en empresas multiplantas o para la gestién del cono-
cimiento. Se tratadel uso de internete intranetintegradoa fun-

20. Microsoft destina 5 000 millones de dolares en investigacion y desarrollo
de nuevos productos que proporcionen mayor seguridad para los usuarios
(entrevista a Bill Gates, 8 de febrero de 2002 <http://www.liberation.fr>).

ciones prexistentes que se revaloran estratégicamente por su
imbricacién con tecnologfas digitales. Los trabajadores impli-
cados en estas dreas funcionales no son estrictamente trabaja-
doresdeinternet, enla medida que su producto no esuna nueva
informacidn significativa paraun cliente, sino unaaceleracién
de un proceso de toma de decisiones ya conocido y, frecuen-
temente, estandarizado.

Estas organizaciones deben responder a las modificacio-
nes del mercado bajo las presiones del “justo a tiempo” y las
variaciones marginales de costos y precios de las materias
primas. Otro factor importante de la aceleracién de proce-
sos es incorporar continuamente innovaciones de disefio, de
composicién o de manufactura. No se trata, por supuesto,
de una funcién menor dentro de las organizaciones, y es
importante en especial en la medida en que se trata de gran-
desempresas productoras de bienes manufacturados y ensam-
blados que tienen una escala internacional de operaciones.
La terminologia actual de este tipo de uso de internet en el
complejo sociotécnico de empresas vendedoras-clientes, es
la de business to business.

El rasgo distintivo de este trabajo con tecnologias de co-
municacién es su adscripcion formal a la organizacién y en
ese sentido tiene una mayor connotacién de trabajo técnico-
informativo que flexible. A diferencia de la digitofactura como
hasido propuesta en los ejemplos anteriores, la existencia de
normas de informacién, el tipo de producto esperado, la ru-
tina, etecétera, son elementos de mayor peso: a final de cuen-
tas, el trabajador en este caso es parte de un sistema inteligente
que crece e intenta cubrir el mayor abanico posible de deci-
siones técnicas.

LOS TRABAJOS DE LA DIGITOFACTURA:
ENTRE LOS MERCADOS Y LA FLEXIBILIDAD

Economia de la informaciéon, economia de mercados

adaunadelasactividades descritas estd imbricada en un

mercado. El cuadro 4 lo muestra de manera sintetizada:
los mercados tienen sus propias reglas internas de rentabili-
dad y competencia, y la informacién que generan tiene va-
loren el marco de ese mercado. También indica que los mer-
cados particulares representan amplias zonas de la economfa:
los bienes de consumo tradicionales que deben ser vendidos
de modo masivo; los servicios financieros, que son la esfera
delaeconomia mdsvoldtil y riesgosa; la industria medidtica,
un sector de negocios emergente y crecientemente monopo-
lizado en la fase de globalizacién, y los servicios de comuni-
cacién tradicionales pero en rdpida transicién por las inno-
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vaciones digitales, como el correo o la telefonfa. Algunos son
mercados prexistentes, aunque hay otros que son en sentido
estricto nuevos: aparecen con la comunicacién via internet.
Es interesante sefialar que cada mercado especifico ha
generado un conjunto de informacién propio, el cual circu-
laporlared. Estaafirmacién sirve para reinterpretar la esfe-
ra de la informacién como una suma de conjuntos de ella
misma generados y consumidos en mercados. Por tanto, el
desarrollo de los mercados sigue siendo el factor clave para
este tipo de trabajos y no sélo la expresion “economia de la
informacién” o “sociedad del conocimiento”.

Las competencias: mercados, informatizacion
y comunicacioén

Los conocimientos explicitos de los trabajadores de internet
son de dos tipos: los relacionados con el mercado en el que
compiten y cooperan, y los que se refieren al quehacer con
la informacién como materia prima. Pero es interesante ha-
cer notar que éstos son trabajadores que crean comunicacién,
la cual es lasuma de sus competencias de mercado e informd-
ticas. En este sentido, vale la pena identificar qué lugar ocu-
pan en la cadena de comunicacién, como se sintetiza en el
cuadro 5. Los trabajadores seialados en la interseccién “per-
sona a persona’ generan la cadena de comunicacién orien-
tada de inicio hacia un cliente particular. Eso les exige com-

C U A

DIGITOFACTURA Y MERCADOS

petencias de comunicacién especiales. Quienes se ubican en
el cuadro “internet a persona” crean un ambiente de atrac-
cién o seduccién que es el inicio de una comunicacién para
clientes singulares. En el caso de “personaainternet”, el cliente
final carece de singularidad, es el internauta anénimo, pero
laformay el contenido de la comunicacién lleva el sello del
trabajador de internet. Por tltimo, en la situacién “internet
ainternet” se encuentra una adaptacion del trabajadora un
modo de consumo de la comunicacién que es impersonal, en
ambos sentidos.

Cualquier mercado delaesferadelainformacién es clasi-
ficable segtin esta divisién, y lo que ella explica es ese espa-
cio o conjunto de competencias de comunicacién que dan
sentido alos distintos trabajos en internet. Por ejemplo, vin-
culado alo anterior se pueden cuestionar otras caracteristi-
cas de la digitofactura:

Los trabajos centrados en la comunicacién “persona a
persona’ tienen menos procesos rutinarios que los que se
ubican en “internet a internet”. Los que estdn centrados en
“personaainternet” tienen formas de aprendizaje que com-
binan de modo mds intenso el estar en una red social con la
iniciativa personal o autoaprendizaje. Los que estdn en un
proceso de comunicacién en que el cliente inmediato es la
persona, también deben aprender los c6digos y valores de la
organizacién en que se encuentran, situacién menos fuerte
cuando el cliente es internet.

Trabajo Factores de la competencia

Promocién de inversiones Tasa de interés, expectativas,
el mercado idealizado

Venta de automdéviles Ciclos de la economia real

Mercados representativos Sectores de la macroeconomia

Servicios financieros, bienes raices Economia financiera, servicios
Bienes de consumo final

e intermedio
Servicios, telecomunicaciones

Librerfas, tiendas departamentales,
proveeduria, etcétera
Telecomunicaciones

Telefonia Liberalizacion, competencia entre monopolios,
economia ilegal
Enciclopedia Salud publica, preocupaciones mediaticas

Periodismo de masas
Periodismo especializado
Correo

Disefio web

Cracker

Business to business

Fuente: elaboracion del autor.

e-economy, competencia
entre monopolios
e-economy, interés social, comunidades
de cibernautas
Ciclos de la economia real, promocién
de nuevos servicios
e-economy, valoracién general de internet
por los mercados
e-economy, valoracién general de internet por
los mercados y la politica. Valores personales
Creacion de sistemas inteligentes
de abastecimiento/innovacién/manufactura.
Ciclos de la economia real

Consultoria

Portales, comunicacién de masas
Paginas web de comunidades
Mercadotecnia

Todos

Todos

Autopartes, electronica,
vestido

Servicios

Industria de medios

Industria de medios

Servicios

Consumo final
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Como se comprende, la territorialidad es relevante, ya que
a pesar de que internet es la red donde no importan las dis-
tancias, los espacios fisicos en que se ubican los clientes si son
significativos. Asi, quienes se orientan a la personaactian en
territorios locales, mientras que los que se orientan a internet
lo hacen en escala global.

La flexibilidad

En sentido contractual, inicamente en el caso del trabajo en
telefonfa se encontré la existencia de un contrato de trabajo
y cierta explicitacién delaldgica de promocién. Enlos otros
casos, se trata de trabajos sin contrato y sin una estructura de
promocién. La trayectoria o carrera, siendo empleos de re-
ciente creacién (la mayoria del periodo 1989-1999), atin no
tiene elementos para ser resefiada, pero es clarala dependencia
de estos empleos alaaceptacién del trabajo flexible, asi como
alas que se sefialaron en relacién con el trabajador del cono-
cimiento.

La ausencia estructural de posibilidades de empleo en la
economia mexicana haabierto el paso a una “normalizacién”
de la flexibilidad. El tipo de actividades que conforman las
competencias y los conocimientos del trabajo de internet
explican que sean prototipos de la flexibilizacién laboral.

CONCLUSION: ;ADOPCION DE UNA TECNOLOGIA
O CONSTRUCCION SOCIAL?

La informacidn es la nueva materia prima de los procesos
econdmicos, pero el soporte material delos flujos de infor-
macién esla digitalizacién de las tecnologias o artefactos de la
comunicacién. Lainformacién, graciasala tecnologfa digital
yalas caracteristicas del trabajo aplicado, se transformaen un
bien convaloren el mercado. Se puede hablar de la digitofactura
como una continuacion de la manufactura.

La digitalizacién de la materia prima de informacién no
s6lo implica velocidad y ubicuidad, caracteristicas dela red,
sino también un nuevo lenguaje; estamos en el campo de la
comunicacién: encontramos una transformacién econémica
(laboral) unida a una de tipo comunicacional. Unir ambas
caracteristicas es una de las tareas de andlisis que permitirdn
comprender la profundidad de los cambios que tienen como
vector tecnoldgico internet y la restructuracion del trabajo.

La digitofactura es una innovacién laboral que combina
en la direccién de su comunicabilidad trayectorias de flexi-

C U A D R O 5

LA COMUNICACION Y LOS MERCADOS DE TRABAJO EN INTERNET

Persona Internet
Persona Promotor de inversiones Disefio web
Telefonia Cracker
Consultoria
Internet Venta de automdviles Periodismo
Correo

Fuente: elaboracion propia del autor.

bilizacién y de cambios en la tecnologia digital. La expresién
actual de estainnovacién giraen torno al trabajo con internet.
En este articulo se mostraron tanto las evoluciones labora-
les que dan contenido ala sociedad del conocimiento, como
algunos ejemplos empiricos de trabajo de digitofacturaen los
cuales se manifiesta el vinculo del trabajo flexible con las
competencias digitales y la transformacién de informacién
a conocimiento. Asi, la estructura laboral de la sociedad del
conocimiento —los trabajadores del conocimiento— esta-
ria representada por los trabajadores de la digitofactura, y una
de las preguntas que se hacen en torno a la “nueva” econo-
mia (;aparecen nuevos mercados?) tendria por respuesta que
los nuevos empleos que movilizan informacién por redes
digitales tienen bdsicamente los mismos mercados que los de
laeconomia “tradicional”. Ello no implica negar el nacimien-
to de nuevos mercados, pero el fenémeno clave por analizar
serfa cémo se transforma el trabajo para que el conocimien-
to sea un factor econémico en el mismo marco general de la
economfia de mercado basada en laindustrializacién ylos cir-
cuitos del dinero.

Para paises en desarrollo como México, las preguntas sobre
laincorporaciénalas tendencias delainformatizacién impli-
can respuestas mds complejas que las que brinda unavisién de
“brecha digital”, entendida como déficit de equipamiento y
usodeinternet. Elnicleo integrador delaestructurasocial sigue
siendo el trabajo, y se ha visto que la mutacién hacia la digito-
factura es una trayectoria que entrafia aprendizajes e innova-
ciones sociales. Este es el enfoque que deberfan adoptar tanto
las instituciones puiblicas como los agentes de la economia: la
tecnologfa digital no condiciona, por si sola, ningtin cambio
significativo desde el punto de vistade unasociedad del cono-
cimiento. Su uso estd condicionado porlavelocidad que el sis-
tema econdmico requiere y se ve transformado por el capital
social materializado en el nuevo trabajo. @
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