


1s cambios en el mundo del trabajo descansan sobre dos

srocesos que han sido retomados de varias formas en la
literatura socioeconémica: la flexibilizacién y la informa-
tizacidn.

El primero es esencialmente la ruptura del pacto social
fordista que unfa de modo contractual a trabajadores y em-
presarios bajo unaldgica de derechos y obligaciones en ma-
teria de tiempo, salario, contenido de trabajo y permanen-
cia del empleo. La explicacién central de este proceso es la
pérdida de competitividad que entrafia el mantenimiento del
contrato fordista en un nuevo espacio de relaciones inter-
capitalistas globalizado.

Lainformatizacién consiste, en suforma mds evidente, en
laaparicién deun creciente contenido de “informacién” tanto
en la sustancia del trabajo como en las técnicas del quehacer
laboral.

Al trabajo flexible se le ha dado generalmente una conno-
tacién de pérdida: lo ganado en el pasado se ha hecho a un
lado, de tal suerte que el trabajo flexible representa unavan-
ce en el tiempo pero plantea nuevas carencias histéricas. En
cambio, al trabajo informatizado se le califica con mayor
certeza como un nuevo grado de desarrollo del sistema eco-
némico, sin referencia a pérdidas.

Ambos procesos tienen una trayectoria que se remonta a
los afios ochenta, y aunque hay intersecciones entre los dos,
han mantenido en lo esencial una separacién que ha ocasio-
nado, igualmente, una divisién de enfoques. Los andlisis ini-
ciales sobre el trabajo flexible sefialaban que la fuerza decisiva
del mismo radicaba en laincorporacién de tecnologias infor-
miticas, de tal modo que facilitaba una manera distinta de
gestionar la fuerza de trabajo. Pero dicha flexibilizacién no
se concibi en esencia como la gestion del trabajo integrada
a esta mutacién tecnoldgica, sino sobre todo como una co-
rriente de “recortes” institucionales asociados al creciente
debilitamiento del Estado benefactor. Con el paso del tiem-
po, y enespecial en coincidencia con laaparicién de internet,
tuvo lugar un mestizaje de flexibilidad e informatizacién,
concentrindose en el campo laboral de los “profesionistas”
(trabajadores con trayectoria formativa universitaria).

Desde la primera mitad de los noventa, diversos estudios
apuntaban ya hacia el nacimiento de una nueva estructura
econémica que se caracterizaria por cambiar el acento del pa-
radigma productivo: de lo industrial hacia la informacién o
el conocimiento, de lo material a la desmaterializacién de la
economfia. Esta tendencia la reflejaron de varias maneras
autores que intufan la profundidad del cambio, como Peter

Drucker! y Charles Handy?, quienes sefialaron los efectos
en el mundo del trabajo concreto del paso de la economia
centrada en la produccién material a aquélla en la que ad-
quieren importancia la informacién y el conocimiento. La
restructuracién econémica que significé el fin del predomi-
niodel trabajo fordistay de lasinstituciones integradas a esta
organizacién laboral trajo nuevas organizaciones o formasde
estructurar la relacién entre el trabajo y la sociedad.

Alindagar sobre las particularidades de este nuevo traba-
jo, Reich? brindé, desde inicios de los noventa, una sintesis
bastante ttil y compacta del mismo, en la cual define tres ti-
pos de ocupaciones en la nueva economfia que a su juicio sur-
gird en el siglo XXI en Estados Unidos y en otras sociedades
postindustriales: servicios de produccién rutinaria, servicios
personales y servicios simbdlico-analiticos. Los dos prime-
ros contienen una alta dosis de rutina, es decir, de procedi-
mientos previamente definidos. El primero produce bienes
para el mercado mundial y el segundo se orienta a cubrir
necesidades por el trato persona a persona. En cambio, los
servicios simbdlico-analiticos incluyen la identificaciényla
solucién de problemas, asi como la intermediacién estraté-
gica de clientes en redes o cadenas de valor.

Este tipo de trabajadores manipula simbolos: datos, pa-
labras, representaciones orales y visuales y, aunque tiene en
comun con las otras ocupaciones que su produccién es para
el mercado mundialy que debe estar en contacto personal con
el cliente, las diferencias son sustantivas. Los actores de este
nuevo tipo de trabajo “simplifican la realidad en imdgenes
abstractas que se pueden reordenar, manipular, experimen-
tar o comunicar a otros especialistas, ademds de ser transfor-
madas en realidad”.* Tienen ingresos variables, no estdn li-
gadosaunaorganizaciény sus carreras no son lineales ni estdn
sometidas a un principio de jerarquia. Trabajan en equipos
yen redes, y esta parte de su desempefio es crucial. Para es-
tos trabajadores, las credenciales acerca de su nivel y cam-
po de estudios no son importantes; lo es mds su capacidad
de usar de modo eficaz y creativo su conocimiento y sus ha-
bilidades. Se distinguen, as{, de la vieja concepcién de
“profesionista’, en la que es clave manifestar la posesién for-
mal de un conocimiento, pues de ello depende su estatus
profesional, y no deja de aprender alo largo de su vida la-
boral (véase el cuadro 1).

Asociada a esta visidn, se encuentradespués una corrien-
te de andlisis laboral y organizacional que se fundamentaen

1. Peter Drucker, Postcapitalist Society, Harper Collins, Nueva York, 1993.

2. Charles Handy, The Age of Paradox, Harvard Business School Press, Boston,
1994.

3. Robert Reich, The Work of Nations, Alfred A. Knopf, Nueva York, 1991.

4.Ibid., p. 178.
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Nuevo significado

Concepto Viejo significado

Carrera Un curso de avance profesional. Su uso
se restringe a grupos ocupacionales
con progresiones jerarquicas formales,
tales como administradores y profesionales.
Una entidad legal que define relaciones de
autoridad y derechos de propiedad.

Organizacién

Empleo La accidon de emplear a una persona, el estado
de estar empleado, o bien la ocupacion regular
de una persona o su negocio.

Ocupacién Un curso de accién habitual, un conjunto

de tareas asociadas que requieren habilidades
y un conocimiento codificado.
Una base para la “credencializacion” de la persona.

Ambiente, entorno Condiciones externas a una organizacion.

(trabajo sin fronteras)

La secuencia de experiencias de trabajo
de la persona en el tiempo.

Organizar por medio de redes o cadenas
de valor, un uso mas dinamico centrado
en el proceso.

Un estado temporal, la manifestacidn actual
de una “"empleabilidad” de fargo plazo.

Un motivo de aprendizaje para toda la vida,

una base para la participacion en redes.

Las partes constituyentes interdependientes
en una red o cadena de valor.

Fuente: Michael B. Arthur y Denise M. Rousseau, The Boundaryless Career, Oxford University Press, Nueva York, 1996. Adaptacién

del autor.

el trabajo se debe considerar como un deber, el cual se debe
hacer porque se debe hacer”.” En cambio, en la era actual, la
mds pura en sentido capitalista, segtin el autor, “el siglo XVII
weberiano, frugal y puritano, ha sido remplazado por el si-
glo XXI omnivoro dirigido por la gratificacién que obtenga
el consumidor”.* En suma, el autor contrapone la vieja éti-
ca: trabajo-deber-propiedad-dividendos, a la nueva: traba-
jo-crecimiento-apertura-informacién.

Lanecesidad deentenderal trabajo con tecnologias digitales
como una innovacién cultural, y no sélo como un agregado
tecnolégico sobre un conjunto de rutinas ya establecidas, apa-
rece en un articulo de Cézard, Gollac y Rougerie, quienes
muestran —a partir de datos provenientes de encuestas en
empresas francesas realizadas de 1993 a 1998— que en el
lapso de pocos afios existe una importante transformacién
quevadel uso de la computadora como herramienta de cl-
culo, al dela misma como herramienta de comunicacion. Si
bien utilizar sélo computadoras estd relacionado con la po-
sicién jerdrquica en la estructura de la empresa, el uso de
internet obedece a unalégica distinta. Sefialan que “internet
es hoy una herramienta de experto mds que de jerarqufa: su
uso valora las caracteristicas personales, estd orientado hacia
elexterior dela organizaciény es menos dependiente de ésta.
A mitad de los noventa, las conexiones informdticas, inclu-
so con el exterior de la empresa, estaban m4s bien asociadas

7. Pekka Himanen, The Hacker Ethic and the Spirit of the Information Age,
Random House, Nueva York, 2001, p. 9.
8.0p. cit. p. 44.

a formas de utilizacién inscritas en el trabajo colectivo. Es
posible que este cambio se deba tomar en cuenta en relacién
con la novedad de internet en 1998: ser utilizado por ‘pio-
neros’ en funcién de sus caracterfsticas personales, antes que
ser ‘institucionalizado’. Tal vez esta inflexién sea duraderay
se traduzca en un debilitamiento del vinculo entre los asala-
riados, incluso los de alto nivel, ylaempresa que losemplea”™.’

A estavisién del nuevo trabajo cabe oponer otra tenden-
cia que también forma parte del proceso de informatizacién
o construccién de lasociedad del conocimiento. La forma mds
extendida de trabajo en que se imbrican la flexibilidad y la
informatizacion es el teletrabajo, un campo laboral donde se
calcula que habia nueve millones de personas en Europa en
1999.1 Esta modalidad conjunta una forma extrema de fle-
xibilidad del trabajo al romper con la determinacién espa-
cial de las funciones laborales, la duracién y el ritmo de la
jornada laboral y, desde luego, las pautas contractuales. El
teletrabajador utiliza las tecnologfas digitales de la informa-
tizacién (informdticay telecomunicaciones) como instrumen-
tos de trabajo, y lo hace desde su propia casa, un centro de
teletrabajo o bien de manera némada. Esta forma aparece en
diversos modos: como empleo o autoempleo, como trabajo
de tiempo completo o bien complementario, y puede ser su-

9. Michel Cézard, Michel Gollacy Catherine Rougerie, “L’ordinateur, outil
de travail et bien culturel”, Actes de fa Recherche en Sciences Sociales, nam.
134, septiembre de 2000, p. 26.

10. information Society Technologies (IST), European Commission, Status
Report on New Ways to Work in the Information Society, septiembre de
2000, p. 29.
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gocios y a la apropiacién mercantil, que ha sido la clave de la
expansién de internet en la segunda mitad de los noventa, no
han controlado al movimiento contrario. Asi, internet provee
significados impensados: el capitalismo innovador crece gra-
ciasala negacién de las reglas tradicionales del poder sobre los
individuos.

Sin embargo, a esta suerte de bipolaridad entre actores se
ha unido en los tltimos afios la presencia cada vez mds acti-
va de los gobiernos, en la medida en que internet ha consti-
tuido un fenémeno social y econémico portador de efectos
globalizadores. Asi, se puede representar de forma sintética
un tridngulo de fuerzas que explican la evolucién y la exten-
sién de internet como tecnologfa (véase el cuadro 3).

* Los desarrolladores provenientes del dmbito de los va-
lores universitarios que poseen una vision liberal en cuanto
al significado de la comunicacién y las reglas comerciales.

* Las empresas tecnolégicas que incorporan con rapidez sus
innovacionesala competenciaeconémicayqueseunenalasem-
presas del sector telecomunicaciones y a los medios de comu-
nicacién, en un inicio distantes de internet pero que conver-
gen hacia ese nuevo met-

softwarey en los aparatos, es decir, extender internet mds all4
delas computadoras—el medio original—, masificar los pro-
ductos existentes, pero hacerlos también rédpidamente obso-
letos. El centro de las innovaciones es: internetizar lo digital
(lograr que cualquier artefacto que funcione por principios
digitales seaun canal de acceso ainternet) y la rutinizacién de
mds procesos (al final, las capacidades de la tecnologia digital
se manifiestan en programas que convierten en rutinas las ha-
bilidades especificas de muchas profesiones).

Asi, internet nace de la convergencia de tecnologias de
la informacién, el cémputo y la comunicacién, de la inte-
gracion de intereses competitivos de los aparatos y empre-
sas medidticos, asi como de las capacidades innovadoras de
losactores que el mundo empresarial y universitario del ca-
pitalismo avanzado ha generado. Répidamente ha entrado
alaesferadel control y laregulacién delos gobiernos.”” Ha
generado un nuevo consumo de masas y ha sido la tecno-
logia de mds veloz expansién que el capitalismo ha conoci-
do jamds.

cado en la medida en que
se desarrolla la economia

digital.

* El Estado, enun prin-
cipioalejado deinternety Actor
queinterviene progresiva-
mente conforme lared de
redes se convierte en un
medio social y politico de
expresién de conflictos y
poderes.

Losconflictosy la com-
petencia entre monopo-
liosy desarrolladoresinde-
pendientes se viven en el

Sector universitario.
Comunidad
contracultural

Economia privada
Intereses monopolicos

Estado

Fuente: elaboracion del autor.

Inicios (afios ochenta hasta
primera mitad de los noventa)

Diversas innovaciones radicales:
modem, world wide web, Linux,
Netscape, etcétera.

Empresas actuando en sus sectores de
origen (tecnologias de informacion,
telecomunicaciones, medios de
comunicacion)

Desregulacion de telecomunicaciones

Segunda mitad de los noventa,
primeros afios del siglo xxi

Movimiento por internet libre.
Open Source

Monopolios de los sectores convergentes.
Interés en controlar las ganancias derivadas
de la e-economy.

Marco de leyes internacionales para regular
contenidos y defensa de la propiedad
industrial. Internet es un derecho bésico.

maria). La WWw es una red flexible de redes dentro de internet, es la for-
ma que tomo la “coexistencia pacifica de varios intereses y culturas”.
Muchas fueron las innovaciones que se acumularon para crear este uso
publicoy libre de internet; una de ellas, muy importante, fue el navegador
(browser) lamado Mosaic, creado en 1992, pero como afirma Berners-Lee:
“La web fue un proceso de unién, no la resolucion lineal de un problema
bien definido detras de otro|...] Yo fui reuniendo todo mientras continuaba
con mi trabajo normal y mi vida personal: di forma a la visién, escribf los
primeros programas paralaweb y encontré las siglas actualmente presentes
portodas partes, URL, HTTP, HTMLY, naturalmente, www, pero muchas otras
personas, la mayoria desconocidas, contribuyeron con elementos esen-
ciales, en su mayor parte del mismo modo casual” (Tim Berners-Lee, op.

cit., pp. 2-3). Anos después, el mundo de internet serfa testigo de la gran
confrontacion tecnolégica y legal entre un desarrollo para la navegacién
confines publicosy abiertos: Navigator, de Netscape, heredero de Mosaic,
y su contrario: Explorer, de Microsoft, la empresa que acabaria dominan-
do econdémica y culturalmente el uso de internet, hasta la fecha.

17. La aceleracion de los procesos de monitoreo, control y gestion guberna-
mental de internet, como reaccién a los riesgos del terrorismo, tendra
efectos profundos en la cultura del ciberespacio y generara especializa-
ciones laborales basadas en internet. Para conocer las dimensiones y al-
cances de la restructuracion gubernamental de internet en Estados Uni-
dos, lider de esta nueva fase, consultese MIT, Technology Review, diciembre
de 2001.
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y modificar informacidén existente bdsicamente en la red,
para generar informacién nueva con un significado paraun
cliente. La informacién manipulada proviene también de
las redes personales o empresariales, y se emplean las diversas
tecnologias de comunicacidn en red, ya sea internet o el
correo electrénico.

El significado para el cliente inmediato al trabajador en
medios digitales puede o no estarasociado directamente aun
valor econémico. Sin embargo, lo que el trabajador crea en-
tra a un mercado o cadena de valor econémico. El producto
puede o no ser un conocimiento, lo cual no altera el hecho
de que el mismo tenga valor de uso por la significacidén que
seleda.”

Los trabajadores dela digitofactura adquieren, en su carrera
o trayectorialaboral, formas de aprendizaje y de generacién de
conocimiento especificas. Esas destrezas son las que les brin-
danunvalor como trabajadores; a su vez, al manipular infor-
maci6n y ser bdsicamente nodos o generadores de comuni-
cacién, pueden crear conocimiento para sus clientes. Estos
trabajadores estdn en contacto con informacién determina-
da perteneciente a un segmento de la totalidad que existe en
lared, aprendena obtenerla rdpidamente, a manipularla para
unirla, reinterpretarla, adaptarla, etcétera. Al hacerlo, se en-
cuentran situados en un campo preciso de generacién de co-
nocimientos (mercados especificos). Poseen conocimientos
generales para cualquier trabajador de internet, pero también
otros particulares que estdn dados por el mercado en el cual
actian. Este mercado asigna un valoralainformacién trans-
formada que generan.

Al mismo tiempo, con frecuencia se encuentran en una
estructura organizacional determinada que tiene una orien-
tacién de negocios y valores establecidos. Estas organizaciones
estdn fuertemente adaptadas al uso de internet como defini-
cién de su quehacer. Estasuma o integracién entre la materia
prima que se emplea, la tecnologfa y la organizacién brindaa
los trabajadores un perfil social y técnico como trabajadores

18. La definicién de conocimiento e informacion, en el contexto actual, ha
dado lugar a diversas interpretaciones. La que sigue es Util para ilustrar
el trabajo de la digitofactura. “Conocimiento: saberencarnado en una
persona fisica. Dicho de otra manera, algo sabido por alguien es un co-
nocimiento para ese alguien. El conocimiento esta en |a base de las com-
petencias de todo individuo. Informacion: también un saber, pero no
encarnado en un individuo, el cual produciria de otra manera si lo pose-
yera. La informacion no puede ser utilizada sino a partir de un intercam-
bio o de extraerla de un soporte que la pone a disposicion del individuo.
Los individuos deben transformar las informaciones en conocimientos
propios para poder utilizarlas” (Jean Ruffier, “Savoirs individuels et savoirs
collectifs: de quoi a-t-on besoin pour produire?”, Technologies, idéologies,
pratiques, Revue d’anthropologie des connaissances, vol. Xiv, nam. 1,
numero especial sobre aprendizaje e innovacién en la empresa, Corinne
Tanguy y Daniel Villavicencio [coords.], Editions Erés, Aix-en-Provence,
Francia, 2000).

deinternet, que es el campo laboral nuevo.' A diferencia del
concepto de teletrabajo, que pone el acento en una nuevama-
nera de organizar el trabajo mediante una relocalizacién es-
pacial, laidea de digitofactura que aquise propone imprime
la intencién explicativa en la interaccién entre la sustancia
por transformar (informacidn) y el instrumento (tecnologia
digital). Para el teletrabajo, lo que adquiere importancia es
laflexibilizacién en sf misma como nueva forma de organiza-
ci6n del trabajo asalariado, mientras que parala digitofactura,
el rasgo clave es la operacién con informacién y conocimien-
to como fuente de valor en la economia.

‘ontinuacién se describen algunas actividades del cam-

po de la digitofactura o trabajo en internet. Con ellas
se podrd ilustrar la diversidad de mercados, de organizacio-
nesy de conocimientos delos trabajadores digitales, asi como
launiformidad de las competencias o conocimientos que los
identifican como trabajadores de internet.

Grandes empresas de la economia tradicional que usan
la red como nuevo canal de promocién o ventas

Venta de servicios financieros: promocién de inversiones
en red

Se tratadelos responsables delaatenciénal cliente (front desk)
de una empresa europea dedicada al negocio de los fondos
deinversién. La empresa lleva cinco afios en México como
resultado de los procesos de liberalizacidn en el campo fi-
nanciero.

Este trabajo significa la primeray mdsimportante relacién
con el cliente, la cual es personalizada y desde hace dos afios
sellevaa cabo mediante el trabajo por red. Existen vendedores
caraacara, pero no generan el conocimiento inmediato y pre-
ciso que lleva a cabo este grupo de personas. El objetivo de

19. ¢Ladigitofactura constituye una nueva profesion? En el marco de las di-
versas interpretaciones sobre lo que determina la existencia de profesio-
nes, Hualde sefala que para una corriente de analisis el peso de las inno-
vaciones organizacionales y los cambios tecnolégicos son factores que
permiten entender la transformacion de profesiones (Alfredo Hualde,
Aprendizaje industrial en la frontera norte de México, £l Colegio de la Fron-
tera Norte-Plaza y Valdés, México, 2001, pp. 59-65). Si ello es asi, estos
factores seguramente permiten plantear también |a aparicion de nuevas
profesiones: en el tema que aqui se trata, la educacién superior formal
tiene un papel secundario frente a la tecnologia y las organizaciones.
Dicho de otro modo, ;las instituciones educativas proveen el capital
cultural que determina el valor de los trabajadores de digitofactura en
el mercado de trabajo?
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neas desdelugares distintos). Cuando se confirmala clonacién,
selocaliza telefénicamentealavictimaysele comunicala can-
celacién del nimero. De igual forma, se debe recontabilizar
suadeudo, ordenar las operaciones correspondientes y verifi-
car suaplicacidn. Asimismo, atiende las quejas y dudas de los
clientes.

Técnicamente, debe saber manipulare interpretar el sof-
ware de alertade anormalidades asi como lalectura del com-
portamiento individualizado de los teléfonos sometidos a
escrutinio (alrededor de 5 000 nimeros a diario). Todo esto
selogra mediante una comunicaciénen red internadelaem-
presa. El valor del producto generado repercute directamente
enlaempresa. Lavelocidad de la deteccidn y larespuesta son
fundamentales.

Informacién para médicos: el nuevo enciclopedista en red

Se trata de un pequefio grupo de personas encabezado por un
especialistaque constituye el sistema de informacién para per-
sonal médico formado poruna empresa farmacéuticaeuropea
que existe en México desde hace décadas. Este es un servicio
paralos médicos que son clientes de la empresa: mediante una
clave pueden tener acceso a un sistema de informacién sobre
prcticamente cualquier tema del campo de la medicinay la
salud. Este grupo atiende cada duda o pregunta de modo per-
sonal, por medio de bisquedas en internet.

Es un producto que no repercute en el negocio principal
delaempresa, pero apoyalaimagen delamismaen la comu-
nidad médica. Puede decirse que el valor del conocimiento
es asignado directamente por el médico que lo recibe. La
aparicién de eventos de salud epidémicos da lugar a un in-
cremento de consultas; asimismo, existe un interés constante
por temas que los medios consideran importantes en el campo
de lasalud. En general, esta actividad de “consulta en linea”
vaasociadaala tradicional tendencia del gremio de médicos
amantener sus conocimientos actualizados. Se producen en
promedio 20 investigaciones diariasy los tiempos de respuesta
varfan entre dosy tres dfas. En un principio se intentaba ge-
nerar la mayor cantidad de informacién orientada posible,
pero la magnitud de las preguntas ha obligado a intentar res-
ponder con una gufa comentada de direcciones en web que
se refieren ala duda planteada. Esto obliga al propio médico
a realizar una basqueda mds profunda.

Elanalista debe emplear internety correo electrénico. Uti-
liza mensajerfa instantdnea para comunicarse con su red de
informadores tanto dentro como fuera delaempresa. Es fun-
damental su relacién personal y profesional con expertos mé-
dicos quelo orientan en la definicién de muchas preguntas con
alto grado de especializacién, ya que él mismo no es médico.

Organizaciones creadas para el circuito de consumo
dentro de la red

Produccién de contenidos para portales en web:
internet y la banalizacién del periodismo

La primeray mds evidente muestra del crecimiento explosi-
vo de internet con fines comerciales (en sentido estricto, la
e-economy) fue la creacién de los portales, pdginas web que
agrupan todos los elementos de un medio periodistico y tam-
bién diferentes servicios de venta a los lectores. El objetivo
del portal es atraer la mayor cantidad de lectores para gene-
rar ventas por medio de publicidad y también ventas direc-
tas de sus diferentes servicios.

Los portales se concibieron como grandes empresas que
podian generar todos sus contenidos, pero en muy poco
tiempo, dos o tres afios, la falta de recursos y la evidencia
de la saturacién en el mercado obligaron a crear procesos de
subcontratacién (outsourcing).

Esta empresa es proveedora de contenidos. Su personal,
cuatro personas asociadas, se dedica a producir contenidos
eintenta venderlosadiversas grandes empresas que mantie-
nen portales. Su trabajo consiste en obtener informacién de
lapropia red y, como se denomina en el medio, empaquetarla,
generando as{ un producto que se vuelve un articulo en un
portal que requiere llenar con informacidn su espacio para
atraer laatencién de los lectores.

Susubsistenciacomo empresadescansaen generar contratos
de la mayorduracién posible con el mayor niimero de empresas
para proporcionarles contenido. Vale decir de paso que este
proceso es uno delos que explican la velocidad con la cual crece
lainformacién en lared, ya que se trata de una multiplicacién
de informacién relaborada.

Este trabajo estd inmerso en labores rutinarias de busqueda
enlaredyen laredaccién con sentido periodistico. Sin em-
bargo, ladireccién del negocio exige un alto grado de traba-
jo en redes personales a la usanza tradicional.

El producto consiste en una masa de notas periodisticas
que tienen una vida titil muy corta, dependiendo de la poli-
tica del portal, es decir, en este campo del “periodismo de
magquila” el producto estd vinculado al principio de que un
lector que no encuentra constantemente informacién nue-
vaen un portal, no regresaa él.

Las personas que laboran aqui cumplen con el requisito de
saber redactar. Su habilidad con relaciénainternet consiste en
hacer bisquedas rdpidas en una extensa gama de temas, inte-
grar rdpidamente en procesadores de palabras un conocimiento
que contenga tanto texto escrito, como imagenesy sonido. Se
trata, pues, de una redaccién en lenguaje multimedia.
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son las principales beneficiarias del producto de los crackers,
asi como los medios de comunicacién y, desde luego, quienes
se benefician del trdfico en la red.

Lacreacién delosvirus (sistemas que se autorreproducen)
es la forma extrema de este trabajo, aunque existen otras de
menor repercusién que se dirigen a penetrar en determina-
dos sistemas o computadoras personales. Se pueden incluir
aqui desdela creacién de las llamadas cookies, o identificadores
de laactividad de un usuario con fines comerciales, hasta las
actividades de vigilancia y control de internet por parte de
6rganos policiacos y de espionaje. El principio es el mismo:
la penetracién (;legal, ilegal?) en el infoespacio privado, con
distintos fines (destruccién, vigilancia). Esto se logra reunien-
do informacién y manipulando un producto digital nuevo
que penetra en el sistema, causando ya sea una destruccidn,
una modificacién o bien una fuga de informacién hacia el
emisor del producto. Quien lo lleva a cabo emplea internet
y el correo electrdnico.

Siguiendo con el hilo de la descripcién, cabe preguntar-
se: scudl es el producto de esta actividad criminal? En apa-
riencia, es bdsicamente pérdida de informacién que puede ser
significativa en los archivos de las computadoras victima. Sin
embargo, su produccién también es conocimiento innova-
dorsobre mecanismos de seguridad, es decir, lalabor del crac-
kergenera, como todaactividad criminal, un conjunto de res-
puestas econémicas que ponen en marcha al mercado (en este
caso especial dela cibercultura) de la proteccién y la seguri-
dad. Suvariante, es decirel control, no ladestruccién, genera
igualmente respuestas econémicas, en forma de sistemas que
tratan de evitar la intrusién.”

El uso del trabajo ligado a los ritmos de un complejo
sociotécnico

Internet en business to business: trabajadores
como parte de sistemas inteligentes

Existe una forma de trabajo con tecnologfas digitales de co-
municacién que gana espacio dentro delagran empresa. Se trata
de una integracién, como un instrumento mds, en los proce-
sos de distribucién de datos dentro de las organizaciones. Se
cuentan aqui situaciones como el empleo de medios digitales
paralaformacion, parael control de inventarios y flujos de ma-
teriales en empresas multiplantas o para la gestién del cono-
cimiento. Se tratadel uso deinterneteintranetintegradoa fun-

20. Microsoft destina 5 000 miliones de délares en investigacion y desarrollo
de nuevos productos que proporcionen mayor seguridad para los usuarios
(entrevista a Bill Gates, 8§ de febrero de 2002 <http://www.liberation.fr>).

ciones prexistentes que se revaloran estratégicamente por su
imbricacién con tecnologfas digitales. Los trabajadores impli-
cados en estas dreas funcionales no son estrictamente trabaja-
doresdeinternet, enlamedida que su producto no esuna nueva
informacion significativa paraun cliente, sino unaaceleracién
de un proceso de toma de decisiones ya conocido y, frecuen-
temente, estandarizado.

Estas organizaciones deben responder a las modificacio-
nes del mercado bajo las presiones del “justo a tiempo” y las
variaciones marginales de costos y precios de las materias
primas. Otro factor importante de la aceleracién de proce-
sos es incorporar continuamente innovaciones de disefio, de
composicién o de manufactura. No se trata, por supuesto,
de una funcién menor dentro de las organizaciones, y es
importante en especial en la medida en que se trata de gran-
desempresas productoras de bienes manufacturados y ensam-
blados que tienen una escala internacional de operaciones.
La terminologia actual de este tipo de uso de internet en el
complejo sociotécnico de empresas vendedoras-clientes, es
la de business to business.

El rasgo distintivo de este trabajo con tecnologfas de co-
municacién es su adscripcién formal a la organizaciény en
ese sentido tiene una mayor connotacién de trabajo técnico-
informativo que flexible. A diferencia de la digitofacturacomo
hasido propuestaen los ejemplos anteriores, laexistencia de
normas de informacidn, el tipo de producto esperado, la ru-
tina, etecétera, son elementos de mayor peso: a final de cuen-
tas, el trabajador en este caso es parte de un sistema inteligente
que crece e intenta cubrir el mayor abanico posible de deci-
siones técnicas.

Economia de la informacién, economia de mercados

.daunadelasactividades descritas estd imbricadaen un

nercado. El cuadro 4 lo muestra de manera sintetizada:
los mercados tienen sus propias reglas internas de rentabili-
dad y competencia, y la informacién que generan tiene va-
loren el marco de ese mercado. También indica que los mer-
cados particulares representan amplias zonas de la economfa:
los bienes de consumo tradicionales que deben ser vendidos
de modo masivo; los servicios financieros, que son la esfera
delaeconomia mis voldtil y riesgosa; la industria medidtica,
un sector de negocios emergente y crecientemente monopo-
lizado en la fase de globalizacién, y los servicios de comuni-
caci6n tradicionales pero en rdpida transicién por las inno-
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vaciones digitales, como el correo o la telefonia. Algunos son
mercados prexistentes, aunque hay otros que son en sentido
estricto nuevos: aparecen con lacomunicacién viainternet.
Es interesante sefialar que cada mercado especifico ha
generado un conjunto de informacién propio, el cual circu-
la porlared. Estaafirmacién sirve para reinterpretar la esfe-
ra de la informacién como una suma de conjuntos de ella
misma generados y consumidos en mercados. Por tanto, el
desarrollo de los mercados sigue siendo el factor clave para
este tipo de trabajos y no sélo la expresion “cconomfa de la
informacién” o “sociedad del conocimiento”.

Las competencias: mercados, informatizacién
y comunicaciéon

Los conocimientos explicitos de los trabajadores de internet
son de dos tipos: los relacionados con el mercado en el que
compiten y cooperan, y los que se refieren al quehacer con
lainformacién como materia prima. Pero es interesante ha-
cer notar que éstos son trabajadores que crean comunicacion,
la cual es la suma de sus competencias de mercado e informd-
ticas. En este sentido, vale la pena identificar qué lugar ocu-
pan en la cadena de comunicacién, como se sintetiza en el
cuadro 5. Los trabajadores sefialados en la interseccién “per-
sonaa persona’ generan la cadena de comunicacion orien-
tada de inicio hacia un cliente particular. Eso les exige com-

C U A

petencias de comunicacién especiales. Quienes se ubicanen
el cuadro “internet a persona” crean un ambiente de atrac-
cién o seduccién que es el inicio de una comunicacién para
clientes singulares. En el caso de “personaainternet”, el cliente
final carece de singularidad, es el internauta anénimo, pero
la formay el contenido de la comunicacién lleva el sello del
trabajador de internet. Por dltimo, en la situacién “internet
ainternet” se encuentra una adaptacién del trabajadoraun
modo de consumo dela comunicacién que esimpersonal, en
ambos sentidos.

Cualquier mercado de la esfera de lainformacidn es clasi-
ficable segin esta divisidn, y lo que ella explica es ese espa-
cio o conjunto de competencias de comunicacién que dan
sentido alos distintos trabajos en internet. Por ejemplo, vin-
culado a lo anterior se pueden cuestionar otras caracterfsti-
cas de la digitofactura:

Los trabajos centrados en la comunicacién “persona a
persona” tienen menos procesos rutinarios que los que se
ubican en “internet a internet”. Los que estdn centrados en
“personaainternet’ tienen formas de aprendizaje que com-
binan de modo mds intenso el estar en una red social con la
iniciativa personal o autoaprendizaje. Los que estdn en un
proceso de comunicacién en que el cliente inmediato es la
persona, también deben aprender los cédigos y valores de la
organizacién en que se encuentran, situaciéon menos fuerte
cuando el cliente es internet.

Trabajo Factores de la competencia

Promocién de inversiones Tasa de interés, expectativas,
el mercado idealizado

Venta de automoviles Ciclos de la economia real

Telefonia Liberalizacién, competencia entre monopolios,
economia ilegal
Enciclopedia Salud publica, preocupaciones medidticas

Periodismo de masas e-economy, competencia
entre monopolios
e-economy, interés social, comunidades

de cibernautas

Periodismo especializado

Correo Ciclos de la economia real, promocion
de nuevos servicios

Disefio web e-economy, valoracion general de internet
por los mercados

Cracker

los mercados y la politica. Valores personales
Creacion de sistemas inteligentes

de abastecimiento/innovacion/manufactura.

Ciclos de la economia real

Business to business

Fuente: elaboracién dei autor.

e-economy, valoracion generaf de internet por

Mercados representativos Sectores de la macroeconomia

Servicios financieros, bienes raices Economfa financiera, servicios

Librerfas, tiendas departamentales,
proveeduria, etcétera

Telecomunicaciones

Bienes de consumo final
e intermedio

Servicios, telecomunicaciones
Consultorfa Servicios
Portales, comunicacién de masas Industria de medios
Paginas web de comunidades Industria de medios
Mercadotecnia Servicios
Todos

Todos

Autopartes, electrénica,
vestido

Consumo final
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