











3) Se han registrado cambios en el desempefio econémi-
co, ya que empresas de ensamble de equipo original como
Sony, Samsung, RCA, Philips, Delphi o Valeo han desarro-
llado procesos de investigacion y desarrollo, en particular de
disefio; no sélo tienen sus propias marcas sino que producen
paralas de algunos competidores, como es el caso de Sony y
Samsung.’® Para empresas como Lear, Yasaky, Sony y Delphi
las inversiones directas en México y el papel de sus plantas
tienen un significado muy importante dentro del corpora-
tivo.'¢ Baste mencionar que Delphi, el principal productor
mundial de autopartes, tiene mds empleados en México que
en Estados Unidos y Canadd.

4) El contenido de tecnologfa de los productos (televiso-
res, computadoras, cables de arnés, asientos, radiadores, et-
cétera) se elevé de modo significativo.” Aun en productos
tan estandarizados y con bajo valor agregado como los cables
de arnés para automéviles se utiliza un mayor componente
tecnolégico y el cambio tecnoldgico es muy dindmico.!®

5) Las empresas adquieren mayor autonomfa respecto a
la casa matriz (6rdenes de compra, suministro, compra de
equipo, mejoras del proceso, tecnologia del producto, dise-
fio, etcétera).t®

6) Por tltimo, la generacién de capacidades técnicas y la-
borales haaumentado, al elevarse los estdndares de calidad y
las normas oficiales que tienen que seguir. La mayorfa de las
maquiladoras del sector electrénico y de autopartes cuenta
con la certificacién I1SO,” lo cual entrafia mayor participa-
ciény compromiso parael conjunto de los trabajadores, por
lo que las funciones de los técnicos, y en particular de los
ingenieros, no sélo se ampliaron sino que se enriquecieron.?!
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Estos seis puntos, como se planted, son una sintesis del
proceso de escalamiento industrial que experimentaron las
plantas maquiladoras que operan en el norte de México. A
continuacién se ilustrard de forma mds especifica—aunque
somera— este escalamiento, por medio de la descripcién de
los cambios en la industria en dos 4mbitos particulares: el
organizacional y el informdtico.

Tecnologia organizacional

Distintos estudios muestran la transferencia de nuevos mo-
delos gerenciales hacia las maquiladoras. Cristina Taddei
Bringasy Martin Kenneyy Richard Florida encontraron que
las plantas japonesas aplicaban desde hacia mds de 10 afios
algunas de las técnicas del “sistema de produccién japonés™.#
Sibien la mayor parte de los puestos de trabajo son de baja
calificacién y de trabajo intensivo, los procesos de raciona-
lizacién aplicados en el proceso de trabajo revalorizaron el
mismo. Arturo Lara Rivero y Oscar E. Contreras muestran
que las empresas japonesas implantaron con relativo éxito la
organizacion flexible ¢ intentan hacer de las plantas “orga-
nizaciones de aprendizaje”.?® Lara afirma que las plantas ja-
ponesas han avanzado en la introduccién del aprendizaje
continuo como una rutina de la organizacién, e identifica
cuatro dmbitos principales de aprendizaje. El primero se re-
fiere al control de calidad y se basa en el principio de que na-
diees mds apropiado que el trabajador para mejorarla calidad
delos procesos; el segundo es el de los circulos de calidad cons-
tituidos por personas de la misma drea de trabajo que se retinen
paraidentificar problemas comunesy presentar sus propues-
tas de solucién a los ingenieros y gerentes; el tercero consiste
en un proceso denominado énfasis en la calidad, actividad
mediantela cual todaslas dreas identifican sus principales pro-
blemas ¢ interacttian con el departamento de control de cali-
dad. El cuarto dmbito es el del aprendizaje por error, siste-
mamediante el cual los trabajadores toman conciencia acerca
delos errores para que no vuelvan a repetirse.** Por su parte,
elestudio de Oscar F. Contreras compara el modelo de flexi-
bilidad laboral en la industria electrénica en Japén con el de
las maquiladoras de este pafs establecidas en Tijuanay concluye
que éstas estdn en efecto organizadas en torno al mejoramiento
continuo (kaizen) del producto y del proceso.”
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madquiladoras posfordistas? Un analisis empirico”, Estudios Sociales, vol.
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Las tecnologias de lainformacion

En esencia, el uso de las tecnologfas de la informacién per-
mite un manejo mds adecuado de ésta, lo cual, a su vez ayuda
ahacer mds eficientes los procesos empresariales, pues se cuenta
con informacién siempre actualizada sobre el desempefio del
proceso de produccién; brinda informacién histérica al ins-
tante para propdsitos comparativos; facilita la colaboracién
entre grupos dentro de la empresa, la transmisién de cono-
cimiento, el seguimiento de las inversiones y las ganancias,
la eliminacion de dempos de entrega de informes y propor-
cionainformacién oportuna parala comade decisiones. Tam-
bién permite la integracién con los proveedores al facilitar las
operaciones de entrega justo a tiempo de los insumos reque-
ridos y facilita el manejo de la cartera de clientes.

Las tecnologfasdelainformaciénestdn presentesen cada uno
deloseslabones de la cadena de valory se supone que es uno de
los factores que cooperan en la creacién, el mantenimiento
oelincremento dela competitividad de laempresa.”® Enva-
rias entrevistas a gerentes o encargados de sistemas de infor-
macion realizadas entre 2001 y 2002, lainmensa mayorfa co-
incidié en afirmar que las inversiones de sus empresas en esa
tecnologfa tienen el objetivo primario de reducir costos. Eneste
aspecto el ciempo es clave y esas tecnologfas son decisivas para
la reduccién de tiempos de algunos procesos.

Ahora bien, tecnologia de la informacién es un concepto
sombrilla que cobija desde una “simple” computadora hasta
unaaplicacién de comercio electrénico en internet. Es obvio
que no se pretende repasar todos los aspectos de este tema.
Por eso esta seccidn se concentra, sélo para los propésitos de
ilustracién ya referidos, en el escalamiento en programas de
cémputo relacionados con el proceso productivo.

Una de las inversiones mds importantes que puede reali-
zar una planta en cuanto a tecnologfas de la informacién es
el programa de cémputo llamado Plancacién de los recursos
de la empresa (Enterprise Resource Planning). Es una apli-
cacién (soffware) muy complejay costosa’” que integray ma-
neja, en un sistema unico, toda la informacién creada porla
actividad de todos los departamentos de la empresa. La in-
versién en soffware de este tipo constituye un paso necesario

26. Ismael Placencia Lépez, La generacion de ventajas competitivas a partir
dela adopcidn y aplicacion de las tecnologias de la informacion: el sector
electronico de la industria maquiladora de exportacion, tesis de maestria,
Colef, Tijuana, agosto de 2002.

27. Lainversién total en el programa de planeacién de los recursos de las em-
presas que incluya no solo el costo del producto, sino también el costo de
personalizacion de acuerdo con las necesidades particulares y la prepara-
cion del personal, puede ir desde varias decenas de miles de dolares hasta
varias decenas de millones.

parael desarrollo del e-commerce entre empresas, lo que se ha
dado en llamar B2B (business to business).

De acuerdo con los resultados de una encuesta realizada
en 2002 por El Colef, 68% de las plantas encuestadas con-
taba con ese soffware. En el cuadro 1 aparece el nimero de
plantas maquiladoras, de las encuestadas, de acuerdo con el
afio en que introdujeron esa tecnologfa. Como se observa, casi
la totalidad lo hizo a partir de la segunda mitad del decenio
delos noventay mds de la mitad del total entre 1996y 2000.
Como conclusién de este apartado se puede afirmar que, al
menos en sectores como los de autopartes y electrénica, hay
evidencias de un proceso de escalamienco industrial, el cual
se ha traducido en un mayor incremento de la productividad
(valor agregado por trabajador) y la competitividad (parti-
cipacién enel mercado) de muchasde lasempresas maquiladoras
ydesusempleados; en un proceso de aprendizaje organizacional
eindividual y unacrecience transferencia de tecnologfay de res-
ponsabilidades. En seguida se presenta “el otro lado de la mo-
neda”: la pérdida de ventajas competitivas.

¢Qué se sabe de la pérdida de ventajas competitivas?

ites que nada es importante destacar algo ya muy cono-

ido: que las ventajas no son algo dado, sino que, sean
comparativas o competitivas, se construyen, se mantienen,
se transforman; en pocas palabras, se ganan y se pierden. Para
entender el alcance de la pérdida de ventajas competitivas es
necesario diferenciar los aspectos que aquejan a esta indus-
tria y a sus trabajadores. Por ello se han dividido los distin-
tos factores en estructurales, coyunturales e institucionales.

C U A D R (0] 7
Periodo Porcentaje
Antes de 1990 4.3
1990-1995 11.7
1996-2000 55.2
Después de 2000 28.8

Fuente: encuesta Aprendizaje tecnoldgico y escalamiento industrial en plantas maquila-
doras, El Colegio de la Frontera Norte, 2002. Proyecto Conacyt 36947-s, Aprendizaje
tecnolégico y escalamiento industrial. Perspectivas para fa formacion de capacidades de
innovacion en las maquiladoras en México, Colef-Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales-Universidad Auténoma Metropolitana.
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un nuevo impuesto al salario (el denominado subsidio al sa-
lario),™ que elevé 4% el costo de operacién.

En tercer lugar, el deterioro de lainfraestructura. La falea
de recursos para nuevas inversiones en infraestructura (ca-
rreteras, aduanasy telecomunicaciones) incrementé el tiempo
deentregaydistribucidn, al igual que los costos. Esto, aunado
alafalra de seguridad pablica en empresasy personas (costo
de policias, riesgo pafs, seguros, etcétera); el aumento de la
violencia, la corrupcién y los secuestros, también elevé los
costos de operaci6n de las empresas.

Y en cuarto lugar, se encuentra el surgimiento de paises
con unaalta competitividad derivada de los bajos costos sa-
lariales, los apoyos y subsidios de los gobiernos, la gran dis-
ponibilidad de mano de obray un mercado potencial enor-
me. Tal es el caso de paises continentales como China e India
que han logrado disminuir de manera notable los costos de
operacion, de tal suerte que ningtin paislatinoamericano po-
drfa (ni deberfa) competir sobre tales circunstancias. China
esel principal competidor de las “maquiladoras mexicanas”,
ya que mientras que ese pafs paga salarios 4.5 veces mds ba-
jos que México (50 centavos de délar la hora, contra 2.67),
la mano de obra disponible supera mds de 10 veces a la de
Meéxico (1 295 contra 100.4 millones, respectivamente).
Segtin unaentrevistacon Her Vandeuren, dela Organizacién
Internacional del Trabajo en Ginebra, en julio de 2001 en la
zona industrial de China se ubicaban alrededor de 27 000
establecimientos dedicados a la exportacién (contra 3 000
en México) que ocupan a tres millones de chinos (contra
1.3 en México). Ademds mantienen un régimen de jornada
de trabajo flexible y bajos costos indirectos. Chinaes ade-
mdsel principal destino de la inversién extranjera directaen
escala mundial (216 000 millones de délares en el periodo
1997-2001, contra 78 000 millones de délares en Méxi-
o), y en sectores como calzado, textiles y juguetes es el
principal productor del mundo. La inversién extranjera
directaen empresas electrénicas y automovilisticas aumen-
t6 de manera considerable en ese pais, porlo que no serfa difi-
cil que en un futuro cercano productos como los cables
arnés hechos en México (que representan casi la totalidad
del consumo en el mercado norteamericano) se produz-
can de forma masiva en China. Otro ¢jemplo es la produc-
cién de televisores de 13 a 27 pulgadas, la cual se trasladé
a China. Philips es una muestra de este proceso.”” El cua-

34, Lasempresas tienen que pagar 4% mas a los trabajadores, lo cual sin duda
les ayuda, pero este porcentaje aparece en el recibo de pago como si el
gobierno lo pagara (por eso el concepto de subsidio al salario), cuando
en realidad lo pagan las empresas.

dro 2 compara las importaciones de Estados Unidos pro-
venientes de México y China. En productos como
computadoras, electrénica de consumo y ropa, el segundo
paisesel principal exportador. Sin lugara dudas, China sus-
tituye gran parte de las importaciones que Estados Unidos
efectuaba desde México.

En resumen, cambiaron las reglas de operacién, aumen-
taron los trémitesy los costos asociados asi como los impues-
tos; de manera paralela disminuyé la credibilidad en el go-
bierno, no sélo por el cambio de reglas sino porque a pesar
del acercamiento y del cabildeo del Consejo Nacional de la
Industria Maquiladora de Exportacién con el nuevo gobierno
ycon los diputados, cambid al tltimo minuto ladecisién (en
diciembre de 2001) e impusieron un nuevo impuesto llamado
de subsidio al salario. A mediados de 2003 entrardn a la Cé-
mara 500 nuevos diputados, lo que representa un nuevo es-
fuerzo para el cabildeo de las asociaciones empresariales.

Factores coyunturales (internos y externos)

El principal factor coyuntural externo que afecté de modo
negativo a la industria maquiladora de exportacién es la
desaceleracién de la economia estadounidense desde media-
dos de 2000. Para comprender esta relacién es importante
reconocer varios aspectos:

C U A D R 0] 2
México' China’

Totales 130.51 102.07
Computadoras, periféricos y partes 10.36 10.55
Ropa de vestir 8.13 8.91
Electrénica de consumo (excepto televisores) 2.81 6.23
Televisores, monitores 5.07 0.26
Cables de arnés para autos 3.82 n.a.
Teléfonos y aparatos relacionados 4.39 3.22
Aparatos para el hogar 1.84 2.85
Productos metalicos basicos 1.35 1.44
Transformadores eléctricos, convertidores estaticos 1.50 0.92
Otros 91.23 67.95

1. Importaciones totales declaradas (no sélo maquiladoras).

Fuente: U.S. International Trade Commision, U.S. Department of Commerce. Tomado
de John Christman, "Cutlook for the Maguiladora Industry 2002-2007. A Slow Return
to Growth"”, XLvi Maquiladora Industry OQutlook Meeting; Global insight, Tijuana, 31
de enero de 2003.

35. Alma Z. Uriostegui Araujo, Del ensamble simple de componentes al pro-
ducto final: el caso de Philips México, tesis de maestria, UAM-Xochimilco,
México, noviembre de 2002,
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industria maquiladora de exportacién se explica por facto-
res que van mds alld de la crisis. La recesién dela produccién
industrial en Estados Unidos explicé 40% de la pérdida de
empleos; lafortaleza relativa del peso entre 25 y 30 por ciento
y otros factores externos e internos explicaron entre 30 y 35
por ciento (China, incertidumbre fiscal, falta de seguridad,
carencia de infraestructura, agua, energfa, entre otros).

sulta evidente que ante la pérdida de ventajas competi-

ivasy la creciente presencia de paises como China (acep-
tada en la Organizacién Mundial de Comercio en diciembre
de2001) en la produccién manufacturera mundial, parecein-
evitable que ciertas industrias emigren de México en un fu-
turo cercano. Las empresas que basan su competitividad en
procesos intensivos en trabajo no calificado con bajos sala-
rios estdn perdiendo con rapidez su mercado ante estas nue-
vas circunstancias. Productos de consumo para el mercado
estadounidense, como ropa, juguetes, calzado y electrénica
se fabrican cada vez m4s en paises como China. En mercan-
cfas como cables de arnésy televisores de pantalla grande, el
tamafio, peso y nivel tecnolégico de esa economfa hace que
los costos de transporte pierdan importanciarelativay en ese
sentido México puede perder una de sus principales venta-
jas: la cercania geogréfica.

Evidentemente, cudndo y cémo se moverdn industrias
enteras es imposible de saber, peroalgunas empresas yase han
marchadoy otras tienen planes de hacetlo. Quizd m4s impor-
tante que esto Gltimo eshacia dénde se dirige la nueva inver-
sién extranjeradirecta de los distintos corporativos. De nueva
cuenta, China ocupaaqui el primer lugar en crecimiento de
ese rubro en escala mundial. La recesién estadounidense ha
sido un buen indicador para observar tanto el nivel de depen-
dencia econémica de la industria maquiladora de exporta-
cién como las “oportunidades” que se abren para las empre-
sas para cerrar, trasladarse o restructurarse.

;Cémo prevenireste proceso? En primer término se requiere
clevar el nivel de la educacién y ofrecer una mayor y mejor
capacitacién. Sibien estos factores son de largo plazo, no de-
ben escatimarse esfuerzos en ese sentido. Los principales pro-
blemas que necesitan unaatencién urgente son simplificar los
trdmites (eliminar la sobrerregulacién y agilizar las aduanas);
promover la culturade emprendedores; fomentar un desarrollo
mis equilibrado; brindar mds seguridad pablica y certeza ju-
ridica, asi como mejorar y ampliar la infraestructura.

En términos productivos se requieren empresas —nuevas
y ya establecidas— mds intensivas en tecnologfa y con ma-

Se requz'eren empresas mds intensivas
en tecnologia y con mayor empleo

de personal calificado

yor empleo de personal calificado. El futuro inmediato y
promisorio de la industria maquiladora de exportacién se
encuentra precisamente en este aspecto. Para sustituiry tran-
sitar del ensamble a la manufactura y de ésta a la investiga-
cién y desarrollo es menester fortalecer la tecnologfa.

En términosanaliticos se requiere pensar ala maquiladora
como un conjunto de actividades heterogéneas en que se
privilegian distintos tipos de empresas. En otras palabras, la
pérdida de competitividad afecta de manera distinta a las
magquiladoras de acuerdo con su capacidad. A mayor genera-
cién (tecnologfa, innovacién, personal calificado, autonomifa
de decisiones, etcétera) mejor preparadas para enfrentar las
presiones dela competitividad. Las politicas de competitividad
no sélo deben estar en funcién de los conglomerados secto-
riales anclados territorialmente; se requiere incorporar, ade-
mds de los productos especificos, el concepto de generacién
por las propias empresas.

Para concluir, contestar la pregunta original de qué tan
pasajera serd la crisis actual de la maquiladora, obligaa consi-
derar lo siguiente: si bien la causa principal del efecto negati-
voenelempleo delaindustriamaquiladorade exportacién ha
sido la recesién en Estados Unidos, es decir, un factor coyun-
tural, otros factores (estructurales e institucionales) estdn co-
brando un peso cada vez més importante. Las sefiales de recu-
peracién econémica ain no son del todo claras y la situaciéon
sigue siendo critica. John Christman pronostica que no serd
hasta el segundo semestre de 2003 que repunte la economia
estadounidense (aunque prevéun crecimiento en el valor bruto
dela produccién de43.7% para el perfodo 2003-2007).% Ade-
mds, la “marcha haciael sur”y “haciael Oriente” comenzé antes
de la presente crisis y se agudizé en este perfodo. Por su parte
lacompetitividad de China aumenta en forma meteérica. En
otras palabras, los factores de la pérdida de ventajas estructu-
rales siguen vigentes y el factor institucional tiene un papel
central para detener o promover dicho procesc

37. John Christman, Outlook for the Maquiladora Industry 2002-2007. A slow
return to Growth, XLvi Maquiladora Industry Outlook Meeting, Global
Insight, Tijuana, 31 de enero de 2003
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