industria del software

en Costa Rica

ahistoriade CostaRica esti marcada por elimpulso
del Estado al sector educativo, ala elevacion del nivel
del capital humano y a la modernizacién tecnolégica.
Elinicio de esta politica se remonta al gobierno de José
Maria Castro Madriz, primer presidente del paisy fun-
dador delaReptblica. Enlafechade conmemoracion de
laindependencia de Centroamérica en 1944, en su elo-
cucion al Congreso, como diputado por Desamparados,
senalo: “los paises que no utilicen la cienciayla técnica
como guias en sus empresas se quedaran postergadosy
estaran supeditados al desarrollo de los demas, porque
en las sociedades actuales, aquellos que utilicen mayor
conocimientoysagacidad seran los que logren ventajas
sobre los otros”.!
A partir de ese gobierno, por encima de las diferen-
cias de orientacion politica, Costa Rica se ha distingui-
do por una enorme precocidad tecnolégica. Si se tiene

1. Citado por la Cadmara Costarricense de Tecnologia de Informacién y
Comunicacion en Costa Rica: verde e inteligente. Estrategia Nacio-
nal de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, San José, 2005
<www.CAMTIC.org/estrategia_nacional_tic/estrategia_en_bre-
ve/pdf/Resumen-Ejecutivo-Estrategia-Nacional-TIC.pdf>.

* Coordinadora del Observatorio de Mipymes de Costa Rica
<lbrenesb@uned.ac.cr> y consultora del Proyecto Regional
CAFTA-DR Chemonics International, asi como miembro del Petit
Comité del Observatorio de Mipymes, Universidad de Michigan
<vgovaere@gmail.com>, respectivamente.
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en consideracién su pequeno tamano geografico, su
poca poblacién y su pobreza relativa, sorprende saber
que tuvo laprimera planta eléctricade América Latina,
que permiti6 electrificar San José en 1884, y convirti6
la ciudad en la segunda del mundo con luz eléctrica, el
mismo ano en el que Nueva York tuvo el servicio.

Con esa orientacion permanente de las politicas de
Estado, Costa Rica descuella en el istmo centroameri-
cano en todos los elementos basicos del desarrollo tec-
nolégico. Tiene unainversion nacional en investigacién
y desarrollo (ID) que es 30% superior a la media lati-
noamericanaymas de 50% mayor que la de sus vecinos
centroamericanos. Los cientificos costarricenses son res-
ponsables de 68% de todaslas publicaciones cientificas
de Centroameérica; como consecuencia de esta acumu-
lacion de desarrollo tecnolégicoy cientifico, CostaRica
tiene almenos 2 500 profesionales dedicados de manera
exclusiva a la produccién tecnoldgica. Ademas, 28.3%
de sus exportaciones son de productos con alta tecno-
logiay aporta 93% de las patentes de Centroamérica
inscritas en la Oficina de Patentes y Marcas de Estados
Unidos (United States Patent and Trademark Office).?
No obstante, el porcentaje del producto interno bruto
(P1B) dedicado alaID es muy bajo si se compara con las

2. Jorge Mario Martinez y Ramén Padilla, Apertura comercial y cambio
tecnolégico en el istmo centroamericano, Comisién Econdémica para
América Latinay el Caribe, México, noviembre de 2007.
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necesidadesactuales,la prospectivaylasinversiones que
realizan los paises desarrollados. El gobierno actual ha
planteado suinterés en aumentarlo de manera paulati-
nahasta alcanzar 1.5% del PIB.

Por otra parte, el capital social de un paisrespectoal
efecto que tiene la tecnologia en la poblacién, se mide
también por el nimero de computadoras personales
por habitante. En Costa Rica hay 22 computadoras per-
sonales por cada 100 habitantes y 23% de la poblacién
usainternet.’?

No es extrano entonces que Costa Rica encabece la
creacion, el desarrollo yla comercializaciéon de tecnolo-
giasdelainformaciény comunicacién (TIC) en un mo-
mento historico en el que éstasintervienen en todaslos
modos de producir, dirigir y hacer negocios en escala
nacional e internacional. También forman parte de las
relaciones interpersonales, los sistemas educativos, el
gobierno, las finanzasy todos los factores relevantes de
lavida, en lo que se llamaya “la era del conocimiento”.

Estas caracteristicas del pais hicieron posible que In-
tel instalara su planta de produccién de procesadores,
desde la que ofrece 30 productos,yque,alolargode un
decenio, hayainvertido 800 millones de d6lares, conun
personal de 200 empleados. Los planes de responsabi-
lidad social corporativa de Intel se han amoldado a la
vision de solidaridad social prevaleciente en la cultura
nacional, que esunrasgo complementario al desarrollo
tecnologico sostenible.

LA PRODUCCION DE SOFTWARE
EN COSTARICA

D esde comienzo de losanos ochentadelsiglo pasado,
varias empresas pioneras introdujeron en Costa
Ricalaproduccién de programasde computadora como
producto comercial con calidad de exportaciéon. Lasmas
destacadasfueron TecApro, LIT (Latinoamérica Infor-
mation Technologies) y Soin (Soluciones Integrales).
Todasadquirieron reconocimiento internacional antes
de los anos noventa, cuando comenzaron las empresas
productoras de software. En las companias grandes y
medianaslas tasas de crecimiento de las exportaciones
fueron muyaltasafinalesdelosanosnoventa, momento
deauge delasexportaciones, cuando 28% de las empre-
sas aumento 100% sus ventas.

3. Ibid., pp. 41y 65.
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Desde comienzos de este siglo, mas de 150 compa-
nias costarricenses habian logrado que las ventas de
software se elevaran a mas de 100 millones de dodlares,
con una proporcionimportante de exportaciones. Los
programas de computadora costarricenses tienen como
principales clientes a las entidades del sector publico,
por lo que 67% de las empresas vende su produccion
agobiernos.

En 2004 seregistraron ventas por 170 millones de d6-
lares; pero 59% de éstas se dirigen todavia al mercado
nacionaly 63% a Centroameérica; sélo 9% se exportaba
al mercado mexicanoy 13.3% aEstados Unidos.*

Laproduccién de software crece con lentitud en Cos-
taRica. El incremento anual de ventas, en términos ab-
solutos, solo llegd a 173 millones de ddlares en 2005;
en términos relativos fue de apenas 1.7%, casi tres ve-
ces menor que el del PIB. Sin embargo, las ventas han
dado un giro hacia el mercado internacional, como lo
muestra el incremento de las exportaciones a un ritmo
de 14.3%, casi el triple del aumento promedio de las
exportaciones nacionales, de 5%, de acuerdo con los
datos de la Promotora de Comercio Exterior de Costa
Rica (Procomer).

Eso ha hecho variar la proporcién de la producciéon
nacional del sector que ingresa en mercadosinternacio-
nales, al aumentar de 41 a 46 por ciento, mientras que
laproduccién destinadaal mercadolocalretrocedié de
59ab54 porciento. También ha disminuido el peso delas
exportaciones al mercado centroamericano, mientras
que aumenta el de las exportaciones al mercado mexi-
canoy, sobre todo, al estadounidense.

Las exportaciones hacia Centroamérica pasaron de
60240 por ciento de 200422005 ylas que se dirigieron a
México crecieronde 9a 15 por ciento. Lasventasa Esta-
dos Unidos corresponden aun quinto de todaslasventas
internacionales de programas de computadora.

Esta evolucion del destino de las exportaciones hacia
mercadosinternacionales con mayor capacidad de com-
praydonde la competencia estd determinada porla ca-
lidad, disminuye paralos productores costarricenses de
software la presion de competir por precioyles permite
hacerlo por calidad. Mientras en los mercadoslocalesla
decision paraadquirir un programade computadorase
basa 60% en el precio, en los mercados internacionales
ésta es determinada por la calidad.’

4. Estado Nacional de Software 2005: estadisticas sectoriales de Costa
Rica, Camtic-INCAE-Banco Central de Costa Rica, 2006.
5. Ibid.



INVESTIGACION Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

Las perspectivas de crecimiento delasventas de software
en Costa Rica se concentran en los mercados mas
exigentes, en los cuales la presion creativa se orienta
hacia una produccion de calidad que depende sobre
todo de la investigacion y desarrollo (ID). A diferencia
de otro tipo de empresas, la produccion de programas
de computadora depende de la ID dada la corta dura-
cion en el mercado, que no suele ser mayor de 48 meses.
Las empresas costarricenses mantienen, en cambio, sus
productos por mas de cinco anos, lo que puede deberse
a sus dificultades de renovacion, aunque una perma-
nencia largay eficiente también habla de la calidad de
los productos. Sin embargo, el esfuerzo en ID parece ser
todavia insuficiente.

Las empresas productoras de software invierten en
su conjunto 12% de su presupuesto en ID, una gran in-
version sise considera que la mayoria de las compaiias
lo hacen con sus propios recursos. Esto se debe a la au-
sencia en el pais de inversiones extranjeras de capital de
riesgo, a la poca relacion entre las empresasy el sector
académico, lo que dificulta la colaboracion, y al escaso
dinamismo bursatil en esta rama de negocios. No obs-
tante, el estudio sobre el estado nacional de software re-
velaque 60% de las empresas estaria dispuesto aabrirse
a la participacién accionaria de terceros hasta en 49%
para financiar sus operaciones, en particular sus acti-
vidades de ID.

Del total de las empresas, 55% logra financiamientos
menoresa 100000 délares en el corto plazo de tres anos,
peromasde 50% invierte menos de 5000 d6lares por afo
enID. Elgrueso del presupuesto de gasto de las empresas
se dirige asuoperacién de negocios (61%); el mercadeo
y los costos administrativos absorben 27%.

Elorigen del financiamiento de las empresas son los
bancos publicosy privados, con apenas 6% de inversién
extranjera directa (IED) en este ramo. Por ello, 25% de
las empresas no tiene posibilidad de financiamiento, lo
cual es el escollo méds importante para el crecimiento
del sector, que estd formado sobre todo por empresas
pequenas. Apenas 17% de las companias consigue finan-
ciamiento paraID.®

LAS EMPRESAS PRODUCTORAS
DE SOFTWARE

icardo Monge y John Hewitt elaboraron un estudio

de las 100 mayores empresas en produccion y pres-
tacién de servicios de tecnologias de la informacién y
comunicacion (Tic) en Costa Ricay muestran que s6lo
hay cinco grandes companias con masde 100 empleados,
mientras que 73% son microy pequenas empresas, de las
cuales 15 s6lo tiene cinco empleados o menos, 58 cuentan
con menos de 30 empleadosy un quinto de ellas tienen
de 312100 empleados.”

Las empresas costarricenses del sector TIC son en su
mayoriarecientes; 66% tiene menos de 10 afnos de ope-
racion. De s6lo 51 se dedican a la produccién de pro-
gramas de computadora, 18 de las cuales lo hacen de
manera exclusiva.

Por su parte, el Estudio de Ofertay Demanda de Re-
curso Humano de laIndustria de Software muestra que
84% del personal de laindustria tiene algtn titulo uni-
versitario, lo que representa su principal fortalezay le
permite orientarse ala produccién de calidad paramer-
cados competitivos.® Sin embargo, el mismo estudio se-
nala que s6lo 13% tiene grado de maestriay apenas 1%
de doctorado. Eso senala los limites para la capacidad
de innovacién de estas empresas. Otralimitacion es que

6. Estado Nacional de Software..., op. cit., p. 23.

7. Ricardo Monge y John Hewitt, Mapeo del sector TiC de Costa Rica:
resultados preliminares con base en una muestra de 100 empresas,
Comisién Asesora en Alta Tecnologia, San José, 2007.

8. FranciscoJ. Matay Arturo Jofré Vartanian, Estudio de ofertay demanda
de recurso humano de la industria de software, BID-Caprosoft-Procomer-
Funcenat, San José, 2001.
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el personal tiene muy poco dominio del idioma inglés.
Mas de 74% habla inglés con menos de 60% de dominio
y s6lo 21% tiene la fluidez necesaria para conducir ne-
gocios en ese idioma. Este es un obstaculo muy impor-
tante paralaexpansién hacia CanadayEstados Unidos,
mercados de alto potencial.

De 1998 a 2002 crecié mucho el empleo en el sector
delaproduccién de software: 82% en el caso de los ana-
listas, 156% en el de los programadoresy 151% en el de
losadministradores de proyectos. De 200422005 el em-
pleo creci6 6.7%; en 2005, el sector empleaba a 4 800
personas. Sin embargo, el empleo aumenté de manera
diferencial dependiendo de la calidad de los productos
ofrecidosy de lamayor adaptacién de las empresasalas
demandas internacionales. En mas de 40% de las com-
panias, el empleo creci6 20 por ciento.

Casi todo el recurso humano empleado en el sector
es nacional. Esto denota la relativa fortaleza del siste-
ma educativo de CostaRica, pero también “implica que
existe una falta de politica migratoria adecuada para
estimular la llegada de extranjeros profesionales que
pueden apoyarlainternacionalizacién yvinculacion del
sector con otros mercados asi como de ‘importacién de
cerebros’ (brain drain)”.*

Se percibe como excelente o buena la calidad de la
mayor parte del equipo técnico directamente relacio-
nado con analisis y programacién, no asi del equipo
gerencial y de mercadeo, debido a una carencia en la
especializacién académicade las carreras administrati-
vas, que no se han enfocado en las necesidades propias
de este sector de negocios. No obstante, 77% de las em-
presasinvierte menosde 10 000 doélares en capacitacion
de su personal.

Lamayoria de las companias de software ofrece pro-
ductosalamedidadel cliente (96% de las empresas gran-
desymedianas, 85% de las companias pequenasy88% de
las microempresas). En segundo lugar, 73% ofrece pro-
gramasde computadora genéricosy, en tercero, brindan
asesoriaparadesarrollo de programas de computadora
yotros productosyservicios. Pocas empresas se dedican
en exclusiva ala produccién de software.

Delasempresas grandesymedianas, 73% tiene como
metael mercado de exportacion, para32% de éstas essu
actividad principaly40% exporta, perono essuactividad
prioritaria. En lamedida en que las empresas disminu-
yen de tamano, también decrece su actividad exporta-
dora, por lo que s6lo 50% de las companias pequenas

9. Estado Nacional de Software..., op. cit., p. 19.
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exporta. Para 14% de estas empresas la exportacion es
suactividad principal. En general, las microempresas no
exportan y se concentran en el mercado nacional. Las
pocas que lo hacen no tienen el mercado internacional
como prioridad de negocios."

Porotraparte, lasempresas costarricenses de produc-
cién de programas de computadora no advierten toda-
via la importancia de utilizar sistemas de calidad; mas
de 60% no ha adoptado ninguno. Hay una preferencia
por el modelo de capacidad de madurez (Capability Ma-
turity Model) en casila tercera parte de las empresas. La
certificacion 180 9000, que es popular entre el nivel ge-
rencial de lasempresaslocales, tiene menor aceptacion
en la industria de software. La certificacién 1SO 15504
no se aplica.

EL MERCADO LABORAL DE LA PRODUCCION
DE LOS PROGRAMAS DE COMPUTADORA

aformacion de profesionales de TIC en CostaRicase

daen universidades estatalesy privadas desde 1982.
Hay cuatro tipos de grados: el diplomado es el nivel
técnico universitario basico, el bachillerato es el que
mas responde a las demandas del mercado laboral, la
licenciaturaes el nivel mas apropiado parael desarrollo
de sistemasylaadministracion de proyectosylamaestria
se orienta alainnovacion.

De 1995 a 2000 se diplomaron 1 382 profesionales,
segtn el Estudio de Ofertay Demanda de Recurso Hu-
mano paralalndustria del Software en CostaRica, de los
cuales 53% se gradué en universidades estatalesy 47%
en privadas." Asimismo, terminaron el bachillerato 2
380 estudiantes en computacién o ingenieria de siste-
mas (42% en universidades pablicasy 58% en privadas).
Desde 1997, el impulso de las universidades privadas ha
superado el namero de graduados de las estatales. De
199722000, las universidades privadas graduaron 64%
de los bachilleresylas publicas s6lo 36 por ciento.

En 2000 se graduaron 467 licenciados en TIC, 76% de
universidades privadasy 24% de las estatales. En cambio,
en la maestria se graduaron 187 profesionales, 90% de
los cuales en universidades publicas, lo que indica el gran
pesodelaensenanza estatal en los niveles maximos de ca-
pacitacion. De ahi el enorme respeto que merecen, para
la industria de software, los graduados de estas universi-

10. Francisco J. Matay Arturo Jofré Vartanian, op. cit., p. 27.
11. Ibid., p. 80.



dades. CostaRica contabaen el 2000 con 4417 graduados
universitarios en diferentes niveles de las profesiones de
TIC, con 15% de crecimiento anual.

La orientaci6én de la produccién de programas de
computadora haciala exportaciéon demanda mayor ni-
mero de profesionales con grado de maestria. En efec-
to, desde 2000 han aumentado los grados de maestria
otorgadosy se considera que esta tendencia es perma-
nente, ya que a los egresados de este nivel se les facilita
encontrar empleo.

En todas las categorias profesionales de las TIC, las
universidades estatales apenas pueden absorber de 5
a 17 por ciento de quienes solicitan matricula. De una
demanda de 3 000 solicitudes de admision, las univer-
sidades estatales s6lo logran matricular 17% de los as-
pirantes; el restante 83% se ve obligado a recurrir alas
universidades privadas. Sin embargo, en el nivel de maes-
trialasuniversidades estatales tienen mayor flexibilidad
puesto que adoptan un sistema de financiamiento pro-
pio, determinado por el cobro de la misma matricula,
lo que les permite romper la inelasticidad de los otros
niveles, cuyo financiamiento esta determinado por la
parte del presupuesto nacional que reciben las univer-
sidades estatales.

Enlas carreras universitarias en TIC, tanto en las uni-
versidades estatales como en las privadas, es muy pequeno
elsegmento de estudiantes que puede dedicarse de tiem-
po completoal estudio (14%). Segtn elinforme referido,
86% de los graduados universitarios entrevistados traba-
j6 mientras estudiaba, y de ellos 36% lo hizo de tiempo
completo a la vez que estudiaban. Esto provoca que los
estudiantes permanezcan en lasuniversidades hasta seis
anos en promedio, aunque la duracion teérica de las ca-
rreras no sea mayor de cuatro anos.

Elfactor masurgente de laadecuacién del sector aca-
démicoalasdemandasdel mercado de TIC en CostaRica
es la creacion de nuevos perfiles profesionales en la in-
dustria. Segan Cadexco, de 18 perfiles profesionales y
técnicos exigidos en la actualidad por el sector de servi-
cios, las instituciones académicas s6lo forman profesio-
nales en seis perfiles, de los cuales los méas importantes
son los clasicos programadores, ingenieros en sistemas
y programadores con especialidad en administracion y
electrénica.'” Se demandalaformacion de profesionales

12. Gilda Gonzélez Sandoval, “Se gesta una reforma educativa: sector
productivo, gobiernoy academia se unen para generar mas personal
capacitado en servicios"”, El Financiero, nim. 648, San José, 31 de
diciembre de 2007.

y técnicos en los sectores de servicios, administracion de
bases de datos, programacion especializada en servicios
enweby configuraciones, afinamiento de bases de datos
y sobre todo en el tema de seguridad de la informacion;
éstos son los campos de mayor demanda futura. Segin la
Camara Costarricense de Tecnologia de Informacién y
Comunicaciéon (Camtic), de mayo a octubre de 2007 “en
este sector se perdieron 15 000 empleos por falta de re-
curso humano local”. Cerca de 10 empresas ligadas alas
TIC decidieron abrir operaciones en otros paises en ese
mismo periodo.”
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EL FORTALECIMIENTO SECTORIAL
DE LAINDUSTRIA DE SOFTWARE

La Camara Costarricense de Tecnologia de Informa-
ciény Comunicacioén esunaasociacion empresarial
privadaysinfinesdelucro establecidaen 1998. Sumision
esfortaleceryapoyaral sector de tecnologias de informa-
ciénycomunicacién (TIC) yagrupaamasde 90% de las
empresas nacionales de programas de computadora.
Ante la reciente ampliacién del sector de TIC, hoy
comienzan a incorporarsele empresas de los otros seg-
mentos. La organizacién esla inica en su categoria en
Centroamérica y ocupa la vicepresidencia ejecutiva de

13. Ibid.
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laAsociacion Latinoamericanade Entidades de Tecno-
logias de Informacién (ALETI), de que es también fun-
dadora. Ademas es miembro activo de la Federacion
Internacional de Asociaciones de Multimedia (FIAM) y
delaAlianza Mundial de Tecnologias de Informaciény
Servicios (WITSA, por sus siglas en inglés).

En 1998, Ias 15 companias pioneras en este campo de-
cidieron que la inica manera de enfrentar los obstaculos
para el desarrollo de software en Costa Rica era adoptar
una politica sectorial. Se preveia un aumento muy fuerte
delademanda, sobre todolainternacional, yse necesitaba
perfilara CostaRica como importante proveedor mundial
desistemasinformaticos. Esolosllevo a constituirla Cama-
rade Productores de Software de Costa Rica (Caprosoft),
con el objetivo de formar grupos de trabajo para mejorar
las condiciones del sector.

En 1999, ano emblematico del desarrollo de los pro-
gramas de computadora nacionales, Caprosoft logro
que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) o por
medio del Fondo Multilateral de Inversiones (Fomin), le
concediera el primer proyecto de cooperacion técnica
para mejorar la competitividad del sector de software.
Este primer acceso nacional de la industria de los pro-
gramas de computadora permitié fundar el Programa
de Apoyo ala Competitividad del Sector Software de
Costa Rica (Prosoftware), con un préstamo no rembol-
sable con participacién de la Promotora de Comercio
Exterior (Procomer), el Centro Nacional de Alta Tecno-
logia (Cenat) y Camtic, con un total de aportes en dine-
roy especie de 2.5 millones de dolares.

En 2003 se elabor6 la primera Estrategia Nacional
de Tecnologias de Informaciény Comunicacion, deno-
minada Costa Rica: Verde e Inteligente, y en junio de
2004, en consonancia con esta estrategia de ampliacion
delsectoratodaslasempresas que componen el dreade
TIC, Caprosoft pasé allamarse Camara Costarricense de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (Camtic),
que agrupa en la actualidad a mas de 150 empresas.

El proyecto Prosoftware se colocé dentro de los cin-
co mejores financiados por el BID-Fomin en 2004y eso
permiti6é que pudiera presentar una solicitud para un
nuevo programa con el mismo banco de cooperacién.
Este programa, llamado Link, cuenta con un total de 7.4
millones de d6laresy consta de cuatro componentes: in-
cubacion de empresas, red de inversionistas en empresas
nuevas, financiamiento y promocion de exportaciones
ymercadeo de PYMES TIC.

La Camtic sostiene que la principal fortaleza histo-
rica de la produccion de software en Costa Rica, el de-
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sarrollo de soluciones empresariales de software, esta
perdiendo demanda en los mercados internacionales
por faltade competitividad. Laramade servicios podria
convertirse, en este entorno internacional, en un eje de
su propio desarrollo; pero para crecer es necesario su-
perar los obstaculos técnicos del poco ancho de banda
y del alto costo de las telecomunicaciones nacionales,
asi como los obstaculos formativos del recurso humano
que tiene poco dominio del idioma inglés." Se prevé
entonces que el area de servicios habilitados porlas tec-
nologias de la comunicacion podria ser el nicho que se
perfila con un mayor crecimiento.

Con un recurso humano de alta capacidad y la cer-
cania geograficay cultural con mercados como el de
Estados Unidos, lasfortalezasnacionalesse podran apro-
vechar con plenitud enlamedida en que se logre superar
las carencias gerenciales, el dominio del idioma inglés,
los vacios normativos en la definicién y el amparo juri-
dico en casos de delitos electronicos, ciberpornografia,
apuestas electrénicas, violacion de derechos de propie-
dad intelectual e irrupcion no autorizada. También se
debe superar la escasez de financiamiento, la débil IED
en el sector por falta de incentivos econémicos para el
desarrolloyla creacién de nuevas empresas.

La presencia de un ente sectorial que agrupay pro-
mueve la cooperacién de un sector tradicionalmente
individualistaapunta haciala concertacion de unapoli-
ticanacional del Estado parael desarrollo de software,
que se integre alas demas politicas piiblicas como un eje
prioritario en la estrategia de desarrollo del pais.

Lacreacion de una Camara Costarricense de Tecno-
logia de Informacién y Comunicacién, la elaboracion
de una estrategia nacional y el éxito de los programas
que halogrado desarrollar demuestra que el sector tiene
plena conciencia de sus obstaculosy que estiuniéndose
para buscar la ayuda del sector publico. El aumento de
carreras en TIC ofrecidas por las universidades privadas
muestratambién la conciencia del enorme cuello de bo-
tella que hay en las universidades estatales.

Sin embargo, los pocos profesionales que se logran
graduar en las universidades estatales siguen siendo
mas valorados por las empresas (88% de los profesio-
nales entrevistados prefiere a los graduados del ITCRy
63% a los de la UCR). Todos los esfuerzos en las univer-
sidades privadas no pueden sustituir la carencia de una
politica educativa de Estado, especifica para resolver

14. Costa Rica: verde e inteligente..., op. cit.
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los graves problemas de la demanda de profesionales
de alta calidad.

Elpequeno tamano de CostaRicaysu cercania con el
mercado estadounidense le ofreceria amplias posibilida-
desdeimpulsarun proceso de aglomeraciéon de empresas,
realizar alianzasinternacionalesy propiciar procesos de
atraccién de capitalesfinancierosy humanos, de lamisma
manera que CostaRica tuvo la capacidad de atraer gran-
desindustrias de desarrollo de equipo, como Intel.

LA BUSQUEDA DE PERFILES INTERNACIONALES
DE DESARROLLO

1 crecimiento de la industria de software de Costa

Rica necesita aprovechar las mejores practicas in-
ternacionales. Con el objetivo de definir prioridades
estratégicas para el sector exportador de programasde
computadora se realiz6 un estudio basado en la expe-
riencia de los paises lideres en exportacion de software
del mundo: la India, Israel e Irlanda —las 3 I—."* El
gestudio de estas experienciasinternacionales se com-
bind con entrevistas a empresarios y a expertos costa-
rricenses sobre su percepcion de losfactores clave que
llevaron al éxito alos paises citados. Estos han dedicado
suesfuerzoaatenderlademandainternacional, que ha
mostrado un continuo crecimiento en los tltimos dos

15. Aristides Baraya, Lizette Brenes y Michael Budden, Strategically
Strengthening the Software Export Sector: A Benchmarking Com-
parison of National Experience, TLC Conference, 2008.

decenios, debido a que este sector se encuentra todavia
en sus fases iniciales de desarrollo. La existencia de
una brecha entre la ofertay la demanda ha facilitado
el ingreso de muchas naciones en la competencia por
este sector.

Ademas, lademandase encuentraen plena transfor-
macién evolutivay el software como servicio, conocidos
como SaaS (Software as a Service), es el segmento que
presenta mayores perspectivas de crecimiento. Se cal-
cula que, de 2005 2 2009, se expandira 28% en Estados
Unidosy 19% en Espania. Esta opcion aprovecha la ge-
neralizacién delabandaanchay ofrece aplicacionesde
calidad, no requiere lainstalacion en servidoresy brin-
daflexibilidad basadaen el alquiler del producto por un
determinado tiempo, ysino cumple las expectativaslos
contratos se pueden rescindir con facilidad.

En CostaRica, 88% de las empresas consultadas afir-
mo que en los ltimos cinco anos habia crecido graciasa
tres factores fundamentales: lainnovacion, la especiali-
zaciénylaconcertaciéon de alianzas. Este mismo porcen-
taje considera que lademandainternacional para el tipo
de software que ellos ofrecen todavia tiende a crecer.

Lavision de los expertos costarricenses consultados
esdiferente. Monge y Hewitt opinan que lademandade
los productos costarricenses tendera a crecer solo si se
orientaanichos con software especializadosy evolucio-
na hacia la produccién de software como servicio. En
otras palabras, la oferta debe seguir ala demanda, que
evoluciona de producto a servicio.

Mora y Rivera coinciden con estas opiniones, pero
manifiestan preocupacion porlas necesidadesinsatisfe-
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chas delosempresarios costarricenses para aprovechar
el crecimiento internacional de la demanda de progra-
mas. Serefieren en particularalas carencias de infraes-
tructura tecnolégicayde los servicios relacionados con
ésta,lo cual esmasapremiante enlamedidaen que cre-
ce la competencia internacional en laregion.

En este tipo de demanda, larelacién entre el provee-
dory sus clientes tiende a ser de largo plazo y los facto-
res clave del éxito son los enlaces internacionales que se
construyan y la confianza que se genere por la calidad
del servicio. El Estado ocupa un papel estratégico; los
gobiernosde los tres paiseslideres han promovido estas
relaciones al otorgar beneficios fiscales y no fiscales.

Entodo elmundo, en especial en el caso de los paises
lideres, hasidoimportante laatracciéon de especialistas,
mediante incentivos a la inmigraciéon de cerebros, mu-
chasveces de nacionales que emigraron enlas primeras
etapasdel desarrollo de este campoyque yaencuentran
condiciones para su retorno, con la correspondiente
transferencia de tecnologia.

Las certificacionesson relevantes en el plano interna-
cional —CMM, ISO— cuando se compite por calidad. En
CostaRica, sin embargo, aunque 55% de los empresarios
consultados senalé que esimportante contar con certifi-
caciones internacionales de calidad, son muy pocas las
que hacen un esfuerzo poradquirirlas. El Estado Nacio-
nal de Software determiné que 61% de las empresas no
harealizado los esfuerzos orientados a alguna de estas
certificaciones, s6lo 11% tiene la certificacion 150 9000
yningunala1s0 15504. 28% de las empresas emplea el
modelo de capacidad de madurez (CMM).

Las 3 I tienen filiales en los paises donde estan sus
clientes. De los empresarios consultados, 71% conside-
ran que es muy importante la concertacion de alianzas
estratégicas con empresasinternacionales de software.
Aungque 95% de las companias opera en la Gran Area
Metropolitana, 53% de los empresarios nacionales con-
sultados opina que es pocala cooperacién entre las em-
presas del ramo. Hewitt y Monge sefnialan que la actual
organizacién sectorial permitira una mejor coordina-
cion parala ayuda mutuay el cabildeo eficiente en de-
fensa del sector.

Delosempresarios consultados, 79% considerabajala
disponibilidad de personal con las habilidades requeri-
das; 70% piensa que son insuficienteslas condiciones de
telecomunicaciones y 52% considera que no hay mucho
acceso alosserviciosfinancieros parael crecimiento del
sector. Pero, de manera paraddjica, 59% cree que hay
buenas condiciones para realizar ID en su campo.
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Las dificultades de disponibilidad de personal se
concentran en el areade desarrollo, soporte yredes, asi
como en el nivel técnico y con dominio delinglés técni-
co. Moray Rivera coinciden en la urgente necesidad de
preparar al personal, sobre todo en el nivel técnico, y
consideran que mientras tanto es necesario facilitar la
inmigracion de especialistas extranjeros.

HeeksyNicholson consideran que otro factor de éxi-
to comiun en las 3 I es tener una visién clara y una es-
trategia definida, en una concertacion de los factores
publicoy privado.'" En los tres paises lideres las estrate-
gias han sido diferentesy flexibles; pero siempre tanto
la visiéon como la estrategia han requerido de politicas
de Estado y de la creacién de organizaciones o institu-
ciones de apoyo.

En CostaRica, los empresarios consultados conside-
ran que no hay todavia unavisién nacional clara ni una
estrategiadefinida, yaportan unaserie de enfoques para
su eventual construccién. Las opiniones mas comunes
de los empresarios son: calidad, mercadeo internacio-
nal con apoyo del gobierno, profesionalismo, especia-
lizacion, satisfaccion de clientesy aprovechamiento de
ventajasregionales, como contar con el mismo huso ho-
rario de mercados importantes para subcontrataciony
nichos: el este de Estados Unidos, Canaday México.

LA PARADOJA DE LA TIPOLOGIA DE EMPRESAS
EN LA INDUSTRIA DE SOFTWARE

Si se analizan las caracteristicas de la industria de
programasde computadora, en CostaRicalaregula-
cion paradeterminarla tipologia empresarial establece
que se consideren los activos, las ventasy el volumen de
personal. Para este efecto se pudo disponer de cifrasde
ventas y de personal, que son los datos mas relevantes
para caracterizar la industria.

Enlaindustriade software, losfactores que determi-
nan la tipologia empresarial son paradéjicos. Desde la
perspectiva de ventas, pues venden hasta 150 000 pesos
alano, 26% de las empresas de software seria microem-
presas; pero esto es contradictorio si se tiene en cuen-
ta el volumen de empleados, pues se catalogan como
microempresa; las que tienen menos de 10 colaborado-

16. R. Heeksy B. Nicholson, Software Export Success Factors and Strat-
egies in Developing and Transitional Economies, Universidad de
Manchester, 2002.



res. En ese caso, 35% de las empresas de programas de
computadora serian Mipyme. De igual manera, 41%
de las empresas de software serian medianas al vender
hastaun millén de délares anuales; perosiel parametro
dereferenciaestener de 30a 100 colaboradores, enton-
ceshabria28% de empresas medianas. Esta paradojaen
unaindustria de alto rendimiento con bajo personal ha
llevado areplantear laregulacion en la materia.

Estosresultados demuestran laalta productividad en
este tipo de empresa, en términos de ventas por colabo-
rador. Se puede concluir que laindustria de software en
Costa Rica cuenta con un parque empresarial confor-
mado en sumayoria por PYME altamente productivasal
vender hasta un millon de d6lares anuales.

CONCLUSIONES

a experiencia de exportacion de software en Costa

Rica es relativamente reciente y solo la mitad de las
empresas exporta desde hace mas de cinco anos. Del
total de companias exportadoras, 80% tiene clientes
en varios destinos, pero s6lo 36% vende a destinos de
idioma diferente al espanol.

Es necesario llevar a cabo acciones inmediatas e in-
novadoras entre el sector educativo estataly privado, el
sector empresarial y el gobierno, parala formacion ur-
gente del recurso humano que requiere el sector para
asegurar su permanencia en los mercados internacio-
nales. Ademas de los programas de formacién deben
impulsarse estrategias que faciliten la inmigracién de
personal preparado al mas alto nivel y a corto plazo.

Dadalatendenciadelademanda (SaaS), se recomien-
dala atencién de nichos con creacién de valor, paralo
cual sera necesaria la innovacion de los negocios y es-
forzarse por la diferenciacion de la oferta. Asimismo,
hay que vigilar el crecimiento de la competencia inter-
nacional.

Porlo pronto, se esta agotando laformaactual de de-
manda internacional y 88% de las empresas manifies-
ta que ha crecido en los tltimos cinco anos debido a su
capacidad de innovacién. En segundo lugar atribuyen
su éxito a la especializacion y ala capacidad de concer-
tar alianzas. Si bien un considerable grupo de empre-
sarios considera que la demanda internacional para el
tipo de programas que ofrece tiende a crecer, la Cam-
tic manifiesta que esta disminuyendo la demanda de
aquellos productos en los que Costa Rica se ha destaca-
do hastaahora.

COSTA RICA: CLASIFICACION DEL TIPO DE EMPRESAS
DE LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE POR PERSONAL Y VENTAS
(PORCENTAJES)
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Fuente: elaboracion de Lizette Brenes a partir de datos del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, Costa Rica, 2006.

La gran interrogante es si el Estado esta dispuesto a
apoyar a este sector, que, a pesar de su importancia es-
tratégica, ha tenido mucho menor respaldo financiero
que otros sectores de exportacion tradicionales (como
elagricola) ymuy pocarelevancia en los presupuestos de
lasuniversidades estatalesy enlaadecuacion curricular
alas necesidades del mercado. Por todo ello se puede
considerar al sector de software como la cenicienta de la
industria nacional.

Del pasado histérico de CostaRicase deberiainferir
que su caracteristicanacional masnotable hasido el apo-
yodel Estado al desarrollo de latecnologia. Sin embargo,
aun queda por explicar como es posible que en toda la
historia de unaindustria que aporta cercade 100 millo-
nesde dolaresal ano en exportaciones, el gobierno sélo
haya apoyado dos proyectos de cooperacion del sector.
Laausencia de entidades financieras especializadas en
capital de riesgo contrasta con la presencia de una ban-
ca estatal, Gnica en su género en América Latina, que
no logra adecuar su oferta financiera a las necesidades
econdmicas de un segmento que, por pequeno que sea,
esdecisivo en el desarrollo nacional.

Lasbasesdel éxito descansan enunadinamica empre-
sarial emprendedora, capaz y dispuesta a enfrentar los
nuevos retos. La concertacion de una politica nacional
de desarrollo de laindustria de software esta en el orden
del dia enlaagendanacional.
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